
 نهمشماره-1391 بهار-سومسال

18

123

دهيچك

و علايق مـشتري، يكـي از شناسايي نيازهاي مشتريان

و كارهـا در راسـتاي ترين گام مهم هـاي مـديران كـسب

ه بـه اينكـه اغلـب بـا توجـ. هـا اسـت پاسخگويي به آن 

ي خريــد صــورتتــصميمات خريــد مــشتريان در نقطــه

و بسته مي بندي محصولات غـذايي يكـي از اولـين گيرد،

ي است كه مشتري در مواجهه با محصولات بررسي مفاهيم

مؤ.نمايد مي بنـدي هاي مطلوب بـسته لفه بنابراين شناسايي

ثر بر انتخاب مشتريان در صـنعت محـصولات غـذايي مؤ

و كارهاي فعال در اين حوزه، كشور مي  تواند براي كسب

و برنامـه گيري مبنايي مناسب در تصميم  وهـاي مـرتبط ها

و بـراي مـشتري محصوباتهآميخ يهكننـد فـراهم نيـزل

 حاضـر بـر اسـاس مقالـه. بنـدي باشـد ترين بسته مطلوب

از نمونهيعهمطال  نفر از شهروندان تهراني 124اي متشكل

 نمونـه كه از نواحي مختلف شهر تهران بـر اسـاس روش

 گـردآوري شـده بودنـد، انجـام4اي تـصادفي گيري طبقه

هاي لفهيق حكايت از آن دارد كه مؤ ايج تحقنت. گرفته است

ثر بر انتخاب مشتري از نظـر ميـانگين داراي بندي مؤ بسته

و بنابر دار از هم مي اختلاف معني  اين بـا اسـتفاده از باشند

و در نهايـت بـا انـد بنـدي شـده اولويت5آزمون فريدمن 

ي معادلات ساختاري تحليل عاملي استفاده از مدل ياب

 كارشناس ارشد مديريت كارآفريني-1

)Forghany@gmail.com: نويسنده مسئول(*

هي-2 ت علمي دانشكده اقتصاد دانشگاه تهرانئعضو

هي-3 ت علمي دانشكده كارآفريني دانشگاه تهرانئعضو

4- Stratified random sampling(SRS) 
5- Friedman 

 

عوامـل:هاي اصلي تحقيق در سه بعـد تأييدي سازه

.اند بندي شده دسته8و كاركردي7، اطّلاعاتي6بصري

 هاي كليدي واژه

و بسته . صنايع غذاييبندي، انتخاب مشتري

 مقدمه-1

به طور مستقيم بسته كه بندي ابزاري براي بازاريابي است

كه سبب جلب توج با فروش ارتباط مي  و از آنجا ه بـه يابد

و تــصوير ذهنــي محــصولمحــص  را تقويــت9ول گرديــده

اب بـراي انتقـال مفـاهيم مـرتبط بـا، روشي جـذّ نمايد مي

به مشتري بـه وجـود مـي ايـن. آورد خصوصيات محصول

ي خريــد،كــه فــرد در لحظــه بنــدي زمــاني كــاركرد بــسته

تر گيري در نظر بگيرد، قوي بندي را تنها معيار تصميم بسته

و پيــت در ســال(خواهـد بــود  .)1(10)1996پريندرجـست

از73 چنين برآورد شـده اسـت كـه،علاوه بر اين  درصـد

به هنگـام. شود تصميمات خريد در محل فروش گرفته مي

 سريع انجـام،يند ادراكها در محل فروش، فرا بررسي بسته

و شـناخت سـريع بـراي نتيجـه مي ينـد گيـري در فرا شـود

بهريتيــ(گيــري مهــم اســت تــصميم ريــور در ســالو

200011()2(.

6- Visual factors 
7- Informational factors 
8- Functional factors  
9- Product image  
10- Prendergast and Pitt 1996 
11- Rettie and Brewer 2000 

م بنديبستهثر بر انتخاب مشتريان درهاي مؤلفهؤشناسايي
 مواد غذايي

3 رضا محمد كاظمي،2محمود متوسلي،*1محسن فرقاني

 1390ماه اسفند:تاريخ دريافت مقاله

 1391 ماه بهشتيارد: تاريخ پذيرش مقاله
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بنـدي بـه اشـكال مختلـف در تاكنون عناصر مختلف بسته

در ايـن مطالعـات. انـد مطالعات انجام يافته به كار گرفته شده 

طرز قرار گـرفتن حـروف: بندي طيفي گسترده از عناصر بسته 

،)2000ر در سـالوو بريِـهريتيـ(بنديو اشكال بر روي بسته 

، تـا1بنـدي بسته محصول بر رويوجود يا عدم وجود تصوير

و اطّ بندي طبقه و رنـگ را هايي از جمله عناصر بصري لاعاتي

مي  كه پيش؛2گيرند در بر تر نيز بيان نموديم، هـيچ اما آنچنان

يك از اين مطالعات داخلي بـه طـور مـشخص بـه شناسـايي 

كه رفتار مشتري عناصر بسته  را،انبندي  از جمله انتخاب آنـان

مي ثير تحت تأ آن نپرداخته،دهند قرار و هـدف غالـب هـا انـد

از معدودي از عناصر بستهي نقش تعداد بررس بندي در برخي

بنـابراين لـزوم. كنندگان بوده اسـت متغيرهاي رفتاري مصرف 

ثر در انتخـاب مـشتريان در بنـدي مـؤ شناسايي عناصـر بـسته 

.)3(گردد صنايع غذايي كشور احساس مي

 بــرآنيم تــا بــا شناســايي عناصــر در نهايــت در ايــن مقالــه

ثر بر انتخاب مشتريان در صنايع غـذايي كـشور، بندي مؤ بسته

عـلاوه. آوريـم مبنايي براي مطالعات آتي در اين زمينه فراهم 

ا  سؤ،ينبر مي پاسخ به و كارهاي ال اين پژوهش تواند كسب

هاي بازاريابي بهتر راهكارفعال در صنايع غذايي را در تدوين 

به مسائلي از ايـن دسـت عدم توج. تر ياري دهد آگاهانهو ،ه

هـاي تواند منجر به اتـلاف منـابع صـرف شـده در برنامـهمي

و ناكارآيي در اين بخـش  بازاريابي در صنعت مذكور گرديده

كه نتيجه آن هدر رفـت  و سـرمايهنرا منجر گردد هـاي مـادي

و افت فعاليت .)4(هاي كارآفرينانه خواهد بود انساني

 تحقيقينهمروري بر پيشي-2

وكـار، شدن كـسبو جهاني3شدنالملليافزايش روند بين

 هــا را بــه تجديــد نظــر در عوامــل بــسياري از شــركت 

از. رقابتي وادار كرده است دهنده مزيت تشكيل بـراي بعـضي

 
1- Underwood, Klein and Burke 2001  
2- Silayoi and Speece 2004 
3- Internationalization 

 يـك. توانـد تمـايز ايجـاد كنـد بنـدي مـي بـسته،هاشركت

 ـبندي نو بسته راي مـي آورانه حتّ توانـد ادراك از محـصول

و جايگاه بازار  . جديـدي بـراي آن ايجـاد كنـد4تغيير دهد

كه بخش اصلي كار ترويج تصوير مديران برند انتظار دارند

و جـي.بندي انجـام دهـد را بسته5برند  در سـال6 مكنيـال

بندي خوب براي ايجاد شناخت فـوريبه تأثير بسته 2003

و علامــت  بنــدي بــسته.انــد تجــاري آن پــي بــردهشــركت

و پرهزينه  و راهبردمحصول از عوامل مهم  بازاريابي اسـت

 طراحــان. بـه ويـژه در مـواد غــذايي اهميـت خاصـي دارد

هـاي الكترونيكـي بندي محصولات با استفاده از چشم بسته

اند كه خريداران هاي مواد غذايي مشاهده كرده در فروشگاه 

ه3/2فقط  مي ثانيه . كنندر بسته محصول غذايي را مشاهده

يند فـروش تواند نقشي كليدي در فرا بندي مي بنابراين بسته

ب. بازي كند   بـرآورد7وسـيله مركـز هنلـيه تحقيقات اخير

 درصد از تـصميمات خريـد در محـل خريـد73كرده كه

بنـدي بايـستي نقـش شود، بنابراين طراحي بـستهمي گرفته

در(زي كند كليدي در محل فروش با  و پيـت پريندرجست

و بريور در سال 1996سال  بندي يك بسته.)2000و ريتيه

كننـدگان از برنـد يـا محـصول براي مصرف»8تجربه زنده«

مي   كننـد، ايجـاد خرند يا استفاده مـي زماني كه محصول را

و جـي(كنـد مي  بنـدي بـسته.)5()2003 در سـال مكنيـال

 ـدهنده وض تواند نشان مي و يا حتّ ي كيفيـت محـصول عيت

به ابزار بالقوه بازاريابي تبـديل شـده اخيراً بسته. باشد بندي

كه از طراحي خوبي برخـوردار بندي بستههر نوع.است اي

و براي توليـد براي مصرف باشد كننـده ارزش كننده راحتي

از. تبليغــاتي دارد  عوامــل مختلفــي بــه اســتفاده روزافــزون

از عنوان ابزار بالقوه بازاريابي كمك كرده بندي به بسته انـد،

به موارد زير اشاره كردمي آن جمله :توان

؛9هاي غذاخوري سالن–الف

4- Market position 
5- Brand image 
6- Mcneal and Ji 
7- Henley Centre 
8- Lived experiences 
9- Self- service  
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؛كننده آسايش براي مصرف-ب

و نام تجاري-ج به شركت ؛ تصوير ذهني نسبت

. فرصت نوآوري-د

 بــا1بنــدي در تركيــب ارتباطــات بازاريــابي نقــش بــسته

مـؤثرتر سـازي بـسيارو جهاني فناّورياخير در هاي پيشرفت

بـه عنـوان مثـال اسـتفاده وسـيع از اينترنـت بـه. اسـت شده

مي   در سطح جهاني تعامـل2كودكاندهد تا با بازاريابان اجازه

بندي خود را از طريـق صـفحاتو تصاوير بسته داشته باشند

 وزه، امربه علاوه، در اقتصاد جهاني. به نمايش بگذارند رايانه

از قبيـل شـكل، بنـدي يا بصري بـسته3كلاميهاي غير ويژگي

و  تواند به راحتي در يك كشور ديگر موردمي... اندازه، رنگ

به عنوان يك ابـزار پس بنابراين بسته. استفاده قرار گيرد  بندي

ــدهاي جهــاني  ــابي برن ــراي بازاري  تبــديل شــده4قدرتمنــد ب

.)7(است

 انتخاب مشتريثر بر بندي مؤ عناصر بسته-3

بندي بـر روي اهميـت رو بـه رشـد ادبيات طراحي بسته

به عنـوان وسـيله  و نقش بسته بندي ي طراحي در بسته بندي

و برندسازي نقش بسته بندي بـا. متمركز شده است5ارتباطي

به سمت خدمات   تغييـر كـرده هـاي غـذاخوري سالنحركت

 ينـد فـروش ندي به يك بخـش ضـروري از فرابو بسته است

و بريـور در سـال(تبديل شده است در بررسـي.)2000ريتيه

ومي يند ادراك سريع انجام ها در محل فروش، فرا بسته شـود

و يند تصميم گيري در فرا شناخت سريع براي نتيجه  گيري مهم

و بريور در سال(باشدمي حائز اهميت .)2000ريتيه

به بسته پيش تحـت بندي كالا، اكثراً تر، تصميمات مربوط

ــته  ــرار داش ــد ق ــل تولي و عوام ــه ــأثير هزين و ت ــين و اول ــد  ان

1- Marketing communication mix 
2- Children 
3- Non-verbal 
4- Global brands 
5- Branding 

و حفاظـت از ترين وظيفه بسته اساسي بندي نيـز نگهـداري

.)8(كالا بوده است

و بريور به بررسي 2000 در سال ريتيه  در مطالعه خود

و اشـكال بـر روي و بـسته طرز قرار گرفتن حروف بنـدي

ب  اين مطالعـه. دن آن پرداختند آور ياده تحليل مغز افراد در

سـازي بـراي بهينـه6با هدف تحقيق در برتري جانبي مغـز 

ايـن تحقيـق بـر. بندي صورت گرفت عناصر طراحي بسته 

ــشگاه 150روي  ــت دان ــت دس ــشجويان راس ــر از دان  نف

و از آنجـا كـه جنـسيت در برتـري انجام شـد7كينگستون

به طور مـس اوي بـين جانبي افراد تأثير دارد، اعضاي نمونه

و مردان تقسيم شد   محصول خواربـار پنجبندي بسته. زنان

و در اين تحقيق مورد آزمـايش قـرار گرفـت كـه تـصاوير

و يكبـار حروف بر روي بسته  به چپ بندي يكبار از راست

به راست بر روي بسته  بندي محصولات قرار ديگر از چپ

و بريور در سال(گرفتند .)9()2000ريتيه

و اسپيس تحقيقات سيلا بـراي شناسـايي) 2004(8يوئي

كه رفتار مصرف عناصر بسته  و تصميمات خريد بندي كننده

مي  بندي مـواد غـذايي بستهدر. دهد وي را تحت تأثير قرار

بنـدي كـه در تـصميمات ها عناصـر بـستهآن. انجام گرفت 

به دو طبقه كلـي عناصـر بودند كنندگان مؤثر خريد مصرف 

ــر اطّ و عناص ــصري ــاب ــسيم لاع ــر تق ــورت زي ــه ص تي ب

:)10(كردند

 عناصر بصري-الف

9 گرافيكي-1-الف

 اندازه/شكل-2-الف

6- Brain laterality 
7- Kingston 
8- Silayoi and Speece 
9- Graphic  
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 لاعاتي عناصر اطّ-ب

 لاعات محصول اطّ-1-ب

 فناّوري-2-ب

بندي را به عنوان يك ويژگي مهـم بسته) 2003(1آندروود

و ارتباط هويت برنـد   در نظـر2مرتبط با محصول براي ايجاد

ايوگرفت ن منظـور در تحقيـق خـود عناصـر طراحـي براي

، طـرح رنـگ(3بندي را بـه دو دسـته عناصـر گرافيكـي بسته

و لوگوهــا و انــدازه(4و عناصــر ســاختاري) حـروف )شــكل

.)11(بندي كرد تقسيم

و همكـاران در مطالعـه خـود بـراي تعيـين) 2010(5ونتر

مؤثر بر بندي در صنايع غذايي، عناصر ادراك مشتريان از بسته 

ــسته ــي ب ــامل ويژگ ــه ش ــب دو طبق ــدي را در قال ــاي بن ه

ــاتياطّ ــسته(لاع ــات ب ــاگرهاي محتوي ــدرجات6شناس و من

و رنــگ(هــاي بــصريو ويژگــي)7محــصول شــكل جــذاب

.)12(كردند)ابجذّ

1- Underwood 
2- Brand identity  
3- Graphic 
4- Structure  
5- Vanter and et al 
6- Content identification 
7- Product content 

و اســپيس ــه طراحــي)2007(ســيلايوئي ــد ك  معتقدن

كننـدهرفتواند نقش مهمي در ارتباطات مص بندي مي بسته

آن(.و برندسازي داشته باشد  ها در تحقيـق براي اين منظور

به بررسي ويژگي   باشد تـاد دارابندي باي هايي كه بسته خود

بررسـي بتواند در ارتباطـات نقـش مـؤثري داشـته باشـد،

و  را آن ويژگي نمودند در دو طبقه كلي عناصر بـصري) ها

دي بنــ تقــسيم)1 شــكل(و عناصــر اطّلاعــاتي بــه صــورت

:)13(كردند

 روش شناسي تحقيق-4

و بــر"كــاربردي"پــژوهش حاضــر از ديــدگاه هــدف

به صورت اساس رويكرد تحليل داده  انجـام"پيمـايش" ها

رايعهجام. گرديده است از124 آماري ايـن مطالعـه  نفـر

 دهنـد كـه بـر اسـاس شهروندان شهر تهـران تـشكيل مـي

چ گيري طبقه نمونه  مختلف شهرييههار ناحاي تصادفي در

پس از مرور ادبيات حاضـر. اند تهران انتخاب گرديده

مؤنهدر زمي  ثر بر انتخاب مـشتريان، بندي مؤ هاي بسته لفهي

و تخصصيهاي مصاحبه  بـا تعـدادي از خبرگـان صـنعت

و نتي  حاصل از اينيجهمتخصصين بازاريابي انجام گرديد

 متغيرهـاي عمـدتاً(برخي متغيرهـا ها، افزوده شدن مصاحبه

عناصر بصري

و رنگ  گرافيك
 طراحي رنگي•
 طراحي كلاسيك•

 شكل بسته
 منحني•
 گوشه دار•

 عناصر اطلاعاتي

 ويژگيهاي اطلاعات محصول
 دقيق•
 مبهم•

 فناوري بسته بندي
 بيان شده•
 بيان نشده•

و اطّلاعاتي-1شكل  معرفي عناصر بصري
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كه در ادامه بيان مي ي يـه اوليمهبـه پرسـشنا) گردد كاركردي

. مطالعه بود

س قـضاوت خبرگـان صـنعت روايي ابزار سنجش بر اسا

و پايايي ابزار سـنجش نيـزو دانشگاه تأ بندي بسته ييد گرديد

2و هـم پايـايي تركيبـي1بر اسـاس ضـريب آلفـاي كرونبـاخ 

تأ معادلات ساخ حاصل از مدل نتايج پايـايي. ييد گرديد تاري

كه پايـايي بـسيار هاي تحقيق نشان مي تركيبي براي سازه  دهد

چنـان كـه بـراي. ها وجـود دارد خوبي براي هر يك از سازه 

ــا  ــر ب ــي براب ــايي تركيب ــصري، پاي ــل ب ــل72/0: عوام ، عوام

كه بـالاتر از حـداقل82/0:لاعاتيو عوامل اط81/0ّ:كاركردي

.)14(باشندمي)707/0(ل قبولقاب

SPSS 3براي استخراج نتايج ابتدا با استفاده از نرم افـزار

و، داده20يخهنس هاي جمعيت شـناختي مطالعـه، تلخـيص

مؤ. اند تحليل شده   هـاي لفـه سپس بـراي تحليـل روابـط بـين

و بـا ثر بر انتخاب مشتري با سازه بندي مؤ بسته هـاي مربوطـه

معـادلات يـابيو بر اسـاس روش مـدل4 نرم افزار استفاده از 

. ييدي انجام گرفته اسـت با رويكرد تحليل عاملي تأ ساختاري

تحليـل(گيـري انـدازه اساس ايـن روش اسـتفاده از دو مـدل

و سازه لفهعاملي تأييدي مؤ  و مـدل) هـا هاي مربوط بـه آن ها

آنمي)هاي اصلي روابط بين سازه(ساختاري باشد كـه نتـايج

.)15(ها ارائه گرديده است بخش يافتهدر

 هاي تحقيق يافته-5

هاي جمعيت شناختي اعضاي حاضر، ويژگييعهدر مطال

به شرح :استخراج گرديد)1 جدول(نمونه

 نفري كه در ايـن مطالعـه شـركت نمـوده 124از مجموع

زن55و) درصـد مـرد6/55يـا( نفـر69بودند،  نفـر مـابقي

اي. اند بوده ميو بهن مفهوم نشان دهد كه از هر گروه جنسيتي

 
1- Cronbach´s alpha  
2- Composite reliability  
3- Statistical package for the social sciences 
4- Lisrel 

چنـان كـه. انـدي كافي در اين مطالعه شركت داشـته اندازه

ي مـورد دهد، در نمونه هاي آماري ما نشان مي نتايج آزمون 

ي مورد مطالعـه كمتـر درصد اعضاي نمونه6/5بررسي ما،

و پنج سال، و شـش تـا سـي8/25از بيست  درصد بيست

و پنج سال،ءدرصد از اعضا1/33ساله، و يك تا سي  سي

و مابقي بالاتر از چهل سال دارند40تا36 بين9/16 . سال

تريني مورد بررسي ما بزرگ گردد كه در نمونه مشاهده مي

كه بين،گروه و35تا31 افرادي هستند  سـال سـن داشـته

به افرادي است كه كمتـر از  سـال25كمترين ميزان مربوط

در5/81در مجموع.)16(دارند  درصد از اعـضاي جامعـه

مي35سني كمتر از دهـد اين مفهوم نشان مـي. باشند سال

مي  چون تنهـا(باشد كه تركيب اعضاي نمونه ما نسبتاً جوان

از5/18 از). سـال دارنـد40 درصد از اعضاي نمونه بالاتر

سوي ديگر با توجه به اينكه عمده خريداران مواد غـذايي،

مي خانوار و در نمونه ها ي مـورد بررسـي مـا اغلـب باشند

و جمعيت افراد مجـرد) درصد8/71(باشند افراد متأهل مي

مي) درصد2/28(باشد كمتر از آن مي توانيم بيان كنـيم كـه،

به خوبي بـا اهـداف در نظـر گرفتـه نمونه ي انتخاب شده

.)17(شده براي اين مطالعه تطابق دارد

تـرين راد در ايـن نمونـه، بـيشي كار افـ در بعد سابقه

ي كــار بــالاتر از دوازده ســال تعــداد جامعــه داراي ســابقه

كه داراي سابقه. باشند مي ي كار علاوه بر اين تعداد افرادي

 هـا باشـند، كمتـر از سـاير گـروه تر از سـه سـال مـي پايين

كه بـالاتر از دوازده. باشد مي از سويي ديگر، درصد افرادي

6/26(باشـد انـد نيـز انـدك نمـيي كـار داشـته سابقهسال 

و كار داشته ). درصد ايم بنابراين در اين نمونه با افرادي سر

به انداز  ي بازار كافي داراي سوابق فعاليت در عرصهيهكه

و نتايج حاصل از مطالعه را داشته راي نظرات آن اند هـا مـا

به نتايج قابل اعتمادتر بيشتر يا ميدر دستيابي .)18(كند ري
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ختي اعضاي نمونهشناهاي جمعيت ويژگي-1جدول

 درصد تجمعي درصد فراواني معتبر درصد فراواني فراواني

و پنج سال 76/56/56/5 كمتر از بيست

و شش تا سي سال 328/258/255/31 بيست

و پنج سال و يك تا سي 411/331/335/64 سي

و شش تا چهل سال 219/169/165/81 سي

 235/185/18100 بالاتر از چهل سال

 سن

 100 100 124 مجموع
185/145/145/14 كمتر از سه سال

227/177/173/32 سه تا شش سال

235/185/188/50 شش تا نه سال

286/226/224/73 نه تا دوازده سال

 336/266/26100 بالاتر از دوازده سال

ي كار سابقه

 100 100 124 مجموع
68/48/48/4 از سيصد هزار تومانكمتر

395/315/313/36 بين سيصد تا ششصد هزار تومان

286/226/229/58 ششصد تا نهصد هزار تومان

و نهصد هزار تومان تا يك ميليون

 دويست هزار تومان
34 4/274/273/86

 درآمد

و دويست هزار بالاتر از يك ميليون

 تومان
17 7/137/13100 

 100 100 124 موعمج

18/08/08/0 زير ديپلم

101/81/89/8 ديپلم

85/65/63/15 كارداني

5746463/61 كارشناسي

و بالاتر  487/387/38100 كارشناسي ارشد

 تحصيلات

 100 100 124 مجموع
696/556/556/55 مرد

 جنسيت 554/444/44100 زن

 100 100 124 مجموع
352/282/282/28 مجرد

 898/718/71100 متاهلهلوضعيت تأ

 100 100 124 مجموع



 نهمشماره-1391 بهار-سومسال

24

يمؤلفه
شناساي

يمؤ
ها

در
بمشتريان

ثربرانتخا
بسته

ي
بند

ي
غذاي

مواد

دهـد كـه در بـين بررسي سطح درآمدي افراد نـشان مـي

ترين فراوانـي مربـوط بـه مورد بررسي، بيشينهاعضاي نمو 

كه درآمدي بين   هـزار تومـان600 تا 300گروه افرادي است

و كمترين ميزان فر  اواني متعلق بـه گـروه درآمـدي اول دارند

 درصد از افراد جامعه2/95ه به اينكه بنابراين با توج. باشدمي

توان بيان نمود كه درآمد افراد براي باشند، مي داراي درآمد مي

و نمو   مورد بررسي در ايـنينهخريد مواد غذايي كافي بوده

.باشد بعد داراي تناسب با مفاهيم مورد بررسي مي

ج بررسي براي سطح تحصيلات اعضاي نمونـه نـشان نتاي

تـرين دهد كه گروه دارندگان مـدرك كارشناسـي، بـزرگمي

مركم. باشد گروه در اين مجموعه مي  بـوط بـه ترين فراوانـي

كه داراي تحصيلا  بـا. باشـندت زيـر ديـپلم مـي افرادي است

به اين موضوع، استنباط مـي توج گـردد كـه اعـضاي نمونـهه

به اندازلاداراي اطّ  الات دهـي بـه سـؤ كافي براي پاسخهعات

.)19(اند اين پژوهش بوده

جهت آزمون نرمال(1اسميرنف-براي آزمون كولموگروف

كه شرط نرمـال بـودن) هاي تحقيق بودن داده  مشاهده گرديد

داري آزمـون از يعني بالاتر بودن ضريب معنـي(ها توزيع داده 

ــشارد گرديــد) باشــد مــي05/0 ــايج ن ن داد كــه توزيــعو نت

بـا(و سبك چاپ)07/0با(ها به غير از دو متغير گرافيك داده

ي دار داراي ضريب معني در مورد هيچ يك از متغيرها،)06/0

و بنابراين شرط نرمال بودن توزيع بـراي05/0بالاتر از  نبوده

 براي رتبـه اين حالتدر. گيريم در نظر نمي را تمامي متغيرها

هـاي آمـار از روش بايـست غيرهاي اين پژوهش مـي بندي مت

به با توج. استفاده نمود2ناپارامتريك اينكه آزمـون فريـدمنه

تعـدادي از متغيرهـاي وابـسته) بندي رتبه(بندي براي اولويت 

مي  ، اين)1386مني، فعال قيومي،مؤ(شود توسط افراد استفاده

ــي ــون انتخــاب م ــردد آزم ــام.گ ــراي انج ــر ب  از ســوي ديگ

1- Kolmogorov–Smirnov test 
2- Non parametric 

كه ايـن متغيرهـا داراي اولويت  بندي متغيرها، ثابت نموديم

.)20(هايي متفاوت از هم هستند ميانگين

داري آزمون فريدمن نشان داد كـه ضـريب معنـي نتايج

از(برابر با صفر  و بنـابراين نمـيمي)05/0كمتر تـوان باشد

كه اهميت اين متغيرها يكسان مـي  عـ. باشـد ادعا كرد دمو

بنـدي اولويت. شود تساوي اهميت اين متغيرها پذيرفته مي

نـشان داد كـه)2 جدول(متغيرهاي مورد بررسي مندرج در 

بندي مـؤثر در انتخـاب مـشتريان بـر ترين عوامل بسته مهم

ــدمن  ــون فري ــايج آزم و نت ــانگين ــاس مي ــب3اس ــه ترتي  ب

:)21(عبارتند از

3- Friedman test 
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بندي مـؤثر بـر انتخـاب براي شناسايي عوامل اصلي بسته

 محصولات غذايي نيز با اسـتفاده از روشيهمشتري در حوز 

سه دسته  تحليل عاملي تأييدي، بر اساس ادبيات پژوهش،

ــسته-1: عوامــل ــصري ب ــدي عوامــل ب عوامــل-2؛بن

بنـدي در بـسته عوامل اطّلاعـاتيو-3؛بنديهكاركردي بست 

.نظر گرفته شد

بندي متغيرها اولويت-2جدول

 اولويت بر اساس ميانگين نام متغير رديف

75/21 امكان مصرف تا آخرين ميزان1

54/21 سهولت استخراج محتويات2

14/20 امكان بسته شدن مجدد3

03/20 سهولت دور ريزي4

17/19 ايمني5

6
ز عدم برخورد سطح خارجي با محتويات به هنگام با

 كردن
97/18

69/18 مرئي بودن محتويات7

44/18 سهولت باز كردن8

53/16ي اصلي امكان پذيرايي با بسته9

90/15 مواد به كار رفته در توليد بسته 10

01/15ي مجدد براي ساير كاربردها قابليت استفاده 11

07/14 محيط زيست 12

76/13 بندي وجود تصوير بر روي بسته 13

72/13 بنديي بسته اندازه 14

49/13ي توليد كننده هزينه 15

به فناّوري ساخت 16 42/13 اطّلاعات مربوط

95/12 كنندهي مصرف هزينه 17

76/12 وجود اطّلاعات 18

71/12 رنگ زمينه 19

01/11 هاي مكمل رنگ 20

00/10 سبك چاپ 21

و اطّلاعات 22 76/8 چيدمان اشكال

09/8 شكل 23

57/7 محل قرار گرفتن اطّلاعات بر روي بسته 24

44/7 گرافيك 25

45/6 رنگ 26

62/5 طرح حروف 27
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و حذف عناصري كـه بـار عـاملي آزمون هاي مكرّر مدل

به توسعه اندك غير معني  ي مـدل دار داشتند، در نهايت منجر

.)22(نهايي پژوهش گرديد

و اجزاي هر يك از اين اين مدل بر اساس عوامل اصلي

:ارائه گرديده است)3جدول(عوامل در

بندي متغيرهاي مورد مطالعه دسته-3جدول

θواريانس خطا پايايي تركيبي λا باره  عوامل متغير مشاهده شده

9/0 32/0  رنگ

88/0 34/0  شكل

62/0 62/0 و متن  چيدمان تصاوير

71/0 54/0  وجود تصوير بر روي بسته

77/0 48/0  رنگ زمينه

64/0 57/0  گرافيك

72/0

48/0 72/0  سبك چاپ

 عوامل بصري

8/0 44/0  سازگاري با محيط زيست

59/0 64/0  ايمني

59/0 66/0  سهولت باز شدن

32/0 82/0  سهولت استخراج محتويات

42/0 76/0  قابليت استفاده تا آخرين ميزان

66/0 58/0  سهولت دور ريزي

76/0 49/0
به جا و عدم نياز جايي به شيك بودن بسته

 براي پذيرايي

81/0 43/0
به مح تويات عدم برخورد سطح خارجي

به هنگام باز كردن  درون بسته،

81/0

94/0 25/0
قابليت استفاده از بسته براي ساير

)پس از خالي شدن(مصارف

عوامل

 كاركردي

81/0 43/0  وجود اطّلاعات بر روي بسته

83/0 42/0  بندي بر روي آن بيان فناّوري بسته

95/0 23/0  محل قرار گرفتن اطّلاعات بر روي بسته
82/0

8/0 45/0  بنديي بسته بيان هزينه

عوامل

 اطّلاعاتي
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ا در مورد شاخص دويكـا نـسبت زش مدل نيزرهاي بر

، ميـانگين مجـذور خطـا378/1=ي برابـر بـا آزاديجهدر بر

)055/0RMSEA=(،00026/0P-value = و شــــاخص

ا ــر ــويي بـ ــارنيكـ ــر بـ ــل =83/0GHI زش برابـ  حاصـ

.)4جدول(گرديد

اين نتايج نهايي نـشان دادنـد كـه بـين خـود علاوه بر

گ سه .)1شكل(انه نيز روابط همبستگي وجود داردعوامل

و عامل اطّلاعـاتي اثبـات همبستگي بين عوامل بصري

 علاوه بر اين همبستگي)46/2= داري ضريب معني(گرديد

 مقايسه نتايج استخراج شده با حدود قابل قبول-4جدول

ي درجه برK2نسبت

 آزادي

 ميانگين مجذور خطا

RMSEA 

شاخص نيكويي

 زش برابررا بر

P-value 

GHI 

378/1055/000026/083/0 مقدار محاسبه شده

و بالاتر9/0و كمتر05/0و كمتر08/0و كمتر3 حد مجاز

 قابل قبولنسبتاً قابل قبولكاملاً قابل قبولكاملاً قابل قبول كاملاًرد/ پذيرش

 مدل مفهومي استخراج شده از تحقيق-1شكل
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و عوامــل اطّمث  لاعــاتي نيــزبــت بــين عوامــل كــاركردي

يطه اما وجود راب؛)03/3= اريديعدد معن(باشد دار مي معني

و عوامــل كــاركردي اثبــات  همبــستگي بــين عوامــل بــصري

ب.)23()70/1داري برابر با عدد معني(گردد نمي دسـته مدل

 نـسخه ليزلرم افزار آمده ناشي از نتايج تحقيق با استفاده از نر 

لازم به ذكر است بررسي صحت مدل. استخراج گرديد54/8

 هـا آزمـون اين بـار. گيري طي چند مرحله انجام گرديد اندازه

يابد تا هيچ يـك از اعـداد ارتبـاطي بـين سـه قدر ادامه مي آن

و كاركردي، اطّ بصري عامل هـا كمتـر از لفـه مؤ دارايلاعاتي

.)24( نباشد62/1عدد 

 گيري نتيجه-6

مؤن مقاله شناساي هدف از اي بنـدي ثر بـسته هاي مـؤ لفهي

و انتخاب مشتريان گيري محصولات صنايع غذايي در تصميم 

پس از مرور ادبيات موضوع كـه عمومـاً هـم. شهر تهران بود

به خارج از كش  و كشورهاي صـنعتي بـود تعـدادي مربوط ور

و در پـي انجـام.ي شد سايلفه شنا مؤ مـصاحبه بـا پـس از آن

بنـدي شـده تعـداد ديگـريي بسته مواد غذاي كنندگان مصرف

ه اينكه هفـت اولويـت نكته قابل توج. مؤلفه استخراج گرديد 

شامل)2جدول(ها بندي متغير اول مندرج در جدول اولويت

،اتي ـمحتو اسـتخراج سهولت، زانيمنيآخرتا مصرف امكان

 عـدم ي، منـياي،زيـر دور سـهولت،دمجـد شدن بسته امكان

يمرئـ، گردن باز هنگامبهاتيمحتوبايخارج سطح برخورد

هـا استخراج شـده از محاسـبه از جمله موارداتيمحتو بودن

بر.هستند آيـدمي از سوي ديگر آنچه از مرور ادبيات تحقيق

ي كـه قـدمت بيـشتري در صـنعت كه در كشورهاي اين است 

م بسته به سـبك چـاپ،: هاي ديگري از قبيـل لفهؤبندي دارند

و اطّ ــدمان اشــكال ــرفتن چي ــرار گ لاعــات، شــكل، محــل ق

راطّ  وي بــسته، گرافيــك، رنــگ، طــرح حــروف، لاعــات بــر

و پـس زمينـه رنگ ايـن. شـود اهميـت داده مـي هاي مكمـل

ها لفهمؤ گردد كه در مورد اهميت موضوع از آنجا استنباط مي 

وو الزامات اساسي بسته  حقيقاتيت هاي پژوهشبندي مقاله

و هـاي انگيزشـي لفـه يافت نشد ولـي در مـورد مؤ   خريـد

مي مقالات متعد جذب مشتري در. باشدد موجود حالي اين

خراج شـده ناشـي از بنـدي اسـتكه بر اساس اولويت است

مؤ،تحقيق ما .هاي آخـر قـرار دارنـد ها در اولويت لفه اين

كه مطرح سؤ كه چرا چنـين تفـاوت اين است شود،ميالي

مي فاح مي شود شي مشاهده رسد پاسخ اين سـؤال؟ به نظر

آن)2شكل(در تشريح مدل كانو  كه برگرفته از نـام مبـدع

هـاي نيازمنـدي بررسـي روش يـكو1دكتر نورياكي كانو 

بر اساس اين مدل انتظارات. داده شده باشد،مشتريان است 

سه گروه  به ؛2 الزامات اساسي:مشتريان محصولات مختلف

.)26(شوند تقسيم مي4و انگيزشي3عملكردي

به طـور ضـعيف رضـايت مـشتريان را الزامات اساسي

مي  آن؛دهند افزايش ثير هـا تـأ امـا ناكـامي در دسـتيابي بـه

الزامــات. شـديدي در افـزايش نارضـايتي مـشتريان دارنـد 

به گونه  كه عدم تـأ عملكردي هـا موجـب مين آن اي است

و در عوض تأ  و مناسـبمينارضايتي مشتريان شده ن كامل

دسته سوم. در پي خواهد داشت ها خشنودي مشتري را آن

به كارگيري محصول خواسته كه در زمان  هاي كيفي هستند

و الـزام از ديـد مـشتري تلقــي  يـا خـدمت، يـك نيـاز

و نمي آن گردنـد هـا موجـب عـدم در نتيجـه عـدم تـأمين

، هـا در محـصول شود، ولـي ارائـه آن رضايت مشتري نمي 

ــد ــشتري پدي ــالايي را در م ــسيار ب ــايت ب و رض ــان  هيج

.)27(آورد مي

ــي ــزاري عل ــاني، برگ ــع بازرگ ــدات مراج ــم تأكي رغ

و برگـزاري سـمينارهاي هاي بين نمايشگاه و داخلي المللي

ا مـرتبط بـا بـسته  و همچنـين اقبـال جمـع كثيــري ز بنـدي

 هنـوز،هبندي شـد بسته كنندگان محصولات غذايي مصرف

راكه مايلند مواد غذايي مورد نيازشان كم نيستند كساني

1- Noriaki Kano 
2- Basic 
3- Performance 
4- Excitement 
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م

و فلّهب جـود مقـاديرو. اي از بازار تهيه كننـدهصورت باز

و فلـّي غير بسته كثيري از محصولات غذاي  اي موجـودهبندي

 مي،عا است در بازار مؤيد اين اد هـاي رسد اولويت لذا به نظر

ت وســط مــشتريان تهرانــي بــه عنــوان الزامــات انتخــاب شــده

 و قابل توج و انگيزشي مي عملكردي شوند در حاليه شناخته

به عنـوان كننده ها از نظر مصرف لفهكه همين مؤ  هاي خارجي

و برخـورداري از خـصوصياتي  الزامات اساسي شناخته شـده

ن ميــزان، ســهولت اســتخراج امكــان مــصرف تــا آخــريمثـل 

وده شـدن مجـد امكان بست، محتويات ، سـهولت دور ريـزي

ــسلم و حــق م ــي ــار، طبيع ــل انتظ ــاملاً قاب ــري ك ــي ام  ايمن

و بدين منظور.شود كننده شناخته مي مصرف اين حق مشتري

بنـدي كننده است كه انتظار داشته باشد محتويات بسته مصرف

و يـا اينكـه چيـزي از محـصول  دربه راحتي استخراج شـود

.ي نماندبندي باق داخل بسته

بنـدي بر اساس مدل كانو زماني كه الزامات اساسي بـسته

ــه رعايـــت شـــود رقابـــت بـــين توليـــد  و توجـ  كننـــدگان

. گـردد كنندگان بـه الزامـات عملكـردي معطـوف مـي مصرف

 زمــاني كــه الزامــات عملكــردي رعايــت شــود رقابــت بــين

و توليد به الزاما توجه مصرف كنندگان ت انگيزشيكنندگان

و1با الهـام از چرخـه عمـر سـازمان. شودمي معطوف

مي)3شكل(بندي سازي آن براي صنعت بسته شبيه يابيم در

 ـ وه افـراد بـه بـسته كه در جوامع مختلف ابتدا توج بنـدي

حفاظت از محـصول بـه هنگـام الزامات اساسي آن از قبيل 

 ـتـر نمـودن راحتو جايي به جا و نگهـداري كـاه ب رگيري

مي محصول سـازي فرهنـگ اين مرحله نياز بـه. شود جلب

به اينكه در مرحله شروع اسـت بـا شـتاب  و با توجه دارد

مي  و مشكلات خاص خودش را دارد كمي پيش بعـد.رود

طي مرحله شروع، مرحله رشـد فـرا  در ايـن. رسـد مـي از

و مرحله بسته  يـت مقبول بندي جايگاه خودش را پيدا نموده

و ديگر لازممي لازم را كسب  نيـست بـراي پـذيرش نمايد

در ايـن مرحلـه. كننـده انـرژي صـرف كنـيم مصرف آن به 

ــه  و مؤلف ــات ــسته الزام ــردي ب ــاي عملك ــدي ه ــرح بن  مط

هايي هـستند كـه ها درست همان مؤلفه اين مؤلفه. گردد مي

 هاي اول نتايج تحقيـق مـا را بـه خـود اختـصاص اولويت

.انددهدا

1- Organization life cycle 

ل كانومد-2شكل
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با گردد اين است آنچه از كليات اين نتايج استنباط مي كه

دره به پيـشرفت توج و طـي مـشكلات اوليـه هـاي حاصـله

 مرحله آغازين،بندي در تهران، بسته بندي داخلي بسته صنعت

و هـم اكنـون در از چرخه حيات خود را پشت سـر گذاشـته

.مرحله رشد قرار دارد

كنندگان داخلي انتظار دارند كـه دربز مصرف اينكه هنو

و يـا اينكـه موقـع بـاز كــردن بـسته  بنـدي راحـت بـاز شـود

به آن محصولات صدمه  ، محتويات داخـل آن ها وارد نشود اي

م حـصول بـا سـهولت تا انتها قابل مصرف باشـد، اسـتفاده از

مؤ،انجام پذيرد  يد اين موضوع است كـه هنـوز الزامـات همه

و عملك ـ ه مــشتريبنــدي كـه مـورد توجـ ردي بـسته اساسـي

و لذا صنعت بستهمي بنـدي داخلـي باشد برآورده نشده است

و  . فاصله زيادي دارد،هكنند مشعوف هنوز با الزامات انگيزشي

 اينكه مشتري مايـل اسـت بخـشي از محـصول،علاوه بر اين

و ببيند كـه چـه چيـزي را بندي قابل رؤ داخل بسته يت باشد

ــ ــي داريخري ــد م از،نماي ــشان ــي ن ــه ب ــشتري ب ــادي م اعتم

. بندي شده داردي بستهمحصولات غذاي

بندي در كـشورهاي پيـشرفته صنعت بسته،از سوي ديگر

و تـا كنـون چنـدين بـار اين مراحل را پش  درت سر گذاشـته

و با ارائه نوآوري د از هـاي متعـد چرخه حياتي خود چرخيده

و2وري نـانوا اسـتفاده از فنـّ،1هاي هوشمند بندي قبيل بسته

و ظهـور انـواع3هـاي راديـويي اوري شـناخت فركـانس فنّ

 مرحله بلوغ خود در اوجاًدهاي نسل جديد مجد بندي بسته

مؤ.ر گرفته است قرا هـاي ديگـري لفـه لذا طبيعي است كـه

و اطّ  لاعـات، شـكل، همانند سبك چاپ، چيـدمان اشـكال

 ـمحل قـرار گـرفتن اطّ  بنـدي، طـرح ستهلاعـات بـر روي ب

كه به نـوعي از خـصوصيات فـانتزي  بنـدي بـسته4حروف

و مــورد توجــ،شــوند مــي محـسوب  ه قــرار اهميــت يافتـه

.گيرند مي

 منابع-7

اصــول«. آرمــسترانگ، گــري.1997.كــاتلر، فليــپ.1

: چاپ هفتم، اصفهان. ترجمه بهمن فروزنده.»بازاريابي

.1385. نشر آموخته

و«). 1996(كاتلر، فليپ.2 مديريت بازاريـابي، تجزيـه

و كنتـرل   ترجمـه بهمـن.»تحليل، برنامه ريـزي، اجـرا

.1384.نشر آتروپات: چاپ دوم، تهران. فروزنده

.روستا، احمد؛ ونوس، داور؛ ابراهيمـي، عبدالحميـد.3

. انتشارات سمت: چاپ نهم، تهران.»مديريت بازاريابي«

1384.

ــور، مهــرداد؛ كــواروئي.4 و«.، مهــردادعليپ ــابي بازاري

انتــشارات: تهـران.»مـديريت بـازار بــا نگـرش مــدرن 

.1389.مهكامه

 علـومدر پـژوهش هـاي پايـه«. سـي.پـل كازبي،.5

 حميدرضـا، عريـضي، االله، حجـت فراهـاني،.»رفتاري

. 1386.روان نشر تهران،

ــره.6 ــاس؛ســرمد، زه ــه؛ بازرگــان، عب . حجــازي، اله

مؤ.» در علوم رفتـاري هاي تحقيق روش« سـسه تهـران،

.1387. انتشارات آگاه

ــره.7 ــاس بازرگــان،؛ســرمد، زه ــه؛ عب . حجــازي، اله

 چـاپ سـيزدهم،.»هاي تحقيق در علوم رفتاري روش«

.1387.تهران، انتشارات آگه

1- Smart packaging 
2- Nano  
3- Radio frequency identification 
4- Fantasy 

 چرخه عمر سازمان-3شكل
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م
در مــدل«.كلانتري،خليــل.8 ســازي معــادلات ســاختاري

 ,SIMPLIS)هبـا برنامـ( اقتـصادي-تحقيقات اجتمـاعي 

LISREL)«.1388.تهران، انتشارات فرهنگ صبا.

هـاي داده تحليـل«مني، منصور، فعال قيومي، علي،مؤ.9

. چاپ اول، تهران، كتاب نـو.»SPSSآماري با استفاده از 

1386.

تبليغــات نوآورانــه در عــصر«.محمــد كــاظمي، رضــا. 10

.1390.پ اول، تهران نشر كتابخانه فرهنگچا.»حاضر
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