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ويلي با تحليبند در بستهسيشناييبايز آنپيامدهاي بر ابعاد
3ييرزايمنبيز،2ياهروديسي نجفيمهد،*1سيد مسلم علوي

 1393ماه بهمن: تاريخ دريافت مقاله

 1394ماه فروردين: تاريخ پذيرش مقاله

دهيچك

كننـده متمايزي بندي در مقام ابزاربسته.ندهستي از متمايزسازري محصولات، ناگزيفيكييها در عصر همگرا شركت

ايم شيكي. گشا باشدراهنهيزمنيتواند در  در هاي زيبـايي بخـش وجود جنبه،يبند توسط بستهزي تما جاديايهاوهي از

ميبندبسته و در سطحزيتواند بر تماي است كه و تماي محصول مـزي بالاتر، بر شناخت . ثر باشـدؤ برند مالك محصول

زواصتي كه رعان آن است مبي،يقات گذشته اين حوزه تحق بـيميبند بستهي در طراح سازيبايل  فـراهمليـدله تواند

آننيو نمادي كاركرد از نظر دوست،ييبايزاني مشتري براديجدينمودن تجارب و ها همراه باشدنيز با پيامدهايي براي

و ارتباط پرداختد،يرا به تكرار خر مشتريانليتماجهيدر نت رويبند مستمر با بستهيبالاتر . دهـدشي آن افزايو برند

ا ا،رونياز بهيلي تحلهي ارا، مطالعهني هدف از به جنبه جامع نسبت ايبند بسته هاي زيبايي بخش انيـمني است كه در

پهااين جنبه گردديميسع و رفتار مشتريامدهايو گي آن در سطح نگرش ويذشـته داخلـ بـا اسـتناد بـه مطالعـات

پا. گرددلي تحليبند در حوزه بستهيخارج نانيدر پيسعزي مقاله وي بـراياتيعمليشنهاداتي خواهد شد كه  طراحـان

بايبند صاحب بستهيهاشركت . شودهي ارايبند بستهزيبايي در ارتباط

 هاي كليدي واژه

.كاركردويسشناييبايز،يبندبسته

.كارشناس ارشد مديريت بازرگاني، مدرس دانشگاه پيام نور، تهران، ايران-1

)alavimoslem@gmail.com: نويسنده مسئول(*

.)pooyannajafi@gmail.com(مدرس دانشگاه راهبرد شمال كارشناس ارشد مديريت بازرگاني،-2

.)mirzaeizeynab68@gmail.com(دانشگاه راهبرد شمال كارشناس ارشد مديريت بازرگاني،-3
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 مقدمه-1

ب با گذر از ده د،يـو ورود بـه هـزاره جد ستميه آخر قرن

سا اصل زيباييتيرعا  الـزامكيـ بـهدي اصول تولريدر كنار

دريبنـد بـسته گاهيجا،ي الزام اساسنيا.ل گشت مبدياساس

يهـايگـذارهيو سـرمادي كالاها را ارتقـاء بخـشدي تولنديآفر

مدياگسترده در. داشت بالدنهبيبندبستهتيري را در حوزه

 صـنعتكيـدربيـرقيهـا تعداد شركتشي افزا،انيمنيا

و به ـ يلاو البتـه تقـّي محـصولات مـصرفعي صناژهيخاص

و حفظ قفسه فروشگاهيها برا آن  كـهيهـا در حـالت تصاحب

كي خاصييهمگرا ميتيفي از نظر ها محصولات شركتاني در

نيمدهيد  محـصولات خـصوصاًيزسازي ضرورت متمازيشد،

 اصـــطلاح].1[ را دو چنـــدان كـــرديباشـــناختيزاز بعـــد

 بـريمفهوم مبتن اين2اول بار توسط بومگارتن1شناسيييبايز

ز. اســتييبــايزنيو دكتــريتفكــر هنــر راييبــايدر واقــع

طبياتوان مجموعهيم كه با عـت سـروكاري از عناصر دانست

ــ نيداشــته، طعم و از ــر را در خــود دارد ــسان از هن ــاه ان ،گ

مـيزيچيو دلپسندتيابموجبات جذّ .]23[ آوردي را فراهم

 در عرصـهآنو اصـولييبـايزي اساسـي از كاربردهـايكي

يبندعنصر بسته. استيبندو فروش محصولات، بستهديتول

آميكيبه عنوان دل]11[يابي بازار ختهي از عناصر ي اثراتـليبه

م زيكه دري مـشترديـد بـريباشناختيتواند از نظر  بگـذارد،

و بـهيتواند نظر مشتريمديزمان خر به خود جلـب كنـد  را

ي محـصول درون خـود، بـر جنبـه رقـابتيسـاززي متمـاليدل

و بر قصد خر يي بـه سـزاريثأتـاني مـشتردي ـمحصول افزوده

سو].1[داشته باشد به تناسـب قـدرتيندب بسته،گريدياز

بي بخشييبايز و بي همچون تركيابعاد واسطهه به محصول

يكـي گرافي نگـارري تـصو،ي شكليهاياب، طراح جذّيرنگ

مفزي متمايو حروف نگاربايز  جـذبي بـرايديـ بـه ابـزار

و تماآني وفادارساز ان،يمشتر ريها از سـا شركتي كالازيها

].2[ شده استليرقبا تبد

1- Aesthetics 
2- Baumgarten 

پـني بخش آغاز در و  هـاي جنبـهحي از تـشرشي مقالـه

بهبايز و رفتـاريبندستهبيي بخش و اثرات آن بـر نگـرش

مي بعديها در قسمت،انيمشتر سـستيـباي مقاله الؤ بـه

زؤس. پاسخ داديمهم كه دريبنـد بـستهييبـايال آن است

ميبند از ابعاد بستهكيكدام زرديگي قرار ريـو شامل چـه

ا؟تاسييهالفهؤم ه بـا–الؤسـني پاسخ به  سـه بـه توجـ

ا- جهاناتقي در تحق كلي منظر  داردتيـ جهـت اهمني از

 در آن قـرار بنـدي بـستهييبـايز كـهياكه با شناخت طبقه

ايمرديگيم ساري متغنيتوان رابطه  موجـوديرهاي متغري با

د و طبقات به درسـتگريدر آن طبقه ازنيـيتبي را و  نمـود

سا بدون توجيدبن بستهي تك بعديطراح به يرهاي متغريه

د. كردزيمهم پره و بر اساس دانـش]3[دگاهياز منظر اول

ــستهســازيبايز ــد ب ميبن ــ از داني ــ دو بعــد و بعــديداري

د،يبند بستهيكاركرد ميداري در بعد در منظر.رديگي قرار

د  يبنـد بـسته زيباسازي دانشزين]12[دگاهيدوم بر اساس

م  در بعـد،يبند بستهيلاعاتو بعد اطّيداريد دو بعدانياز

ميداريد د.رديگي قرار ،يداري ـلازم به ذكر اسـت در بعـد

كه از جمله مهمييهالفهؤرميزي دارايبندبسته نيتـر است

ز لفـهؤرميزنيتـرو البته مرتبط يباشـناختيهـا بـه مباحـث

به رنگ، انـدازه، طراحـيم ي رو3كيـ گراف،ي شـكليتوان

و انــدازه نوشــتهتيــنهادرويبنــدبــسته يرويهــا نــوع

به. اشاره نموديبندبسته  دگاهيددواز منظر سوم كه نسبت

معتقدند]4[و خصوصاً]14و2،13[تر است، كاملنيشيپ

يو محـافظتيلاعـات اطّ،يبـي شامل سه بعـد ترغيبندبسته

اشويم كه در ننيد  مـد نظـر قـراريبنـد طبقهنيازي مقاله

ه آن است كـه در تر بودن اين ديدگا دليل كامل.تگرفته اس

ــشين ــدگاه پي ــه،دو دي ــازي جنب ــدرت زيباس ــي از ق  بحث

 خصوصاً از بعد مـواد مـورد اسـتفاده در تهيـه–محافظتي

 نشده بود كه در رويكرد سـوم ايـن مـورد نيـز-بنديبسته

دبحث.ديده شده است  كه تـا قبـل از ورود بـهيگري مهم

مي بعديهابخش گ مورد توجـستيباي مقاله ،رديـه قـرار

در. اسـتقي ضرورت بخش تحقيهاجنبه نخـست آنكـه

ويا شـكاف گـسترده،ي داخل ـقاتيتحق  از نظـر شـناخت

3- Graphic 
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و اثـرات آن بـريبنـد بـسته بخشزيبايييهاجنبهيبندطبقه

گويمدهيدانيرفتار مشتر به كه علاوه بر شـناختيانهشود؛

ايتك بعد آنيبند طبقهنيو گاهاً ناقص و ابعاد، اثرات ها ها

ا قاتي در تحقي بر رفتار مشترزين  حوزه همچـونني مختلف

هم]5و1،2[قاتيتحق  شـدهدهي سـنجي نگاه تك بعـدنيبا

نت. است  در رهـاي متغنيايبندو طبقهني تدوجهيدوم آنكه در

يبند بستهزيباسازي از بعديتر درستكي تفكلاًاويبندبسته

،يآت قاتي به تحقيده علاوه بر جهتاًيو ثانديآيم دستهب

ته شركتيگذارهيسرما و كپارچـهيرابايزيبند بستههيها در

 كـهيا خواهد كرد؛ مـسئله زيبايي ابعادي بر لحاظ تماميمبتن

بزي متماديفلسفه تول صرفاً(يبند درون بستهه را صرفاً از نگاه

ب)يبندمحصول درون بسته  ومي تعمـزين رونيبه  خواهـد داد

يبنـد بستهدربايزي در قبال داشتن محصوليظارات مشتر انت

ببايز  هـدفني نخست، اساسنيبرا. خواهد كردنيمأت شتري را

ا واتي ادبكيبهيابي دست، مطالعهنياز انجام  موضوع جـامع

د عـ. اسـتيبنـدبه بسته شناسيزيبايي دگاهيروشن از نيدر

و نگاه نـوتايبندطبقهنياهيحال هدف آن است كه با ارا زه

 مطالعـه بهـرهنيـاجي از نتازيني داخل قاتي تحق،يبندبه بسته 

و فعالان حوزه بسته  بـايزيبنـد بـستهي در طراحـيبنـد برده

ده خود جامع تر را در دستور كارينگاه .دن قرار

ويبند بستهابعاد-2 آنبخشييبايزيهايژگيو

قابليمحافظتويلاعات اطّ،يبيسه جنبه ترغازيبندبسته

ــلاك.]13[بررســي اســت  ــه1ب  معتقــد اســت از آنجــايي ك

به بسته هاي زيبايي جنبه بندي بيشتر در بعد ترغيبي قرار بخش

و بندي مي بستهگيرند، زيباييمي بايست ابتدا در بعـد ترغيبـي

البتـه.بندي مورد بررسي قرار گيرند سپس در ابعاد ديگر بسته 

خش همچـون مـواد مـورد اسـتفاده در هاي زيبـاب برخي جنبه 

و حروف بسته كه بـه ترتيـب باشندمي نگاري نيز مطرح بندي

و اطّ در جنبه مي هاي محافظتي يبي بعد ترغ.گيرندلاعاتي قرار

 شـامليبنـد ابعاد بـستهنيتر از مهميكي به عنوانيبندبسته

طرييهالفهؤم وي خـط نگـار،يكي گراف،يشكل(احي همچون

1- Bloch 

م، اند)غيره و رنگ ايهالفهؤم].2[باشديازه ني مطرح در

خريبي ترغي نقش،يبندبعد از بسته  كـالا دارنـد؛كيدي در

،يبنـد بستهيروزي متمايكه بعضاً حروف نگاريابه گونه

رويا كنگـرهيهاهمچون برش( در باز شدنيراحت ي بـر

وي درها،يي مواد غذايبندبسته بيـ، ترك ...) آسان بازشـو

و طراحيرنگ  خـاصيو شـكليكـي گرافيهـاي متفاوت

خريتوانـد مـشتريميبندبسته  خـاصيي كـالاديـ را بـه

هري متنوع قاتيتحق.دي نمابيترغ كي در ارتباط با اثرات

م به چشماني مشترديها بر قصد خر لفهؤاز  در سطح جهان

رياگونـه خـورد؛ بـهيم ي رنگـبيـ بـا ترك ابطـه كـه در

،16[يكـي گرافي، در حوزه طراحـ]16و5،15[يبندبسته

]20و1،19[يبنـدو در ارتباط با انـدازه بـسته]18و 17

ا م لفهؤمنيمعتقدند خرانيتوانند مشتريها به  كالاهـادي را

خربيترغ و بر قصد تآندي نموده .]21[گذار باشندريثأها

ت يبـي در بعـد ترغييبـايز مفهـومتيـ بـر اهمديـكأبا

ويبندبسته و اشـاره بـه چهـار بعـد رنـگ، شـكل، طـرح

ا،يحروف نگار ي اصـل در طراحـنيـ معتقد است وجود

اي مثبتي عاطفيها واكنشي به بروز برخر منج،يبندبسته

ميمنف زي در فرد اياديشود كه حجم هـا بـه واكنشني از

ويبند بستهيحسيهايژگيويطراح يهايژگي در عوض

ا با توج. گردديم آن بازيكاركرد به وهيـ اولحي توضـنيـه

د  هـستند كـه بعـديعوامـل مختلفـ]21[دگاهي ـاستناد بـه

مـيدبن بستهيباشناختيز ،يرنگاريتـصو. دهنـدي را شـكل

شي ـآرا(ي حـروف نگـار،ي رنگـبيـ ترك،يشكليطراح

و عبارات رو از(، انـدازه)يبنـد بـستهيكلمات خـصوصاً

 مواد مورد استفاده جهتو])1[ به زعمييمنظر نسبت طلا 

 بـهي هـستند كـه بـه نحـوي از عوامل مهميبند بستههيته

مـيبنـد بـستهييبايز [شـوندي مربـوط ت]22.  بـرديـكأبـا

كننـدگان بـه كه مـصرفي فوق معتقدند زمانيهالفهؤرميز

و بـسته بنـد  ز آن بـا نگـاهيمحصول  شناسـيييبـاينگـاه

شـينگرند، عناصر طراحيم مق همانند  سـرعت، اس،ي ـكل،

و تزئ ــگ ــواد، رن ــت، م ــسبت، باف ــاتين ــم، ن ــا ه ــه ب  را ك

و بـستهيدهنده طراح ـنشان رايبنـد محـصول  آن هـستند
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م كهزين.]23[نندكيمشاهده  مفهـوميبه بررس در مقاله خود

دربايز اند، از چهار پرداختهي محصولات مصرفيبند بستهيي

ــواد اول  ــگ، م ــصر رن ــعن ــهي ــار رفت ــسته بك ــده در ب ،يبن

؛ اند استفاده نمودهيو حروف نگاريبند بستهيرويهايآگه

ا به تحقي مقاله با نگاهنياما در قات گذشـتهي متفاوت نسبت

،ينگـار حـروف،ي نگـارري تـصو،ي رنگـبيـ عنصر ترك پنج

تهي شكليطراح ليدلهبيبندبستههيو مواد مورد استفاده در

ب باعنيا شتريارتباط . انـد انتخاب شدهيبندبسته زيباييناصر

ا هرنياز زكي رو در ادامه يبـي جنبـه ترغيهـا لفـهؤمري از

پيبندبسته  گذشـته قـاتيها بـا اسـتناد بـه تحقآنيامدهايو

. قرار خواهد گرفتيمورد بررس

يبند بستهي رنگبيترك-2-1

ــگ، بخــش ــذيرن ــدمات،ري جــدا ناپ  از محــصولات، خ

و،يبندتهبس م غيره آرم و مي است ايثرؤتواند ابزار  جـادي در

و تصو در. باشـدانيها در ذهن مـشتر شركتريو حفظ برند

نه تنها محصول را مشاهده پذ سـازد، بلكـهيمرتريواقع رنگ

ــرا ــال اطّيب ــ انتق و ت ــات ــونگريثألاع ــر چگ ــساسي ب  اح

و ناخود،كنندهمصرف آگـاه مـورد در هر دو سـطح خودآگـاه

م  ها شده، رنگاديفي بر اساس تعر.]24[رديگياستفاده قرار

مـي قدرتمند راهبرديابزار طري هـستند كـه آنقي ـتـوان از

مـيابياهداف بازار به طور  ابـزارنيـا.ق نمـود محقـّيثرؤ را

 در فـردي خاصي روانشناختيها واكنش نندهازيتواند برانگيم

كه]25[دشو تـ]26[و همان گونه ريثأ معتقد است با تحـت

ــ ــرار دادن حــالات روان ــشتريو احــساسيق ااني م ــاديو  ج

هياحساسات ، آنـان را بـه...و جـاني خاص همچون آرامـش،

خربي محصول ترغديخر و بر رفتار و مصرف آناندي نموده

م رنگ. گذارديمريثأت ،كننـده مـصرفكيـيتواننـد بـرايها

بـ]27[باشـند از محـصوليكننده طبقه خاصيتداع هو گـاه

كنـدي م ـجادياي مشتري رنگ خاص براكيكهيي معناليدل

و برداشــتي فروشــ1 هــات داگكيــيمــثلاً رنــگ نــارنج(

ايمشتر منجـر بـه) اندنهي محصولات فروشگاه كم هز نكهي از

 
1- Hotdog 

اديالبته نبا].28[دشومي شركتكي فروششيافزا نيـ از

ا كه  مختلف،يهانگ در فرهيي معناين تداعينكته گذشت

].24[تواند متفاوت باشديم

مريمتغ زيتواند نقش خاصي رنگ يبنـد بستهييباي در

،]2[ي داخل ـقـاتيبر اسـاس تحق. آن داشته باشدحيو ترج

 بـري متنـوع رنگـيهـابيمعتقد است نحوه استفاده از ترك

ب تواند بر توجـيميبند بستهيرو ك ننـدهيه ني اولـتيـفيو

بهاآنييارويرو قي تحقجي در نتازين.]5[ديافزايبا محصول

مودخ  ـكند، رنگ بستهي اشاره ه بندي غالبـاً در جلـب توج

و مرجح دانستن فريبند بستهكيمشتريان  نـديآ خاص در

ي رنگــي معتقــد اســت در طراحــيو. خريــد مــؤثر اســت

و در بنـدي مـواد غـذايي شـيرين از رنـگ بسته  هـاي گـرم

هـاي روشـند غذايي منجمد شـده از رنـگ بندي موا بسته

ــانيو،گــريدياز ســو. اســتفاده شــود  معتقــد اســت زن

و لطيف را برا رنگ حي تـرج شتريـبيبنـد بـستهيهاي شاد

 مـورد شتريبي اثرگذارنيا،ي خارج قاتيدر تحق. دهنديم

و بررس ]27[ كـهيا قـرار گرفتـه اسـت؛ بـه گونـهيبحث

ــد ترك ــمعتقدن ــبي ــده بــستي رنگ ــار ســايبن ري در كن

ايبند بستهيبي جنبه ترغيهالفهؤرميز  ندازه همچون شكل،

كه آن بستهمييبندبه بستهيتيهو...و ازيبنـد بخشند  را

در.دنـينمامـيزي موجود در بازار متمايهايبند بستهريسا

 كـهيكننـد در صـورتيمـحي تـصرزين]28[گريديقيتحق

ــترك ــبي ــستهي رنگ ــد ب ــگيبن ــا رن ــا ب ــوبيه  مطل

 تـشابهي مختلـف مـصرفيهـا فرهنـگ كنندگان در مصرف

مـنيا شد،داشته با كننـده بـا شـود مـصرفي مسئله باعـث

آني بالاترتياولو خريبندبسته به  كـالاديـ خاص جهت

.]16و 15[شديانديب

ي رنگـبيـ حوزه معتقدنـد تركنياي بعد قاتيدر تحق

رهيـتيهـا اب كـه در آن از رنـگذّجـي در قالبيبندبسته

م حاًيترج خره در بچتواندي استفاده نشده است دي ـها شوق

اكي و آن بسته را در ذهـن جادي محصول خاص را  نموده

و بر اسـاس تازه قاتيدر تحق. تر جلوه دهدابها جذّ آن تر

 بـه عنـوانيبنـد بـستهي رنگبيترك]23و 19[قاتيتحق

زيكي خريميبند بستهيباشناختي از ابعاد ديتواند بر رفتار
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ا. ثر باشدؤمانيمشتر يهـاگ رنـي بـرايگـذارريثأتنيالبته

ب نيـايهـا افتهي بر اساسكهي طوره مختلف متفاوت است؛

 مـواديهـايبنـد در بـستهي كرمـودي سـفيها رنگ،قيتحق

خرييغذا آبيهاثرند؛ اما رنگؤمدي بر و ي اثـر چنـداني زرد

د. ندارنــدي مـشترديــبـر رفتــار خر  آنكــه اغلــب گـرينكتــه

ويها بستهيكه دارايمحصولات  فاقد رنگ هستند،اي شفاف

و اعتـدالي سودمنديهايژگيويدارا  مانند خلوص، لطافت

ايم انيباشند، اما نني محصولات با كزي خطر هـاآنتيفي كه

نتتيـ نهادر].30[ اسـت همـراه هـستندنييپا  جـهي آنكـه در

يروي اصـليها از رنگي مشتريهابرداشت]31[قاتيتحق

دقيبندبسته اليـ تحليتـرقيـبه شكل نيـ شـده اسـت كـه

دررداشتب .اند شدههيارا)1جدول(ها

و برداشت-1جدول در متغير رنگ هاي عمومي از آن

]31[هاي مختلف فرهنگ

 رنگ پيامد

 قرمز عشقوهيجان، شادي، قدرت، خشم

 آبي ري، امنيتصلح، آرامش، وفادا

 زرد قابل اعتمادوكيفيت بالا، درخشندگي، لوكس

و آرامش، ارزان، طبيعي،  سبز مزه خوبو خالصاميد

و شكوه  سياه نااميدي، گران، كيفت بالا، عظمت

 سفيد نهايتبيوخلوص، پاكيزگي، غيرقابل درك

 بندي بستهيطراحي شكل-2-2

يهـاي كليه طراحـ،يبند در بستهيشكليمنظور از طراح

و چند بعـد سه بعدي آنيدو بعدي،  اسـت كـه بـر اسـاس

 از جملـه مـستطيل، مربـع،ي مختلفـيهـا با شـكليبندبسته

و معتقدند كـه ابعـاد]25[.شوديمي طراح غيرهمثلث، دايره

زه،يشكل، شامل اندازه، زاو  و تقارن اسـت كـه ييبـاي تناسب

ش مـكلآن دار، بـاهي ـكال زاو مثـال اشـيبـرا. زننـدي را رقم

پويهايژگيو ي همراه است در حـاليو مردانگيياي تعارض،

يو زنـانگي بـا تـداوم، نرمـي بـه صـورت منحنـيكه اشكال

م ،ي شـكليهـاي طراحـتي ـدر ارتباط با اهم. شونديشناخته

 باشـناختانهيزي شـكليهـا معتقد است كه وجود طـرح]32[

سايزسازي در متماندتوايم مرري محصول از . ثر باشـدؤقبا

 هـري معرفيها از روشيكيمعتقدند]33[گريدياز سو

كه تحت نام آن برندي محصولاتيشكليبرند طراح  است

م ا. شونديفروخته ديـجديمعتقدند برندها]34[رونياز

و خصوصاً بستههي در اراستيبايم هـا بـايبند محصولات

. نوآورانه رفتار كنندوت متفاويشكل

 قاتي تحق،يبند بستهي شكليباط با اثرات طراح ارت در

 قـاتي تحقني از اولـيكـيدر. صورت گرفته استيمختلف

ت]35[،يخارج ،يبند بستهيشكلي طراحتي بر اهمديكأبا

زي متمـاي طـرح شـكلكي ـمعتقد است در صورت وجـود

بيبند بستهيبرا  وجود خواهد داشـتيشتري كالا، احتمال

ديبندكه آن بسته م خاص به چشميبند بستهريساانير ها

و مصرف  ري خود، آن را بـر سـاديخرنديآكننده در فر آمده

[ بداند برترگريديهايبندبسته  معتقدگريدياز نگاه]13.

دليبند بستهيشكلياست طراح فري اثرگذارليبه نديآ در

جاوحمل و و خانـه در هـايه در قفـسيابي ـنقل  فروشـگاه

و مصرفد محصول توسطيخر ييكننـده نهـا خرده فروش

ــ ــدؤم ــاتيدر تحق. ثر باش ــدق ــطي بع ــ]36[ توس يطراح

ي بـراي در مـشتري آنـيا خواسته جادياليدلهبيبندبسته

هزلي خاص، تمايبندداشتن آن بسته  شتريبنهيبه پرداخت

ب را در مصرفيبند داشتن آن بستهيبرا  نمـوده شتريكننده

دهيبه اثبـات رسـزين]37[قاتي كه در تحقياجهينت(است

[است ي شـكلي طراحـيتر اثرگـذارقيدقيبا بررس]18).

 از نظـريبنـد كـه دو بـستهي معتقدند در صورتيبندبسته

كمتيق  بـا بـاًي محـصول تحـت پوشـش خـود تقرتيفيو

ي در طراحـييبـايز اصـولتيـ مشابه باشند، رعاگريكدي

كي ـدر قبـالي مشترحيتواند بر ترجيميبند بستهيشكل

تيبندبسته نتريثأ خاص  بـرزيـن]38[كهياجهيگذار باشد؛

ت ــكأآن ادي ــر ــا ذك و ب ــته ــ داش خرني ــا ــه ب ــال ك ــ مث دي

زييهـايبندبسته مـي مـشتر اد،يـ بـا ارتفـاع كنـدي حـس

ب  خريشتريمحصول ي معتقدنـد طراحـ.كنـديمـيداري را

تيبند بستهيشكل و حجم بسته بر انديرگذاريثأ با يبندازه

بهي مشترحاتيبر ترج  خاصيبند بستهكي نسبت
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نيـا قـاتي تحقنيتـر از تازهيكيدرتي نهادر.ديافزايم

پيبندمعتقد است بسته]39[حوزه، يدگيـچي محصولات بـا

و قدرت تحر كم از نظر شكل، خسته ويريپـذكيكننده بوده

بهيترت كم لذّ پيبنـد بسته نسبت يدگيـچي محـصولات، بـا

پييهاشكل. متوسط دارند نيدگيچي با ي سبب سردرگمزي بالا

مكميو خشنود نتيتر انيت مـشتر آن لـذّ جـهيگردد كـه در

درنيا].39[افتيكاهش خواهد ريبـه تـصو)1شكل( رابطه

. شده استدهيكش

نت]40[تينهادر ا قاتي تحقجهيدر  مهـم افتهيني خود به

كه اشكال مختلف بستهدهيسر فريمـيبنـد اند  نـديآتوانـد در

رانيا1 كوكاكولاي شركت همان گونه كه بطريبرندساز  مهم

م محقّ دوزيـني داخل ـقـاتيدر تحق. ثر باشدؤق ساخته است،

دقيتحق ا. شوديمدهي شاخص ثكه بـه بحـقي دو تحقنيدر

انيمـشترو اثرات آن بـر رفتـاريبند بودن اندازه بستهييطلا

نت،]11و6[اشاره شده است  نـسبتتيـ رعاجهيمعتقدند در

شوديم جاديايزي متمايشكليها طرح،يبند در بستهييطلا

م  . ثر باشدؤمي از جانب مشتريبند بستهحيتواند در ترجيكه

اس]1[قيالبته بر اساس تحق حي علاوه بر ترجتمشخص شده

بهي مثلثييطلايبند بسته شتريب دريبند بستهريسا نسبت هـا

اي شـناختتيـ جمعيهـا شكلات، تفـاوتيبندبسته نيـ در

ن به گونهزيارتباط نتيا اثرگذارند؛ ، مطالعهنياجهي كه در

1- Coca Cola 

 

دري مثلثـيبنـد مشخص شده اسـت مـردان در بـسته

بييطلايبند با زنان، بستهسهيمقا  داده انـد؛حي ترج شتري را

در،يو چندضلعيلي مستطيبند در بستهكهي در حال  زنـان

بييطلايبند با مردان بستهسهيمقا .اند دادهحي ترجشتري را

 كلماتشيآرا:يحروف نگار-2-3

فيحروف نگار انـد، كـه حروف دانستهيكيزي را ظاهر

وي چــاپغــاتي تبلي رســا بــرايــيتــوان آن را بــه آوايمــ

عـاملييارحـروف نگـ. كـردهي محصولات تشبيبندبسته

د بندي است بخش در بسته زيبايي ي اجـزا گـريكه خـود از

و رنگ سـاخته شـده اسـت،ييبايز نيـا].24[ مانند شكل

 از چهــار بعــد شــامل دنــدمعتق]41[مفهــوم آن گونــه كــه

،) در صفحهيحجم اشغال(، وزن) واري منحنايصاف(خط

و سو به پا مور(سمت هو انـداز)به بـالانييپان،ييب، بالا

ايمليتشك) اندازه فونت( به كه البته يبنـد طبقـهني ـشود

ن) فونت( حروفيتوان سبك نوشتاريم هدف. افزودزيرا

و هنر حـروفيرياز بكارگ  يبنـد در بـستهينگـار دانش

و عبارات بر رو كه كلمات يبنـد بستهيمحصول آن است

فنيابه گونه و اميو تنظي طراحي هنرمندانه ني شوند تا از

رقيطر و احـساسات توجـت،ؤيـ علاوه بـر سـهولت در ه

مسكي تحريبندكننده به بسته مصرف و حركت در ري شده

ــديفرآ ــخرن ــسهدي ــرددلي ت ــشر. گ ــ اهمحيدر ت ــاتي ني

و لذّت-1شكل  ارتباط بين پيچيدگي شكل



 1394 بهار-21 شماره- ششمسال
12

يز
با

ي
ي

شنا
ي
س

در
بسته

بند
ي

باتحل
لي

ي
و
برابعاد

ي
پيامدها

آن

يبنـد بـستهيكنـد كـه حـروف نگـاريمحي تصر،]27[ريمتغ

طريم دقيتواند از  چندگانـه بـريو سـاختاريداريـ عوامـل

تزيـن.]25[ بگذاردريثأت برندتيو شخصتيهو  بـرديـكأ بـا

اي حروف نگارتياهم مـنيبه كنـد كـه فونـتي نكته اشاره

ــا فونــت ســاختمان1مــشابه فروشــگاه بنتــون  فــدراليهــا ب

رانيـااني موجب شده است تا مـشتر2نگتونيواش  فروشـگاه

سيو بـرادهي بخـشي دولتـيتيماه و تـوان ياسـي آن قـدرت

. شوندليقايبالاتر

با توج با به مطالب فوق يي اذعـان داشـت كـه خوانـاديه

يكـه وقتـ دارنـد؛ چـراتي اهماريبسيبند بستهيمطالب رو

ــرار دارد با ــگاه قـ ــسه فروشـ ــصول در قفـ ــسته محـ ــبـ ديـ

كه مصرفيابه گونهيبند بستهينگارحروف در باشد كننـده

رانيتركوتاه و برنـد مطلـوب خـود  زمـان ممكـن محـصول

وه كرديابيتيموقع و . ابنـديلاع آن اطّيهايژگيو از حضور

كه نام برند، نام شركت، مقر اصـل ابانيبازار ديـ تولي معتقدند

و مـوارد ايمحصول، آدرس شركت  دسـت از جملـهنيـ از

وينگــار اســت كــه حــروفيمــوارد  در آن كــاربرد داشــته

و بر فرآه مصرف تواند توجيم ديـخرنديكننده را جلب كرده

.]2[ها اثر بگذاردنآ

به اثرات روان شناختانه طراحـ از(يبنـد بـستهيبا اشاره

معتقـد)يبنـد بـستهيروزي متمـاينگـار منظر سبك حروف

ازيبنـد بر بـستهي طرح مناسب نوشتاركياست وجود   كـه

و نحوه نگارش آن متمـا،ينظر سبك نوشتار  باشـد،زي اندازه

ا مصرفحيتواند بر ترجيم ينـدبنتخـاب آن بـسته كننـده در

م وي مورديقيدر تحق. ثر باشدؤخاص به سمت كه در آن تر

ا،]42[ اشـاره شـدهيبند بستهيرويها نوشتهيسو نيـ بـه

كه اگر برند محصول از راست به چپ بـردهيرسجهينت  است

ميبند بستهيرو  بهتر جـايتواند در ذهن مشتري نوشته شود

را راحـتيو مشتر افتديب و در بلندمـد تـر آن ت آن بخوانـد

بهيبندبسته . ادآورديو برند را

معتقدنـد حـروف]23[گـريديقي آنكه در تحقتينهادر

 صـورت گرفتـهي تنها از منظر حروف نگاريبند بستهينگار

1- Bentoon 
2- Washington Federal 

خريميي نام برند محصول مواد غذايرو ديتواند بر رفتار

نتدر. ثر باشدؤمانيمشتر ن،يققمحنياقي تحقجهيواقع در

رويحروف نگار دي نام شركت، محل تولي صورت گرفته

و ي نتوانسته است اثر چنـدان غيرهمحصول، آدرس شركت

به منظور)2جدول(در. داشته باشداني مشترديبر رفتار خر

 مختلـف حـروفيهـاوهيشـي از معـاني درك بهتر جاديا

به مطالعـاتيبند بستهيروينگار  نـهيزمنيـارد]24[،

.شوديماشاره

هاي معنايي در حروف نگاري انواع تداعي-2جدول

]24[

 حروف نگاري معنا

و عظمت و كشيده شكوه  بلند

 گردايدوستانه، حرفه

 دست نوشته گراانسان

 خط شكسته فانتزي، شاد

 حروف بزرگ اقتدار، خشونت

 حروف كوچك جسارت

ي نگارريتصو-2-4

ريبه قرار دادن تـصاويبند در بستهيرنگاريدانش تصو

رويبندمرتبط با محصول درون بسته  صفحات پـشتي بر

و ازري تـصاونيـا. اشاره دارديبند بستهيهاهي زاوايو رو

 از جملـهي قدرت برخوردارنـد كـه احـساسات خاصـنيا

و،ي شاد جان،يه به مشتر... آرامش  در هنگام مشاهدهيرا

. القا كننديدبنبسته

م]40[اتقيتحق ديـبايريدهد كه عناصر تـصوينشان

 كـه عناصـري در حـال رنـد،يدر سمت چپ بـسته قـرار بگ

ريكه تـصاويي از آنجانيهمچن. سمت راست باشنديكلام

مـاب به سمت بالا، جذّشيبا گرا بيتر به نظر  شتري ـرسـند،

خرحيترج و به قصد ميشتريبدي داده شده . گردنـدي منجر

رسان را بـرلاع اطّكي گاه نقشريتصاونيا،گريدياز سو

و همان گونه كـه  مـ]43[عهده دارند كنـديبـه آن اشـاره
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يها از نوشته شتريباريبسي گاه اثر، پرتقالري تصوكيوجود

از. كنـديمي را باز"با طعم پرتقال" همچونيبند بستهيرو

دوي مثالهي با اراشمندي اندنيايطرف و دختـر پـسر در مـورد

 قرمـز ديگـريوي نـارنجيكيي خندان كه رنگ مو كوچك

ا به منياست اني نكته اشاره  بكـارشنيـميكند كه عـلاوه بـر

ا كه خود جذبنيرفته در طعم"كننده است، دو مفهوم طرح

ازيشـاد"يو از طرفـ"يبنـد محصول درون بـسته   حاصـل

 بـهيبنـد هوشمندانه توسـط بـسته"يبندمصرف درون بسته

م . شوديمخاطب القا

ايبنـد بـستهيرويرنگاريالبته دامنه كاربرد تصو نيـ بـه

ن بستياندازه محدود دهو ريتـصاو]44[دگاهيطور مثال، از

 برداشــتيدهــ را در شــكلي نقــش مهمــيبنــد بــستهيرو

ا مصرف و حتـّيمفايكنندگان از محصول سـيكننـد يماي بـر

. ثر استؤمييبرند مواد غذا

رويرنگاريق، تصوفويهاافتهيبرهعلاو يبنـد بستهي بر

بيدر صورت پيتابجذّاكه  مناسـب انجـام شـوديراسـتگيو

ز تواند نظر مصرفيم به خـود جلـبياديكنندگان را تا حد

خر]45[كند به [7[ گـردديي محصولات غذاديو منجر .[8[

ا انيدر مني ارتباط به ريكننـد كـه وجـود تـصوي مثال اشاره

و دو اس رويتخوان ضربدر يك جمجمه سي بر  گارها،ي بسته

به خطر مـرگ، اثـريعل وزي متمـايرغم هشدار نسبت كننـده

 جـاديا گاريسـيبنـد در انتخـاب آن بـستهزيالبته شوق برانگ 

. كنديم

ا منيدر واقع كننـده بـه مصرف تواند باعث شودي مسئله

بـيبنـد آن بـسته گار،يسـيبند بستهزي متماي طراحليدل ه را

]29[گريدياز منظر. دهدحي ترج گاريسيهايبند بستهريسا

باي كه مشتري خصوصاً زمانيبند بستهيروريمعتقدند تصاو

مـيكمييبرند آشنا آنيتوانـد بـه جـذب مـشتري دارد،  بـه

. آن كالا منجر شودديخرتي نهادرويبندبسته

مـشخص شـده]46[ توسـطيقـي آنكه در تحقتينهادر

زينميبند بستهيرورياگرچه تصاوكهستا يادي ـتواند اثر

ا؛ برند داشته باشديابيبر ارز توانـد بـريمـري تـصاونيـ امـا

و نگرش مثبت مـشتريبند بستهكيحيترج  نـسبتي خاص

.به آن بسته اثرگذار باشد

ته-2-5 يبند بستههيمواد استفاده شده جهت

قـدمت بـهيبنـد مواد استفاده شده در بـسته خچهيتار

ــراياهيــمــواد اول. بــشر اســتخيتــار ي كــه در گذشــته ب

ميبندبسته رفتنـد شـامل بـرگ درختـان، پوسـتي به كار

ك وانات،يح و ا.ند بافته شده بوديهاسهي سفال ، حـالنيبا

به مواد تكامل آن يكي پلاسـتيهاي همچون بطرياافتهيها

و ظروف فلز جعبه،يو كاغذ .]23[اند شدهلي تبديها

ــات ــدكمطالع ــستهي ان ــواد ب ــد در خــصوص م ويبن

. كننـده وجـود دارد ها بـر رفتـار مـصرفآنريثأتيچگونگ

بريمانيب]45[اسداللهي كه علاوه ي هنـريهـا روشكنند

به رنگ به موادديها با نسبت ها بستههيتهي كه براي نسبت

مزين ا. داشـتيشود، آگاهي استفاده  رو در صـورتني ـاز

ز فقدا ،يبنـد مختلـف بـستهيهـاي طراحـرديباشناختين

شييهايبندتوان بستهيم ايـويكي پلاسـت،ايشهيـ با مـواد

زي ساخت كه تا حديكاغذ ازيبنـد بـستهييباي ضعف  را

 مقـوا،ك،ي پلاسـتزين.]47و 43[ پوشش دهديكينظر گراف

ش و دري مــوادنيتــر را از مهــمشهيــفلــزات  كــه امــروزه

ميبندبسته مي استفاده مـيشود، و معتقدند ازيدانند تـوان

مقيطرنيا وي رقـابت زانيـ بـر تـر شـدن محـصول افـزود

. ارتقاء دادي محصول را در ذهن مشترتيابجذّ

ا با توج  كـهي موادنيتر در ادامه مهم،ي اثرگذارنيه به

 دارنـد، از نظـر نـوع يـي افزاييبـايزتيـ قابليبنددر بسته

.گردنديملي تحلي در ذهن مشتريعتدا

شهيش-2-5-1

كت،يفيك  مرغـوب،،ي دوست داشتن،ي سنتت،يفي حفظ

و شفاف، شكـستن و مـزه،يمتبلور  نامناسـب، حفـظ طعـم

و با پرستت،يابمحصول، جذّ ].48[1ژي معتبر

ش]49[ات،ي تـداعنيـاليدر تكم شهي ـمعتقدنـد بدنـه

ش)دهيكشايكوتاه( ، رنـگ)اديـزاي ـكـم(شهيـ، قطر بدنـه

فـاييمعمول(شهيش ش)رد منحصر بـه شهيـ، غلظـت رنـگ

1- Prestigious 
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طبي، اصل) پررنگايرنگكم( شيعيو ايكم(شهي بودن رنگ

ش)اديز شهيـشتيو شـفاف)اق بـرّاي ـمات(شهي، رنگ روغن

دريم)اديزايكم(  مهمي اثرياشهيشيهاي بطرييبايزتواند

.داشته باشد

 مقوا-2-5-2

ــ ــهدريراحت ــه، ســبك،،ييجــا جاب  مــدرن، كــاهش زبال

ت]48و 40[) فشرده شدنتيقابل( در فضاييجوصرفه ديكأبا

زنياتيبر اهم  معتقدنـد،يبنـد بـستهييبـاي نوع از مـواد در

دلي كاغذيهايبندبسته هزيريپذشكلليبه آننهيو هـا كم

شجيرايهابه عنوان انتخاب   قراري مد نظر مشتر شتريبكيو

. رنديگيم

د مشخص شـده اسـت كـه]50[ در مطالعه،گرياز طرف

ش  بيي مقـوايهـايبندبسته افراد،شهيبعد از حي تـرج شتريـ را

.دهنديم

كيپلاست-2-5-3

و،ييجا در جابهيراحت  نشكن بـودن، سـبك، دادن طعـم

به محتوا، عدم سازگار ،ييايمي ش ـست،يـزطي با محـيمزه بد

غ به شكل معتقدند اگرچه.]48و 40[ قابل كنترلريگرم شدن

تهكياستفاده از پلاست  بلي از اوايبند بستههي در  ـستمي قرن ه ب

زليدل  امـا؛ت گرفـت بـه محـصول شـد يـي افزاييباي قدرت

ــن]50[امــروزه همــان گونــه كــه ازي ــر ــ ب  مــسئله صــحهني

ب گذاشته زليدله اند، اني مـشتريو آگاه محيطيستي مسائل

انــسب رونيــت بــه مــضرات  محــصول دروني گونــه مــواد

 محـصول دروني كـه گرمـايطي خصوصاً در شـرايبندبسته

 بـهيتـر كـمليـ كنترل شـود، افـراد تماستيبايميبندبسته

. دارنديكي پلاستيهابستهانتخاب

 فلزات-2-5-4

 سبك، قرار گرفتن در معـرضمهين،ييجا در جابهيراحت

ب كروبيم  بـاي با دهان، عدم سازگارمي تماس مستقليدله ها

غ ست،يزطيمح  قابـل كنتـرل، دادنريـ سرد شدن به شكل

به محتوا و مزه بد ].48[طعم

مي فلزيهايبندبسته]50[مطابق با مطالعه  زاني از نظر

زيريثأت  بوميها دارند در گروهيبند بستهيكلييباي كه در

به گونهيشناخت نتكهيا متفاوت است؛  مطالعـهنياجهي در

به مردان تما بهيشتريبليمشخص شده است، زنان نسبت

. دارندي فلزياهبنديبسته

آنيبند بستهييبايزيامدهايپ-3 و ملاحظات

هـايي بنـدي از چـه جنبـه پس از بيان آنكه زيبايي بسته

مي   ـقابل بررسي است، ه شـود بايست به اين نكته مهم توج

و كاركردهـايي بـرايبنكه زيبايي بسته دي با چـه پيامـدها

. مشتري همراه است

س به اين ميؤپاسخ دهد كه تا چه اندازه زيبايي ال نشان

بندي در كنار ساير ابعاد آن بـراي مـشتري اهميـت در بسته 

مي  و ثير قـرار را نيز تحت تأ بنديتواند عملكرد بسته داشته

. دهد

پ قاتي تحقنتري از جامعيكي زيبايييهاامدي در بحث

انجـام شـده]27[ اسـت كـه توسـطيا مطالعه،يبندبسته

. است

پدني بخـشي با توال شمندي اندنيا  تحقـقيامـدهاي بـه

ز  از اثـراتي درك جـامع،يبنـد در بـستهسيباشناياصول

هي ارايشترميو رفتاري در بحث نگرشبايزيهايبندبسته

.كشديمري را به تصوامدهايپنيا)2(شكل. نموده است
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ني نماديامدهايپ-3-1

و وابستگ و ارزشة آن، در ارائني نماديهايمصرف معنا

دن   فـاياي اساسـيكننده، نقـش مصرفيو اجتماعي فرديايبه

ا. كنديم پيبند بسته،انيمنيدر و ارزشاميـنه تنها يهـا هـا

مـانيبرند را بـه مـشتر  را قـادرانيدهـد بلكـه مـشتري ارائـه

موراني نمـاديها از نشانهيسازد تا برخيم زي تمـا جـب كـه

م خرييشوند شناسايمحصول از رقبا ادي آن، نماديداريو با

.]40[ندي را كسب نماشده

يسـاز قـدرت نمـادليـدلهبـيبه عبارت بهتر گاه مشتر

 كـهلي شـكيبنـد عطر بـا بـستهكيدخري مثلاً–يبندبسته

كي محتوا ضرورتاً خريميسع- نداردزينيتيفي با دي ـكند بـا

و حتـّشيپـ،يبندبسته  نـشان دادن بـهي خـود نگـاه داشـتن

فژ،ي پرستت،ي از موفقي نماد گرانيد  مسئلهنيا(يكيزي تناسب

 عطـركي ـبار كمـريهايبند بستهيدر بحث قدرت نمادساز

و خانميبرا  بـهكيـ كمـر باريمـيرژيهـا نوشابهي حتّايها

و) قابل مشاهده استياحتر ويبرا...، ثروت اي خود كسب

. خلق كنديحتّ

بديالبته با  بـايبنـد طراح بسته آنچهني در نظر داشت كه

و آن گونـه كـه مـشتري طراحيهدف نمادساز ي كرده است

 كند،ي خود نمادسازي برايبندخواهد از آن بستهيم

ا چه كم فاصنيفاصله است كه هر تر شـود، شـانسله

. خواهد بودشتريبيبند بستهتيموفق

ازيــني خــارجمطالعــات  قــدرتدؤيــمنــهيزمنيــ در

دريا؛ بـه گونـه اسـتيبنـد بستهينمادساز ازيكـي كـه

انيترمرتبط معتقـد]43[ حـوزه،نيـ مطالعات مربـوط بـه

زمتي با رعايري تصويهااست استفاده از طرح   نـهي رنـگ

تغيو از طرفيبندتهدر بس ي لازم در طراح ـراتييـ اعمـال

و اندازه بسته ق همچـون نماد موفـّكيتوانيميبندشكل

خراني مشتري را برا1بتمن تينيعيبند بستهدي در صورت

ا.ديبخش خري مشتر،قيطرنيدر واقع از  گونـهنيـاديـ با

م نمادي صاحبهابسته مي به نام بتمن و حس كنـديشود

به نماد مطلوب خود نزدوانيبد . تر شده استكيسطه

ي كاركرديامدهايپ-3-2

ويبندبسته ازي متنوعيهايژگي به تناسب  كه خصوصاً

مـيشـكل زيبـاييبعد طراح  هـاي توانـد كاركردي دارنـد

طـور مثـالهبـ. به همراه داشته باشدي مشتري برايمتنوع

به  ي در فضاييجوصرفهطراحي خاص نوشيدني كوكاكولا

ا. منجر شده اسـت تر آن آسانرهيو ذخ خچالي ني ـنمونـه

1- Batman 

 بندي از نظر زيبايي پيامدهاي بسته-2شكل
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بـيو هنگامي داخليمسئله در فضا طـور مثـال سـسه كـه

ل ونزيما و بـرايمـهي ـاراخاصياشهيشهايواني در يشـوند

ن وانيلكي كاركردانيمشتر  يا زماني كـه خواهند داشتزي را

ن باريك كاركرد يك گلـدا بندي در قالب يك شيشه كمر بسته

 بـه از اين مـسئله]3[. شوديمدهيدنيز، كندتزييني را پيدا مي

.كننديمادييبندتهبسيامدهايپنيتر از مهميكيعنوان

ي تجربيامدهايپ-3-3

آنيبند بستهي تجربيامدهايپ هـا همان گونـه كـه از نـام

بـا(ميرمـستقيغايـ) واسـطهيبـ(مي مستقاتيبه تجرب داستيپ

كه با توجيبندبستهازيمشتر) واسطه د اشاره دارد به  دگاهيه

 در بـازي راحتـ،يبندنقل بستهو حملياغلب در چگونگ]3[

و بسته شدن مجدتيشدن، قابل يامـدهايپ.ودشيمدهيد...د

پيتجربـ  حــسكيـ از شتريــبي كـاركرديامــدهاي همچـون

كشيكه به راحت زماني همچون–ملموس ايـ بنـدكيدني با

بسكي ميبندته ضامن م-شودي باز و همچـوني شروع شود

 خــوب،يروانــ/ي حــس روحــكيــ بــهني نمــاديامــدهايپ

و اغلب لذّيشاد مـنيت آفر آور ا. شـودي منتج ني ـدر واقـع

پ امد،يپ درنيشيـپ امـدي هر دو و اغلـب  را در دل خـود دارد

 باشدمي تجربه مستقناي آنكه خواه– است امديپنيهمجهينت

كه اگر خـود مـشترم؛ي مستقريغاي رانيـاي هر چند  تجربـه

تيبندبستهبا واسطه در برخورديب يرگـذاريثأ داشـته باشـد،

و رفتـار مـشتريهاو تجربهيبندبسته  شتريـبي آن بر نگرش

و متمـا ند،ي خوشايري تصويكه مشتر-شوديم اززي ماندگار

به زعـميري در ذهن خود خواهد ساخت؛ تصويبندبسته كه

هويم]27[ به ارتقاء بـتيتواند و ارتبـاط ني برند كمك كند

و بهتر نما با برند را پر رنگيمشتر .ديتر

ازيمـيبنـد ستهبـيي در بـايزيامدهايپحي تشر در تـوان

ب]51[يبندطبقه ن شتريكه البته زي در حوزه برند مطرح است،

ران، طـرح صـاحبنظنيـااتي ـبا استناد بـه نظر. استفاده نمود

هرؤسنيچند پكيال در مورد تواند عـلاوه بـريم امدهاي از

نتيبندشناخت نقاط قوت بسته   مطلـوب، جـهي در تحقق هـر

سايبند بستهيو ناكارآمدصينقا ي بـرا امـدهايپري در تحقق

زميمشتر و دريها برنامههي ارانهي را مشخص نموده  بهبود

نيبه شكلرايبند بستهيطراح ازاني مـشتريازهـايكه  را

نيا.دي محصول بهتر برآورده سازد، را فراهم نمايبندبسته

.اند شدههيارا)3جدول(سوالات در قالب

بندي سؤالات مربوط به هر يك از پيامدهاي بسته-3جدول

 شناسيبا رويكرد زيبايي

 سؤال پيامد

بندي نـشان دادن آن آيا اگر هدف از طراحي بسته كاركردي

و زيبـايي است كـه  محـصول درونـي از كيفيـت

بندي اين كـاركرد را خاصي برخوردار است، بسته

بنـدي صـرفاً بـه داشته است؟ آيـا كـاركرد بـسته

و يا قابليت استفاده محصول فعلي محدود مي شود

و كاركردي ديگر را دارد؟  مجدد به شكل

و به نمايش گذاشتن آن در نتيجه خريد بسته نمادين بندي

ــ ــصرفدر براب ــران، م ــاهر ديگ ــده چــه جايگ كنن

كنـد؟ آيـا فـرد از طريـق خريـد اجتماعي پيدا مي

و به نمايش گذاشتن آن مي بسته توانـد وارد بندي

اي كه گروه اجتماعي محبوب خود شود؟ آيا بسته

خواهد باشد تناسـب كند با آنچه مي فرد خريد مي

و با هويت فردي او همخواني دارد؟  دارد

و حمـل آن، چگونـه ند انتقال بـسته در فراي تجربي بنـدي

شـود؟ در نتيجـه اي براي مشتري ايجاد مي تجربه

و دوباره بستن بسته  در صـورت–بنـدي بازكردن

ــاز ــات-ني ــن تجربي ــدازه اي ــا چــه ان ، چطــور؟ ت

و به دور از دشواري است؟آرامش  بخش

يريگجهينت-4

ا بخـشييبـايز هايجنبهيي شناسا، مطالعهنيهدف از

ا.و تحليل پيامـدهاي آن بـوديبند بسته در  پـنجروني ـاز

،ي حـروف نگـار،ي نگـارري تـصو،ي رنگـبي ـعنصر ترك

 مـورديبنـدو مواد مورد اسـتفاده در بـستهيشكليطراح

هريبررس اكي قرار گرفت كه  مختلـف قاتي تحقساس بر

و رفتار مشترياز اثرات متفاوت . برخوردار بوداني بر نگرش

ا نكته كيـ داشـتني آن بـود كـه بـرا، بخـشنيـ مهم در
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 را از نظـر نـوع هـا جنبـهي تمـامستيـباي م ـبـايزيبندبسته

و رفتار مشترياثرگذار  به تناسب نـوع محـصولي بر نگرش

زيسنجتيابتدا اهم و سپس در سـبد ابعـاد  بخـشييبـاي كرد

. نموديبندتيو اولويبندها را وزنآنيبندبسته

تكم منظ به و اراي اثرگذارنياليور  جامعجهينتكيهيها

بازيبـايي با لحاظيبند بستهتيريو مانع در بحث مد دي ـآن،

كه جنبـه توج ي بنـد بـستهتيري از مـديگـريديهـاه داشت

يو در نگـاه)يبنـد بـستهيلاعـاتو جنبـه اطّيجنبه حفاظت(

و بازارتيريتـر مـد جامع ي سـنتيرهـايغمت(يابيـ محـصول

يتـرني نـويرهـايو متغعي ترف،عي توز،يگذارمتيق همچون

وجـود دارد كـه عـدم...)ويهمچون برند، ارتباط با مـشتر

 ـتوجه بـه آن  زي علـيهـا حتّ ي در طراحـييبـايرغـم لحـاظ

پ،يبندبسته وي براي مناسب امدي با  شركت صـاحب محـصول

 آن همـراه نخواهـد بـود؛يي نهاي مشتريو از طرفيبندبسته

زيبند بستهكيبايزيبندكه از بستهيامسئله و بـاي به ظـاهر

 ـبندهيالبته فر ي منفـيا تجربـه جـادياليـدله خواهد ساخت ب

و محـصول درون آن منجـريبند نسبت به بستهي مشتريبرا

ــسته ــه ب ــدب ــگريبن گر،يزي ــصول ــ مح ــ نهادرويزي تي

شديزيبرندگر . خواهد

ج ه بـهو ضرورت توجـيبند بستهيلاعات اطّ نبهدر بحث

م]9و3[ قاتيآن، تحق دريلاعـات دهـد كـه جنبـه اطّينشان

دسهيمقا ب(يداريـ بـا جنبـه يهـايژگـيو شتري ـمـشتمل بـر

ويبنـد بستهحي در ترجيشتريبريثأت)يبند بسته بخشييبايز

و حتـّي مشترديقصد خر  بـهي اثرگـذارنيـاي داشته اسـت

يبنـد بستهيلاعاته اطّ جنبتيكه عدم رعا استدهيرسيحد

يداريـديهـا مناسـب از جنبـهبيـ ترككيـ با وجـوديحتّ

ي مطلوب نظـر مـشتريبند باعث شده است بسته،يبندبسته

. نباشد

كه جنبه نتايج اين دو تحقيق نبايد اين گونه برداشت شود

بندي از اهميت چندانيي برخـوردار نيـست بلكـه زيبايي بسته 

كه بايست اين گونمي يلاعـات جنبه اطّه به اين نتايج نگريست

انيـم رابطـه گر را دارد كـهلي تعدري متغكيحكميبندبسته

تغيبند بستهحيو ترج زيبايي مريي را دستخوش وي قرار دهـد

 و ضعف آن اثر بر شد سو. گذارديمت  در بحـث گـريدياز

 قاتي بر اساس تحقويبند بستهي جنبه محافظتيگرليتعد

اب]52[ تنير دريبنـد بـسته شده است كـه اگـرديكأ نكته

/ي خـود تحـت عنـوان نقـش محـافظتي نقش حداقليفايا

كه از نظر ظاهردينگهدارنده موفق عمل ننما وي هر اندازه

اييبايز ي ظـاهرييبـايزنيـ مناسـب بـه نظـر برسـد، بـاز

كهيتواند مشترينم ويبند بستهكي را متقاعد كند  خوب

در واقع بـر اسـاس نظـرات. كنديمدي را خر نانياطمقابل

–يبنـد بستهي جنبه محافظتتي عدم رعا شمندان،ي اندنيا

توانـد اثـراتيمـ-غـذايي محـصولات بحثدر خصوصاً

از. كم رنـگ كنـديبند بستهحي را بر ترجيبندبستهزيبايي 

به كاربرد]13[گريديسو  شـفافيهـايبندبسته با اشاره

اييت غـذا در محصولا مـنيـ بـه  كنـد كـهي نكتـه اشـاره

زتي رعا رغميعل ها تـوانيبند گونه بستهنيا،ييباي عامل

و نگهـدار  رايمحافظت  درسـت از محـصول درون خـود

. ندارند

 اما قدرت محافظـت؛ باشد زيبايبند اگر بستهجهيدر نت

شكليو نگهدار به  مناسب از محصول نداشـته باشـد،ي را

م مسئنيا ازيبنـدح بستهيبه عدم ترجتينهادر توانديله

. منجر شوديجانب مشتر

ايگريديلي تحل نكته منيكه در آنستيباي بخش  بـه

كه حت يبنـد بـستهي مـشتركي اگرياشاره شود آن است

احي را ترجييمحصولات غذا  مـسئله ضـرورتاً بـهني دهد

.دي آن محصول نخواهد انجامديخر

ا دري متفـاوت قاتي تحقجي نتا مسئلهنيگواه  اسـت كـه

د ]10[ توسـطيقيطور مثال در تحقهب. شوديمدهيگذشته

كه حتّدهيبه اثبات رس كيـيبنـد بستهي اگر مشتري است

ق؛ دهدحيكالا را ترج  محـصول را مناسـبي كل ـمـتي امـا

ا خري مسئله مشترنينداند مدني را از . داردي محصول باز

 ـجـهينتنيـا]53[ توسطگريديقيدر تحق دسـت آمـدهه ب

 را بـريي محصول غـذاكييبندبستهياست كه اگر مشتر 

ي اما از برند آن تجربه خوب؛ها مرجح بدانديبند بستهگريد

و  نداشـته باشـد،يلاعات كاف از آن برند اطّاينداشته باشد

منيا  خـود را بـهديخرمي تصميشود مشتري مسئله باعث

دتينهادر. اندازديبقيتعو اگـر]13[دگاهيـ آنكه بر اساس
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كيمشتر ه اعتمـاد نداشـتيبنـد محصول درون بـستهتيفي به

كناي خود آنكه خواه–باشد  را تجربه كرده باشـدتيفي عدم

دايو واميپنيا گراني آنكه به ي حتـّ- منتقل كرده باشندي را

خر،يبندبستهآنحيرغم ترجيعل يي آن محـصول غـذادي از

. كرداجتناب خواهد

 مطـرح شنهادهايـپنيـا، فوقيهاليه به تحل با توج حال

كه اولاً طراحـيم تيبنـد بـستهيگردد ويمـي بـه  متخـصص

و جامعه،ي متشكل از طراحان هنر كپارچهي شناس روانشناس

و البتـه متخصـصان خبـرنيدر كنار مهندس ـ در-ي سـاخت

و برنـد آن بـدانيبندكه بستهيصورت –مي را رسانه شـركت

نت ود؛ش واگذار ييهـا توسط شركتيبند بستهي طراحجهي در

فركيكه تنها –يبنـد بـستهديـو تولي طراحـنديآ بخش از

را در حـوزه) غيـرهويكـي گرافوي صـنعت طراحـي همچون

م  غورآنهيهزيدهند، كاريتعهدات خود قرار ي تخصـصريو

. است

د زيباييدوم آنكه اگرچه ابعاد يا بـريبنـد بـستهربخـش

 امـا؛شـوديم عموماً مشترك در نظر گرفتهيي غذا ولاتمحص

 بـاي مـشتريري به تناسب سطح درگييهر محصول مواد غذا

و نوع كاركرد  انتظـاريبنـد از بستهي كه مشتريآن محصول

گمدستيبايمي خاص زيباييدارد، د.ردينظر قرار  گـرينكتـه

داخـلدريبنـد بـستهن از طراحـايآنكه برخلاف باور برخـ

ز  يبنـد تنهـا بخـش مهـم بـستهيبنـد بستهيبايكشور، ظاهر

ــن ــر اســاسييخــصوص در حــوزه صــنابع غــذابوستي  ب

دل]3[قــاتيتحق يهــايژگــيوتيــ عــدم رعاليــاغلــب بــه

 بـايزاريبسيبند بستهكي،يبند بستهيرسانلاعو اطّيمحافظت

شدديخرياز باز . خارج خواهد

د كهآنگرينكته مهم ي هـدف از طراحـستيابيم است

ا زيبايي از بعديبندبسته نييتعقيطرني مشخص گردد تا از

پ،ي از جانب مشتريبند بستهديخرجهيشود در نت يامـديچه

يكـي قـسمتنيا. محقق شود شتريبستيبايمي مشتريبرا

يابيــ اســت كــه متخصــصان بازارييهــا بخــشنيتــراز مهــم

.نديمانينيآفر در آن نقشستيبايم

 منابع-5

م.1 س. نجفي سياهرودي، ،)1393(.علوي،

و اثرات آن در رعايت نسبت طلايي در بسته« بندي

: اولين همايش مليّ بازاريابي.»بنديترجيح بسته

و چالشفرصت .ها، دانشگاه فردوسي، مشهدها

س.2 بررسي تأثير استراتژي تمايز«،)1387(.علوي،

بندي كالاها از طريق بستهپورتر بر عملكرد سازماني 

.»غذايي آستان قدس رضوي هاي مواددر شركت

.پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد

ف.3 س. رحيم نيا، م. علوي، . نجفـي سـياهرودي،

ــأثير ويژگــي«،)1391( و بررســي ت ــداري ــاي دي ه

 بنــدي بــر خريــد مــواد غــذايي بــا كــاركردي بــسته

فـصلنامه.»ي متغير بوم شـناختي مـشتريگرتعديل

.82-65،)3(4مديريت بازرگاني، 

فر.4 م شايسته آسـيب شناسـي«،)1393زمستان(.،

و عرضـه محـصولات صـنايع دسـتي  .»بسته بنـدي

ــصلنامه ــيفـ ــون-علمـ و فنـ ــوم ــي علـ  ترويجـ

.30-39، سال پنجم، صفحه20بندي،شماره بسته

ف.5 بندي بر يرات رنگ بستهتأث«،)1386(. زند،

نامـه پايان.»ميزان فروش محصولات مواد غذايي 

.ارشد، دانشگاه آزاد ورامينكارشناسي

د.6 ا. فيض، بررسي كاربرد«،)1389(.سلحشور،

و تـأثير نسبت طلايي در بسته  بندي محـصولات

فـصلنامه.»كننـدگان آن بر رفتار خريـد مـصرف 

.134-113،)6(2مديريت بازرگاني، 

ح.7 ا متـين.پ غفـاري،. اسـماعيل پـور، . راد،

خريد گيريتصميمبر بنديبسته نقش«،)1389(

، نشريه»)غذايي مواد بنديبسته: موردي مطالعه(

و كارآفريني، .56-51،53صنعت

فر.8 و بـسته«،)1393پـاييز(.م، شايسته بنـدي

نقــش آن در ارتقــاء كيفــي محــصولات صــنايع 

و فنـون-ميعل فصلنامه.»دستي  ترويجي علـوم

ــسته ــنجم، صــفحه19شــماره، بنــديب ، ســال پ

15-4.

م.9 ط. فيروزيان، م. حـسنقلي پـور، . اسـتيري،

بنـدي بررسي تأثيرگذاري عوامل بسته«،)1388(
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ــر فرآ ــار مــصرف ب ــدگان ينــدهاي مختلــف رفت كنن

1فصلنامه مديريت بازرگـاني،.»محصولات غذايي 

)3(،125-146.

ط.10 ع. حسنقلي پور، نجفي سياهرودي،. مسيبي،

س.م بررسـي عوامـل مـوثر بـر«،)1393(. علوي،

و قـصد خريـد نگرش مشتريان به بسته  بندي سـبز

.24-1،)1(1، فصلنامه مديريت برند،»ها آن
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