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 هاي كليدي واژه

 بسته اقتصاد، روش،بندي، مديريت بسته

 مقدمه-1

- هـاي اقتـصادي سيـستم از بندي يك جزء اساسيبسته

و ارز آوري دولت مي اجتماعي و حلقـه ها محسوب ايشـود

و مـصرف و بازرگاني از يـك سـو ازمهم بين صنعت كننـده

 بنـدي در ديريت نوين بـستهم. دهدسوي ديگر را تشكيل مي 

به اصول علمي  خود چنانجهان امروز توانسته است با اتكا

چو-1 و اصلاح - مدير كميته استاندارد-ب كارشناس ارشد حفاظت

و پژوهش . هاي لجستيكيمركز مطالعات
)emampourmos@yahoo.com:نويسنده مسئول(*

به پهنه آشفته صنعت بسته وبندي امـروز بدهـد نظمي

و ركودر  كــه هــر چنــد مــدتدهــاي اقتــصادي تبــادلات

مي گير جامعه گريبان با ارسال محـصولات از يـك شود، اي

 ه به قاربر، لذا اي ديگر كمك نمايدهقار  اقداماتي پيشگيرانه

 سيـستمي هاي جديد استفاده از مدل صحيح مديريتمبناي

. باشدبه منظور جلوگيري از چنين پيامدهايي قابل ارائه مي

 در ويـژهبه بندي،بسته براي تقاضا افزايش 1990سال از

درو شـد معطـوف بنديبسته محيطي زيست مسائل زمينه

 العمـل دسـتور بـراي پيـشنهاد اروپـا اتحاديه 1994ردسامب

 دستورالعمل، ايناز هدف. پذيرفترا بنديبستهاستاندارد

ودمجـد اسـتفاده، بنـدي بسته هايزباله رساندن حداقل به

شـود، منجـر نهايي دفعبه كمتركه طوريبه مواد بازيافت

چكيده

بر همين. است ديگري چيزبه وابستهآن كيفيتوذات يعني است نسبي بلكه نيست مطلق مفهوميك بنديبسته

و از جمله علومي مي اساس، بسته و رشته نبوده وابستگي كامل به مجموعه علـوم باشد كه بندي محدود به يك علم

و انساني دارد مهندسي و تأثيرگـذار در سـلامت.، مديريتي در اين مقاله نيز سعي شده با بيان موضـوعات مـرتبط

و رضايت بسته و توجه به نگرشي سيـستمي در ايجـاد يـك بـسته مندي مصرف بندي بنـدي كننده، ضرورت اهميت

 ـبه مديران شركتبيش از پيش را مطلوب و بنگـاه ه  افـزايش رقابـت.دهـاي كـارآفرين گوشـزد نمايـاي بـزرگ

و فروش مـورد توليدميان كنندگان محصول، مبتني بر بيان كيفيت برتر محصولات، امروزه به ذهن مديران بازاريابي

راي دسترسي به اينب. بندي كالاها دارند تا جايي كه براي سودآوري بيشتر توجهي ويژه به ظاهر بسته باشد توجه مي 

 امروزه در كشورمان نگـرش.رودهاي بزرگ از ضروريات به شمار مي براي شركت سيستمي،يهدف، داشتن نگاه

تنگناهـاي اقتـصادي موجـود، كـاهش. گـردد مـياسحسابندي، بسيار بيشتر از گذشته سيستماتيك به صنايع بسته

و سرمايه  و همه ضـرورتش منابع تأمينهاي در گردش واحدهاي توليدي، كاهنقدينگي كننده درآمدهاي مليّ، همه

را در صنعت  اين مبحث سعي شده اسـت شود، لذا در موجب مي بندي بستهاهميت بيشتر يك مديريت سيستماتيك

. بندي داده شودتا اهميتي بيش از پيش به ضرورت نگرش سيستمي در حوزه بسته

بدر مديريت ضرورت توجه به  بنديستهصنعت
*1مصطفي امام پور

 1393 ماهدي: تاريخ دريافت مقاله

 1394ماه مرداد: تاريخ پذيرش مقاله
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به جرأت.بود هـاي اذعـان داشـت كـه بحـران تـوان مـي لذا

 هــايي بهــره تــصادي در كــشورهايي كــه از چنــين سيــستم اق

و يا در حيطهمي و كوتـاه مـدت بـا گيرند كمتر اي محـدودتر

 افــزايش.چنــين مــشكلات اقتــصادي روبــرو خواهنــد شــد

و كردهها را مجبور سازمان،سازيجهاني به بـازبيني  است كه

آن باز به ايجاد مزيت رقابتي هـا كمـك تعريف از مواردي كه

و،در محيطي كـه بمبـاران آگهـي. كند بپردازندمي  ترفيعـات

و ميا حتّيتخفيفات هفتگي و كيفيـتي روزانه صورت گيرد

هـا همگرايـي محصولات خروجي از خطوط توليـد شـركت

مي شگفت را اهميت مبحـث بـسته،كندآوري را تجربه بنـدي

و توجـ مـي بيش از پـيش آشـكار د سـازد و بازانديـشي ره

. نمايدسازوكارهاي آن را ضرورتي غير قابل انكار معرفي مي

را فرآ،بندي بسته كه از طريق آن يك محصول يندي است

به گونه لفاف با دهند كـه تمـام اي پوشش مي هاي قابل رؤيت

به منظور انجـام مأ قسمت و ها را موريـت خـود بـراي حفـظ

به دسـت مـصرف ذخيره ننـد كننـده هما سازي تا زمان رسيدن

مي پوسته مي.گيرد اي در بر هـايي از مثـال تـوان در اين زمينه

مي  كه داراي اجزاي زيرسيستمي به چند مورد سيستمي باشند

هــاي امــروزه معمــولاً در فنّــاوري. اشــاره كــردآنكــاربردي

 كـالا را بـر روي يـك ورقـه، وكيوم كـردن:جمله پيشرفته از 

و سـپس فـ يلم حـرارت داده پرمنفذ با حائل محكم قرار داده

 به دنبال آن محيط خـلأ ايجـاد. يردگ شده بر روي آن قرار مي 

هاي كـالا كـشيده شود تا فيلم محكم بر روي تمام قسمتمي

بندي يك ظرف ويژه، منحصراً براي محافظـتبستهدر. شود

و از محتويات داخل ظرف، اين موضوع مهم تلقـي مـي  شـود

و بـاز يرهجايي، ذخ استفاده از آن در حين جابه  سازي، انتقـال

از. باشـدميكننده قابل مشهود شدن توسط مصرف  همچنـين

و بسته بندي براي محافظت از انباردار، متـصدي همـراه كـالا

هـاي لازم بينـي تجهيزات در مقابل مواد خطرناك بايـد پـيش 

ــرد  ــورت گي ــسته. ص ــل ب ــن قبي ــايي از اي ــولاً داراي،ه  معم

و ديگر خـواص ويـژه كنترل هاي جذب انرژي، سيستم كننده

مي  وو جـايي، حمـل باشند تا بدين ترتيب جابه هوشمند نقـل

و ايمن بارگيري ممكن، ساده  هاي مهندسي يا طرح. تر شود تر

موارد مشابه براي توجيه استفاده از شكل، ظرفيـت، عملكـرد، 

و روش مقاومع مواد، نو هاي سـاخت مـورد اسـتفاده سازي

.گيرند قرار مي

 مـديريت توليـد فرآينـد سيـستمي در نقش-2

 محصول

در ايـن بنـدي هاي فرآيند سيـستم بـستهيكي از نقش

و اقتـصادي كـشورمان ،مقطع از تاريخ سياسـي، اجتمـاعي

 قدم در بازاري كه از يكـسو. است قدم در بازارهاي جهاني

و از سـوي ديگـر نيـز رقابت شديد در كيفيت واقعي كـالا

و،سـتافرمـا بنـدي آن حكم رقابت شـديد در بـسته  نـوع

و بايد بندي بسته كيفيت به عنوان كاراترين، تأثيرگذارترين

ه توليد ضروري ، كننـدگان ترين عامل اقتـصادي مـورد توجـ

و بنگاهعرضه .]1[هاي اقتصادي قرار گيردكنندگان

به عنـوان يـك فروشـنده خـاموش قلمـداد بسته بندي

مسشود، زيرا مي خـود را بـه خريـدار كالاهاي تقيمبه طور

آنده نمايش نمي و ايـن پوشـش سـت كـه بـا اشـكالهاد

و جملاتــي كوتــاه، معــرّ آنمختلــف  هــاف جــنس داخــل

و مي ارائـه) خريـدار(لاعات لازم را بـه مخاطـب اطّ باشد

مي، بدين ترتيب.دهد مي بنـدي بـه بـسته شود كـه مشاهده

بـه صـورت بـا مخاطـب عنوان اولين وسيله ارتباط بصري

.]2[باشديك سيستم منظم در حال گفتگو مي

و فـروش، توليـد هـاي مديريتنقش از نظـر بازاريـابي

و وابسته از نظـر نتـايج عملكـرد محتوي، ي شديداً پيوسته

همان طور كـه در مـديريت توليـدبه عنوان مثال. باشندمي

يـت، ها، كنتـرل كيف، موجودي)ريزي توليدبه همراه برنامه(

و برنامـه زمان،بالانس خط توليد  ريـزي سنجي خط توليـد

 استفاده از جذّابيت نمايش كالا در داخل بسته-1شكل
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ميمي استفادهتعميرات ايـن بنـدي را در توان نقش بسته شود

و بررسي قرار دادقسمت مورد دقّ .ت

 مــديرهــايو مــسئوليت معرفــي اركــان مهــم-2-1

 بنديبسته

ات امروزه اركان مهم مديريت نمودن يك واحـد در تحقيق

برببسته و مسئوليت ندي بنـدي شـده تقسيم،هاحسب وظايف

يك مدير بسته.است اي باتجربه است حرفهفرد بندي معمولاً

و توليـد دو گـروه در منابع آمده اسـت كـه كه حداقل  كننـده

او كالا كنندهمصرف .، تجربـه عملـي دارد باشـدميمهم براي

كه وابستگي نزدي گروهاغلب او تجربه كاري با  بـهكهايي را

را به صورت فرآيندي) مثل، تحقيق، توليد يا خريد( دارند هم

به هم متصل مي  و مرتبّ هاي عمده مدير مسئوليت.كندمنظم

ازاين فرآيند در نتيجه بنديبسته : عبارتند

و هـاي بـسته مسئوليت كلي همه جنبـه-1 بنـدي، ارتبـاط

و عرضه گروههمكاري با  يم هاي خارجي، تنظ كنندههاي ديگر

.و اجراي سياست دپارتماني

هاي واحدهاي ريزي كلي كار دپارتمان هماهنگي برنامه-2

و منفرد، تخصيص اولويت  هاي پروژه كنترل كلي استانداردها

. ها، سازماندهي تجهيزاترويه

و تصويب موارد آماده-3 و بكارگيري بودجه سالانه سازي

. اصلي صرف سرمايه

و توسـعه، آمـوزشي مناسـب، نيـروي انـسان استخدام-4

و تجهيزات . نيازهاي آموزشي

،بنـدي سـالم بسته براي تهيه بزرگ بنديهاي بسته شركت

و ترغيب رقابتي جذّ منطبـق بـا شـرايط رقـابتي در كننـده اب

و الزامات جامع بازار،  بـرآورده به منظور كننده مصرفة نيازها

ريت هـاي بـزرگ مـدي شبكهدر،نمودن رضايتمندي مشتريان

دي هـاي متعـد شاخص،در اين فرآيند.]3و1[كنند مي ايجاد

ودهنـد مـي ثير قـرار بندي محصولات را تحت تـأ نحوه بسته 

و بررسي بـر پايـه،بنديبسته طراحي و تحليل  نيازمند تجزيه

ثر بـر چگـونگي هاي متفـاوت مـؤخشب لاعات اكتسابي از اطّ

و انـس.بـود بندي خواهد انجام بسته  جام تمـامي عـدم تلفيـق

و مــؤثر،لاعــاطّ ات در جهــت اتخــاذ تــصميمات هدفمنــد

، بنديبسته فرآيند طراحي در اي جز گمراهي گمان نتيجه بي

و انـساني نخواهـد داشـت سـرمايه كاهش از.هـاي مـادي

و يـا ثيرها به نـوعي تـأ آنجايي كه بسياري از فعاليت گـذار

 كــه آور نيــست تعجــب،هــستندبنــدي ثير بــستهتحــت تــأ

را مسئوليت بسته م تـوان در بخـش مـي بنـدي ختلـف هـاي

لاعـات در واقع كـسب اطّ.)2شكل(سازمان مشاهده نمود 

و بـه هنگـام از طريـق بخـش،كافي هـاي مختلـف مرتبط

 تــصميمات بهتــري را در زمينــه طراحــي موفــق،ســازمان

ب .دنبال خواهد داشته محصولات شركت

بـه يـد بنـدي با مديريت بـستهدر)2شكل(با توجه به

و نحـوه مند سيـستم مفـروض در بـسته اجزاء رابطه  بنـدي

و همچنين با استمداد از متخصصين توجه كرد ها تعامل آن 

بنـدي، اقـدام بـه شناسـايي حاضر در تـيم مـديريت بـسته

و خصوصيات بسته ويژگي هـاو اعمـال آن بندي مطلوب ها

بهمي،بنديمديريت بسته.نمودبندي در نحوه بسته  بايست

و پاسـخي شايـسته را در   تحليل اجزاء اين سيستم بپـردازد

 در ادامـه، اجمـالاً به همين دليل. نمايدآن خصوص اعمال

هـاي سـاير سيـستم بنـدي بـا بسته سيستمبه بررسي رابطه

ميمرتبط .]14[شود پرداخته

در اركــان هــاايـن سيــستم بـراي هــر يــك از اعــضاي

و مسئوميمديريت  را ليتتوان وظايف  تعريف نمـود هايي

آ و انجام  بـه توانـد مـي بنـدي مديريت بـسته،هانكه با ايفا

 دسـت مطلـوب بنـدي اي در ارائه بسته توفيق قابل ملاحظه

ازبرحــسب وظــايف گفتــه شــده،)3( شــكل.يابـد  برخــي

را مديريت بسته گروه اعضاي حاضر در هايجايگاه بنـدي

.]5و4[نمايدمي تبيين

با موضوعات-2شكل داراي ساختار سيستمي هم عرض

 بنديبستهسيستم 
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ــستم-3 ــر سي ــان زي ــي ارك ــم در معرف هــاي مه

 بندي كالابسته

ــستم ــر سي ــي زي ــت معرف ــايجه ــد ه ــرتبط در فرآين  م

ــأثيرات آن بــسته و نقــش ت ــاتهــا در بنــدي، شــناخت  عملي

بدين منظـور. باشدميحائز اهميت مديريك براي بنديبسته

به  شتشريح در ادامه مقاله : ده استموارد ذيل پرداخته

و گروهمديريت بسته-  هاي ذينفع در توليد كالابندي

و لوگو روي بسته-  اهميت نما، گرافيك

 شناخت خصوصيات كالا-

 خصوصيات ديگر كالاها-

و ايجـاد اقـلام بنـديمعيارهاي مهم در فرآينـد بـسته-

هاتعامل در آن

 بنديعوامل تأثير گذار طراحي بسته-

به-  عوامل انسانيملاحظات مربوط

 توزيع-

 مقصد-

 هاي قانونيمحدوديت-

 هزينه-

و گروه مديريت بسته-3-1 هاي ذينفع در توليـد بندي

 كالا 

ارائه كالا با شكل مناسـب در بـازار بندي زبان توليد، بسته

ــسته. اســت ــديپــس هرچــه در ب ــد، بن ــا باشــيم، تولي  كوش

به زبان گويـاتري ويژگي و ايـن بيـان مـي هاي خود را نمايـد

باشـد، بـا ترين كلام مـي قابل فهم،كلام براي مشتري در بازار 

به اينكـه سـلامت توليـد بـر زيباسـازي ظـاهر كـالا  از توجه

، بنـابراين شـناخت شـرايط برخـوردار اسـت اهميت بسزايي 

و وسـايل بومي هر بازار، پـيش بينـي مـسيرهاي قابـل حمـل

 ـكننده، تخمين زمـان حمل ف در انبارهـا تـا قبـل از هـاي توقّ

هـاي كننده سياسـت ترين عوامل تعيين عرضه در بازار، از مهم

.]6[بندي استبسته

و لوگواهميت نما،-3-2  روي بستهگرافيك

هـاي آمده اسـت شـاخص)3شكل(همان طور كه در

به گونه مي تعريف شده  ند تـانكاي در جاي خود نقش ايفا

ان،بندي بسته  نظـر، رقيـب بـوه محـصولات سريع در ميـان

كه ميزان كشش بـصري خريدار را به خود  جلب كند، چرا

دربستهكه مي بندي كند، بر تـصميم خريـدار خريدار ايجاد

ميأت كننـده مـورد هجـوم امروزه مصرف. گذارد ثير فراواني

و عرضه گوناگون كالاهاي مشابه است هزاران  پـس.آگهي

كه خريـدار محـصوله كند، به طوريبسته بايد جلب توج 

 بـه،اين صـورت بيابد، زيرا در غيريموردنظر خود را فور

يك مـدير بايـد. مشابه آن مراجعه خواهد كرد نمونه رقيب

به ده شـاخص مهـم كـه در همزمان در هدايت طرح خود

.آورده شده است، توجه نمايد)3لشك(

در يك بسته،از طرف ديگر نه تنهـا بايـد بندي خوب

ف آن روشنده ساكت باشد بلكه بايد ويژگـي نقش يك هـاي

ببه گونه كه خريدار آن را و بـرايه خاطراي باشد  بـسپارد

 در اينجـا گرافيـك.ر بعدي در نظـر بگيـرد خريدهاي مكرّ

هر بسته اي بـسته. يابـدمي اهميت، ديگر چيزبندي بيش از

ترين شـيوه افـزايش كه خوب طراحي شده باشد، اقتصادي

ترين تعريـف، شايد بتوان تبليغات را در ساده. فروش است

از. عمـومي برشـمرد)اعـلان(آگـاهيينوع بخـش مهمـي

هدف تبليغات، آگاه كردن مردم نـسبت بـه توليـدات تـازه

.]2[است

نكته ديگر در اين رابطه، تعامل رواني اعضاي درگيـر

 ترديـد، تنهـا در بـي. بندي با يكـديگر اسـت مديريت بسته

و بـسته تواصورتي مي درن به موفقيت محـصول  بنـدي آن

و حتّي تأثير جهت تطابق با نياز گروه گذاري بـر هاي ذينفع

آن اميدوار بـود كـه ارتبـاط منـسجمي بـين اعـضاء گـروه

و از مديريت بسته بندي شركت در وهله اول برقـرار بـوده

و در گيري رابطه اين طريق بتوان نسبت به شكل اي پايـدار

.هاي ذينفع اطمينان حاصل نمـوده با گروه عين حال آگاهان

مي در جايي كه رقابت بين شركت بنـدي بـسته آيـد ها پيش

ش برتر مي ركت از محصول رقبـا تواند در شناخت محصول

.]7[مفيد واقع شود
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و جديد مشتريان جذبو بازار گسترش،دنياي امروز در

هـا شـركتاز ياريبـس موجـود، نگرانـي مشتريان حفظيحتّ

 شـديد، بـسيار رقـابتي فـشارهاي بـه دليـل،رو ايناز. است

و شركت و فـروش ترويج مختلف هايروشازهاسازمان ها

ايـ قانعرا كنندگانبتوانند مصرفتا كنندمي استفاده بازاريابي

 مــورد كـالاي مختلـف، برنـدهاي بينازكه وادار كننديحتّ

 نـوع بـههتوجـ بـاهاشركت اين. كنند خريداريراهانظر آن

 قيمت عالي، كيفيت متفاوتي مانند هايروشاز خود، فعاليت

...و مـشتري بـا مناسـب برخـورد خـوب، خـدمات مناسب،

.]8[كنند جلبرا مشتريان رضايتتا كننداستفاده مي

به ويژگي  كـه در بنـد بعـدي بـه آن هاي محـصول توجه

 ـشودپرداخته مي و انـواع ب و خواسـته سته، مـواد هـاي بنـدي

و بــزرگ از جملــه گــروه هــاي بــزرگ از مــشتريان كوچــك

.باشدمي)4شكل(هاي ذكر شده در شاخص

 خصوصيات كالا شناخت-3-3

 آگاهي از خصوصيات كالا بـراي بـه حـداقل رسـاندن

و ابعـاد بـستههاي بستهروش بـراي هـابندي، تعيين انواع

هـاييكـي از روش. باشـد مـي مهمبسيار ها هش هزينه كا

و استاندارد بسته  بندي كالاهايي است كـهبندي، گروهساده

و  از نظر عملكرد، متفـاوت؛ امـا از نظـر خـواص فيزيكـي

توان به كالاهـاييو از آن جمله مي باشدمي مؤثر،شيميايي

هـاي لامـپ-همچون ميخ، پيچ، لامپ تـصوير تلويزيـوني 

و معمولي و روغن گرچـه بـه. اشاره كرد ...، فيلترهاي هوا

و  دلايلي همچـون وزن مخـصوص، تركيبـات، شـكنندگي

 معرفي كالا با كاهش هزينه تبليغات-4كلش

و شاخص-3شكل  با نگرش سيستميبندي براي هدايت بهتر يك مدير بسته سيستميهاي مختلف ارتباط عناصر
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توان اين روش را در مورد همة كالاهـا بـهديگر خواص نمي

هـاي انتقـالتـوان از دسـتگاه مـي، به عنوان مثال؛ اما كار برد 

كه ساختارهاي متفاوت  مي نيروي موتور و يـا دسـتگاه باشندي

 دارنـد، نـام گونـاگوني تلفن داراي راديو كه شـكنندگي هاي

ه.]9[برد شـويم كـه مـي با معرفي اين گـروه از اقـلام متوجـ

و سيال بودن گروه بندي اين اقلام برحسب سختي، شكنندگي

در بنـدي براي درك چگونگي اين دسته.صورت گرفته است 

بـه)1جـدول(ضمن معرفي مهم ترين خصوصيات در ادامه 

:ح چند خواص پرداخته شده استتشري

 هاي مؤثر در شناخت مشخصات كالا گروه-1جدول

 كنندههاي مصرفخواسته

و نقل ذخيره و حمل )مكانيكي/ دستي(سازي ،جابه جايي

 سهولت در استفاده

و شيمياييويژگي  هاي فيزيكي

 هاي مكانيكيويژگي

 مواد مصرفي

و غير محيطي(عوامل مخرب )محيطي

 باطات اكولوژيكيارت

 تأثير رواني

و برچسب  چاپ

و بين(هاي قانونيمحدوديت )الملليمقرّرات ملي

 مستعد بودن نسبت به فساد شيميايي-3-3-1

يـك عامـل از قبيل اقلام صـنعتي بندي كالاهادر بسته

و قابل تأمل وجود دارد كـه بـه واسـطه  مخرب بسيار مهم

و انفعالات شيمي  و يا فعل لكّه زدن ايي از قبيل زنگ زدگي،

.]5[نمايد تجزيه، كالا را غير قابل استفاده مي

 مستعد بودن نسبت به صدمات فيزيكي-3-3-2

: ديگر به واسطه صدمات فيزيكي از قبيـل مخرب عامل

و يا لرزش بوده كه از كالا ساييدگي، ضربه كارايي خـود را

مي  از. دهنددست  تركيبـات محـافظ، معمـولاً بـا اسـتفاده

و ديگر وسايلي كه در مقابل شرايط ايجاد فساد كنترل فضا

ــد، مــيمــي مقاومــت آنكنن ــساد شــيميايي ــوان از ف هــا ت

به عمل آورد  گيـر با اسـتفاده از ضـربه همچنين.جلوگيري

و از صـدمات مي توان براي كالاها ايجـاد حفاظـت نمـوده

آسآن فيزيكي پذيرييبها جلوگيري به عمل آورد، گرچه

و شيميايي اغلب بـا هـم هـستند، ولـي بـه جهـت  فيزيكي

. مقابله با صدمات فيزيكي بايد عامل فساد را مدنظر داشت 

گيـر انتخـاب شـده نبايـد باعـثبه عنوان مثال مواد ضربه

كه در مقابل تغييـرات  افزايش فساد شيميايي كالاهايي شود

.)5شكل(پذير هستندشيميايي آسيب

 جويي در حجم صرفهبراي ابزاري- جداسازي-5شكل
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و طبقه-3-3-3  بنديحداكثر حد مجاز جداسازي

و قابليت جداسازي اجزاي يـك كـالا، ابعـاد كلـي ميزان

و درجه محافظت مورد نيـاز را تحـت تـأثير قـراربسته بندي

اي كـه از طريـق جداسـازييكـي از فوايـد ويـژه. دهـدمي

)5(شـكل.باشـدتـوان بـه آن رسـيد، كـاهش حجـم مـيمي

ميونهنم باشد كه هـماي از يك چهارچرخه جداسازي شده

و هم در فضا صرفه  وزن يا حجم. جويي شده استدر هزينه

به دليل استفاده از محفظه  هاي بيش از حد بزرگ مواداضافه،

و ايجاد حفاظ غيرضربه ضروري نه تنهـا باعـث افـزايش گير

مي  ووهـاي مربـوط بـه حمـلشود بلكـه هزينـهحجم نقـل

ميان .]9[دهدبارداري را نيز افزايش

عمل جداسازي علاوه بر كاهش حجم، به صـورت كلـي

مي  باشد، زيـرا ايـن كـاهش حجـم بـايا جزئي قابل پيشنهاد

به محافظت مـورد نيـاز در مقابـل صـدمات تفكيك بخش  ها

مي  و شيميايي كمك قبـل از جداسـازي، كـالا. نمايد فيزيكي

گيـر بـرايجهت ضـربه ممكن است نيازمند سطحي مناسب 

هاي خيلي حساس باشد؛ امـا پـس از جداسـازي هـرقسمت

به ميزان شكنندگي، نيازمند ضربه  گيـر مناسـبقسمت نسبت

مي  به همين ترتيب، قطعـات جداسـازي شـده بـا. باشدخود

مشكلات محافظتي كمتري نـسبت بـه كـل مجموعـه همـراه

و سوارهستند، هرچند هزينه  و مشكلات جداسازي كردن ها

و زمان لازم  و همچنين فضا .]10[باشدمي مهممجدد قطعه

 خصوصيات ديگر كالاها-3-4

و قابليت هر كـالا و بسته، عملكرد گرچه در انتخاب مواد

كند؛ امـا ايـنبندي ايفا نمينقش مهمي در انتخاب مواد بسته 

به انضمام خصوصيات ديگر كالاهـا ويژگي تواننـد بـهمـي ها

حساس طراحي در انـواع بخـصوصي از كالاهـا عنوان عوامل 

به عنوان نمونه.]11[تلقي شوند  اي موارد آورده شده در ادامه

و  از انواع عوامـل حـساس غيـر از خـواص اصـلي فيزيكـي

:باشند شيميايي كالاها مي

به كارگيري ملزومات مربوط به محافظـت بـسته) الف

 در برابر نيروهاي مخرب پيراموني

در ابزارهاي الكت رونيكي حساس به واسطه قرار گرفتن

 الكترواســتاتيك،-معــرض حــوزة محيطــي گونــاگون 

و راديواكتيو  به سرعت خراب-الكترومغناطيس، مغناطيس

و يا از كيفيـت آن شـود، لـذا پوشـشهـا كاسـته مـيشده

و علائم اخطار  دهنده براي محافظـت ايـن گونـه از مناسب

 چـه بـه صـورت-ري حساس قطعات الكترونيكي مينياتو 

به عنوان بخشي از كل مجموعـه و چه و-مجزا  ضـروري

. باشدمي لازم

 ملزومات مربوط به بالا بودن درجه پاكيزگي)ب

به پـاكيزگي در مـورد مـواد  همچنين ملزومات مربوط

كه در تمـاس بـا كـالا هـستند نيـز لازم الاجـرابسته بندي

.باشدمي

م)ج  گيري كالاربوط به فرآيند شكلملزومات

كـالا در طـول توليـد ملزومات مربـوط بـه نظـارت بـر

و اسـتفاده نهـايي كنندهكننده تا مصرفمراحل توليد توليد 

مينيز دهنده هاي هشدارروش از .باشدضروري

 انطباق كالا با ظرف)د

به كالا در درون محفظه بسته به ملزومات همراه مربوط

كه در داخل   بسته كنترل گردد تا از خارج كردن كالا شكلي

.]12[در قاب محافظ بسته ممانعت نمايد

 سازيايمن)ه

به ايمـن در ملزومات مربوط سـازي كالاهـاي سـنگين

ــه ــيدرون محفظ ــه ايمن ــر ب ــصرف منج ــام م ــا در هنگ  ه

.]7[گردندمي

 محافظت كردن كالا)و

ر گـرفتن هنگام قرا( ملزومات مربوط به محافظت كالاها

كه از امكانات محافظتي كمـي برخوردارنـد در محل ) هايي

 به وسيله تركيباتي كـه نيـاز بـه جداسـازي ندارنـد، حفـظ

به دليل جداسازي كـالا امروزه هزينه.گردندمي هاي زيادي

جـايي، بندي در حين جابهو رها شدن آن در از داخل بسته 

به وجود مـي  و توزيع و نقل  بـه واسـطه آن كـه آيـد حمل

و شركت شـوند هاي بزرگ متحمل خسارت مـي سازمان ها
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و وسايل بسته ) مهار بـار(بنديدر صورتي كه اگر از تجهيزات

شداستفاده شود، جلوي اين خسارت . ها گرفته خواهد

 بندي هاي بستهتأثيرات ابتكار عمل از طرح)ز

به قابليت بـه كـادر طراحي بسته رگيري بندي از ابتدا بايد

 يـا هـاي جـذب مـشتري موقعيتاز بسته براي استفاده شكل 

ازبه عنـوان مثـال. تدبير شود بنديديگر بسته مصارف يكـي

به نام ريبـوك هاي معروف كفش شركت ، بـراي1هاي ورزشي

بنـدي بـسته هاي صخره نوردي خود از نوعي بندي كفش بسته

كه در در اين بسته. خلاقانه استفاده نموده است  بندي هنگامي

ها به قـسمت داخلـي در جعبـه كفش شودمي جعبه برداشته 

 خواهـد بـه بنـدي مـي در واقـع ايـن بـسته. باشـند مـي متصل

هـاي ايـن كفـش"كننده خود اين پيـام را بدهـد كـه مصرف

ــخره ازص ــوردي ــه دربن ــالا رفت ــم ب ــودش ه ــه خ  جعب

.)6شكل("است

 بنــدي كـه بـراي بـسته ديگـري هـاي معـروف شـركت از

هاي ورزشي خود بـه ابتكـار جـالبي دسـت زده اسـت،فشك

اي هـا بـه گونـه جعبه اين كفـش.]13[باشد مي2كمپاني نايك 

كه وقتي در جعبه را براي برداشتن كفش جديدتان بـاز   است

و تشويق تماشاگرمي مي كنيد با صداي هورا . شـويد ان روبرو

 قابل ذكر اسـت كـه داخـل ايـن جعبـه بـه شـكل ورزشـگاه

).7شكل(باشدمي

1- Reebok 
2- The company Nike 

 ـشـود مجدداً تأكيد مي و رقبـااز شـدن متمـايز راي ب

بر مؤثر متغيرهايبه بايد خريد،به خريداران كردن متقاعد

ول محيطـي،، اص ـبازاريابي، خريد، توزيـع مانند بنديبسته

و الزامات، توسعه، بندي، توليد، مهندسي خط بسته  نوآوري

 كيفيـت، قيمت، مانند مهمي عواملازو شودهوجت قانوني

 ترفيعي هايفعاليتو محصول بودن دسترسدر خدمات،

 نكـاتبههتوج اينكه نهايتدر.]14[نشود غفلت فروش

 بـسيار فـضايدر بنـدي، در بـستهيجزئـ بسيارو هدفدار

 شـركت يـك محـصولات تمايزبه تواندمي امروز، رقابتي

 تأثيرگـذار شـركت موفقيـتبرو كند كمك رقبابه نسبت

.باشد

بندي هم اينك، بـه عنـوان اصول نوين در صنعت بسته

و  يك شاخه مديريتي در صنايع، همدوش بـا رشـد علـوم

مي بندي بسته فنون هـاي گيـري از روشو با بهره گيرد قرار

آ علمي، و ديگر روش رياضي، هاي علمي همـواره در ماري

و جـذب در بازارهـاي  وضعيت بهبود بخشيدن در عرضـه

، لذا اين مهم، در ايـران)7شكل(رقابتي گام برداشته است 

به بازارهـاي جهـاني به منظور راه پيدا نمودن از،نيز  يكـي

.]15[مسائلي است كه در صـدر مـسائل توليـد قـرار دارد

و شناخت صـحيح از بازارهـ و آگـاهي از نـوع اي جهـاني

 از جمله مسائلي اسـت كـه،هاي متفاوت درخواستي سليقه

درهاسياست در تعيين بندي نقش اجراي بستهي يك مدير

ــه بــهمچنــين. نمايــداساســي ايفــا مــي ــا توج هامــروزه ب

و يا داخلي در زمينه توليـد و استانداردهاي خارجي بـسته

و ثانيـاً كيفيـت در مرحل ـحفـظ، رعايت محصولات ه اول

 با استفاده از تجهيزات مكانيزه فروش محصولات استاندارد

هـاي مهـم در عرصـه شـاخص بـه عنـوان در مرحله دوم،

ب .]16[دنآيمي شماره رقابت صنعتي

در-3-5 و اقـلام بنـديبستهيند فرآمعيارهاي مهم

هاايجاد تعامل در آن

نــد در فرآيدر اينجــا بــه معرفــي معيارهــايي كــه بايــد

: شده است مورد توجه قرار گيرند، پرداخته بندي اقلامبسته

 روز بههاي استفاده از طرح-6شكل

بيني شدههاي غير پيش استفاده از طرح-7شكل



 1394 تابستان-22 شماره-ششمسال

22

تتوجهبه
ضرور

ت
مديري

تب
صنع

سته
ي
بند

به
جه

تو
ت

ور
ضر

ت
ري
دي
م

تب
صنع

ته
س

ي
ند
ب

آن،بنـدي محـصولات بـسته برايهاي مناسبروش  بـه

ميدسته از روش كه با صرف هزينـه متعـادل از ها گفته شود

تعيـين.مواد، در مقابل از صدمات روي بسته محافظت نمايد 

شده در ذيل معمولاً بهترين روش در چهار معيار اوليه مطرح 

هفت معيار انتهـايي نيـز. شوندملاحظات مقدماتي قلمداد مي 

ت  باشـند كـه بـه ترتيـبمـي تحت شرايط ويژه، حائز اهميـ

]17[: عبارتند از

: مقدماتيچهار معيار اوليهطرح سؤال براي-الف

 آيا روش مورد نظـر، محافظـت مـورد نيـاز را فـراهم-1

 كند؟مي

ــا-2 ــاز را ب ــورد ني ــورد نظــر، محافظــت م ــا روش م  آي

ميترين هزينهكم  سازد؟ها ممكن

 آيا روش مورد نظر با كمترين تلاش جهت باز كـردن-3

 بندي در زمان مصرف همراه است؟بسته

در-4  آيا تضميني وجـود دارد كـه بـا روش مـورد نظـر

آنزماني كه شرايطي همچون كميت مطرح مي  را با باشد

 منطبق ساخت؟1مكانيزاسيون

:)ويژه(هفت معيار ثانويهطرح سؤال براي-ب

را آيا روش مورد نظر امكان استفاده مجدد محفظه-1 هـا

و قابل بازيافت دارا مي  باشد؟ براي اقلام قابل تعمير

1- Mechanization 

هـاي مـصرف آيا روش مورد نظر منطبق با كميـت-2

 باشد؟نهايي مي

ر-3 وش مورد نظر امكان محافظـت مـستمر بـراي آيا

را بـراي) هماننـد(چند كالاي مشابه در داخـل يـك بـسته 

 نمايد؟ميدهي سازمانتعداد اقلام موجود 

در-4  آيا روش مورد نظر قابليـت توسـعه يكنـواختي

ميهاي بستهكاربرد روش  باشد؟بندي را دارا

 آيـا روش مـورد نظـر ملزومـات مقـرّر را بــرآورده-5

 سازد؟مي

در آيا روش مورد نظر پشتيباني-6 هاي كاربرد مواد را

 مواقع لزوم در نظر دارد يا خير؟ 

 آيــا روش مــورد نظــر محافظــت مــورد نيــاز را بــا-7

به عمل مي و وزن موجود  آورد؟كمترين حجم

 بندي طراحي بستهعوامل تأثير گذار-3-6

 ده در مــورد طراحــي بــسياري از ســؤالات مطــرح شــ

و ترتيـبة تـوان بـا مطالعـبندي را مـيبسته خـصوصيات

كننـده پاسـخ كننده تا مصرفمراحل توليد يك كالا از توليد 

عواملي همچـون سـادگي مجموعـه، هزينـه،.)8شكل(داد

 كاملاً استفاده بهينه از فضاي انباروسهولت در نگهداري

به بهتري بندي تحـت يـك شـرايطن طرح بسته وابسته

مي  ملاحظات مربـوط بـه عوامـل.]19و18[ باشدخاص

كه-8شكل .درندا دي مدنظر قراربنبستهطراحي موضوعات مهمي
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 المقـدوركننـد، زيـرا حتـيانساني نيز نقش مهمـي ايفـا مـي

و بـابسته و ميزان وزنـي كـه بـه سـهولت بندي نبايد از ابعاد

براي دستيابي بـه.باشد، تجاوز كندايمني كامل قابل حمل مي 

بندي نيازمند اطّلاعـات كامـلبستهمدير ممكن، بهترين طرح 

ازدر مورد ملزوماتي مي  كه و رودهـا انتظـار مـي بسته باشد

كه،به عبارت ديگر. ها را برآورده سازد بايد آن  او بايد تا آنجا

 هر كالا اطّلاعـات بنديبستههاي طرح ممكن است در مورد

.]20[كافي داشته باشد

ــدير در مجمــوع هرچــه ــستهم ــديب ــوردبن ــشتر در م  بي

بنـدي كالا اطّلاعات داشته باشـد، بـسته بنديبستههايطرح

و هرگـاه اطّلاعـات متناسب با نياز كالاها را فـراهم مـي  كنـد

به گونـه  به اين ملزومات محدود باشد بايد از بسته ايمربوط

و بـراي هـر گونـه اسـتكه در سرتاسر جهان قابل اسـتفاده

21[دايـنم، اسـتفاده باشـد مـيو انبارداري مناسب نقلو حمل

.]22و

 ملاحظات مربوط به عوامل انساني-3-7

به عوامـل انـساني  جـزو اولـين،گرچه ملاحظات مربوط

ميملاحظات طراحي كالا مي تواننـد در طراحـي باشند، ولي

هـاچنانچه از نظر اقتـصادي بـسته. بندي نيز مؤثر باشندبسته

و حداكثر ابعـاد بايد طوري طراحي  كه از حداقل قابـل شوند

و بـه آسـاني بـاز  حمل توسط نيروي انـساني تجـاوز نكننـد

استفاده از الزامـات مهندسـي انـساني جهـت طراحـي. شوند

كه ابعاد انـدام انـسان، ميـزان حركـت هـر يـك از   تجهيزاتي

و قدرت عضلات را در بر گرفته است،اندام عنوان منبعبه ها

.]23[رودجايي بـه كـار مـياتي براي ملاحظات جابه اطّلاع

تـوان در اسـتانداردهاي ويـژه عوامـل انـساني را مـي مقياس

MIL-STD-1472)بــه دســت) معيارهــاي طراحــي مهندســي

.]24[آورد

 توزيع-3-8

 الگو-3-8-1

فقدان دانـش كـافي در مـورد الگـوي توزيـع يـك كـالا

از عوامـل مـؤثر يكـي،بنديبخصوص در زمان طراحي بسته 

ميهاي مربوط به بستهدر تعيين هزينه .]25[باشدبندي

ــسته ــابراين ب ــعبن ــاي توزي ــا الگوه ــدي متناســب ب بن

ميجويي در هزينه باعث صرفه،انحصاري چنانچه. شودها

در،شرايطي اتخـاذ الگوهـاي توزيـع اشـتباه باشـد اگر در 

به عمل آمده از كالاها،نتيجه و ضـع، محافظت يف نـاقص

 زيانبار،جويي شدهو استفاده از الگوهاي صرفه بودخواهد

ميبيو .]27و26[باشندفايده

 هميـشه از كمتـرين، مكعـب هاي مـستطيلي،در شكل

و به حجم داده شده برخوردار اسـت مساحت سطح نسبت

 نيازمند مساحت،بنابراين هر گونه انحراف از شكل مكعبي 

ح ــراي ــب ب ــك مكع ــشتري از ي ــطح بي ــشابه س ــم م  ج

.]28[باشدمي

 كميت واحد-3-8-2

 واحـد گذاشـتهة ميزان كميتـي كـه در درون هـر بـست

مي،يكي ديگر از ملاحظات اساسي،شودمي . باشـد توزيع

وضعيت مطلوب اينكه بايد حداقل ميزاني باشد كه عمومـاً

ميـزان كميـت. رسـدكننـده نهـايي مـيبه دسـت مـصرف 

به هزينه وا هاي اضـافيحدهاي كمتر از اين، معمولاً منجر

و حملبسته ميوبندي، انبارداري به دليـلنقل و اين شود

و حجـم  و در نتيجـه افـزايش وزن و خدمات اضافي مواد

ميزان كميت بيـشتر از آنچـه كـه. باشدمحفظه خارجي مي 

 نهـايي باشـد، باعـث افـزايشة كننـدمصرفة مورد استفاد 

و توزيـع مجـدد بـه وسـيله واسـطهاي بستهههزينه  بندي

به فساد كالاهايي كه در بستهمي و در ضمن هاي بـازشود

ميمي شده باقي .]30و29[گرددمانند، منتهي

 مقصد-3-9

نقل با توجه به اينكه آيـاو هاي مخصوص حملمحفظه

 مقصد در داخل كـشور باشـد يـا خـارج از كـشور، تغييـر 

درجات متفاوت محافظت، نـوع محفظـه همچنين. كنندمي

.]31[نمايندانتخاب شده را تعيين مي

 هاي قانونيمحدوديت-3-10

و ديگر قـوانين بـه دليـل و نقل به حمل قوانين مربوط

 نقـل،و هاي مخصوص حملآنكه چگونگي ساختار محفظه 
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و حملروش وو هاي بارگيري سايل نقليـه نقل مواد را توسط

. نماينـد، از اهميـت خاصـي برخوردارنـدعمومي تعيين مـي 

نقل بايد با اصـول ايـنوهاي مخصوص حملتمامي محفظه

و ديگر محدوديت  و ايمني بايد مطابقت هايقوانين بهداشتي

.]32[داشته باشد

 هزينه-3-11

در كــالاگرچــه محافظــت ، نخــستين مــسئله مــورد نظــر

ميباشد، از مهندسين بستهميبنديبسته كهبندي انتظار  رود

هايي قابـل قبـول بـا حـداقل مخـارج را بـراي تـأمينروش

وقتـي كـه يـك روش بـه. محافظت مورد نياز انتخاب نمايند 

ــي  ــرآورده م ــات را ب ــام ملزوم ــايي تم ــقتنه ــازد، از طري  س

. تـوان كـاهش دادها را بـاز هـم مـيسازي طرح، هزينهبهينه

ها در بر گيرنده تمامي عوامل از توليد تا زمان مـصرفنههزي

مي  هاي تحت تأثير ناشي از طراحـيتمامي هزينه. باشندكالا

ميبسته . باشندبندي، در ارتباط مستقيم با ملاحظات مهندسي

بهبودجه بايد شامل هزينه كالاهـا از قبيـل حفـظ هاي مربوط

و بـاربري تجهيـزات هاي اداري، بيمه،مستقيم، هزينه كار غير 

.]33[ منطقي باشدآوريسودباو ...

يريگجهينت-4

به عنوان يـك شـاخه مـديريتي در صنعت بسته بندي بايد

و فنـون قـرار مـي  و بـا صنايع، همدوش با رشد علـوم  گيـرد

و گيـري از روش بهره و ديگـر هـاي علمـي  رياضـي، آمـاري

در هــاي علمــي همــواره در وضــعيت بهبــود بخــشيدن روش

و جــذب بازارهــاي رقــابتي بــا كمــك نگــاه مــديران  عرضــه

 لذا اين مهم، در ايران،تري داشته باشد حضور فعال،سيستمي

به منظور  بـه بازارهـاي جهـاني يكـي از مـسائلي راهيابينيز

 ـشناخت صحيح. است كه در صدر مسائل توليد قرار دارد ه ب

و شاخص ت عناصر ط سياست در تعيين ذارگثيرأهاي راحي ها،

همـان.نمايـدمي بندي نقش اساسي ايفا بسته يندفرآو اجراي 

 در اين مقاله بـراي مـديران هاي تأثيرگذاركه شاخصيطور

به يك بسته و مورد تجزيه مشخص،بندي مطلوب در رسيدن

و اهـدافو تحليل قرار گرفت، شناخت اصول، سياست ها

ريت بندي محصولات بايد از ابتدا توسط يك مـدي در بسته 

به عنوان بنديمديريت بسته امروزه. شود پيگيري فرآيندي ،

پــر تقاضــاترين مــشاغل بازاريــابي در كــشورهاي يكــي از

 بـدين منظـور پيـشنهاد. شـود مـي پيشرفته جهان محسوب 

باشـد برخوردار كافياز تخصص بندي مدير بسته گرددمي

هـايو دوره باشـد بندي آگاهي كامل داشـته از علم بستهو

در.بگذراندخاصي را در اين زمينه  و  هرچند كه در ايـران

بسيار،بنديموزش بستهآ هاي جايگاه،هاي آموزشي سيستم

و شناخت كامل از يك مدير بسته.استكم  بندي با آگاهي

 بايد به موارد ذيل بيشتر توجه بندياهميت بستهوعملكرد 

:داشته باشد

 بنديبسته نقش مهندسي در طراحي-1

و فناّوري بسته-2  بندي تحقيق

ــدل-3 ــتفاده از م ــهاس ــاي برنام ــده ــزي در فرآين  ري

 بنديبسته

 كنترل كيفيت-4

و ارزيابي بسته-5  بندي بازرسي

 آموزش-6

 سازماندهي كاركنان-7

 منابع-5

و تبليغـات در بسته"،)1381(،م،اصلاني.1 بنـدي

.رانته، نشر رضائي،"مراكز فروش

ف رحيم نيا.2 س علوي/، ، نجفـي سـياهرودي/م.،

در"). 1387.(م  مـــديريت نگـــرش سيـــستماتيك

المللـي مـديريت سومين كنفرانس بـين ". بنديبسته

..بازاريابي

 تعيـــين"،)1379(،ربراتـــي چـــشمه مـــاهي،.3

مهمم و سهم بازار شركتؤترين عوامل ثر بر فروش

،)كارشناسـي ارشـد( پايان نامه،"آب ميوه پاكديس 

ــايي ــه راهنم ــران. محمــد حقيقــي: ب ــشگاه ته / دان

.دانشكده مديريت، تهران
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بندي، عامـل توسـعه بسته«).1389پاييز(م،امام پور.4

و فنون بسته.»تجارت . سـال اول. بنـدي فصلنامه علوم

.40-47. اره سومشم

بنـديبـسته هـاي روش« ). 1390بهار.(م،امام پور.5

و لوازم حساس الكترونيكي  و.»قطعات فصلنامه علوم

.24-31. شماره پنجم. سال دوم. بنديفنون بسته

, سـاختار: ازماني س ـهـا تئوري،)1376(،ا،رابينز.6

و حـسن،هاكاربرد, طراحي ترجمه سيد مهدي الـواني

 تهران،انتشارات صفار, ان فردداناي

و توسـعه بسته«).1390تابستان.(م،امام پور.7 بنـدي

و فنون بسته.»منابع انساني  سـال. بنـدي فصلنامه علوم

.30-39. ششمشماره. دوم

ا، سلمي.8 بندي نقش طراحي در بسته"،)1377(زاده،

پايـان نامـه،"به منظور بالا بردن رشد صادرات كـشور 

.ي ارشد دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده هنركارشناس

 گرايش،قوطي با اشكال متنوع"،)1384(،ر،نورائي.9
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