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 هاي كليدي واژه

،بنـدي بنـدي، تمـايز بـسته اخلاقيات در بـسته،يبندبسته

يبند بستهترجيح

 مقدمه-1

و تعهد بـه ارزش از،خلاقـياهـاي رعايت اخلاق  يكـي

و كـار مجموعه است كه از هر هايي اولويتترين مهم كـسب

و در دنيـاي تازه اخلاق گرايي مفهوم.رودانتظار مي  ي كـسب

به شمار نمي  شيوهو يا راهكاررود تا از آن به عنوان كار

كارشناس ارشد مديريت بازرگاني، گروه مـديريت، مـدرس دانـشگاه-1

.پيام نور، تهران، ايران

)alavimoslem@gmail.com: نويسنده مسئول(*

رگاني، مدرس دانشگاه غيرانتفاعي راهبرد كارشناس ارشد مديريت باز-2

.)pooyannajafi@gmail.com( شمال، گيلان، ايران

و كـار يـاد شـودو متمايزكننده جديد از. فضاي كسب

به مرزهاي طرفي اخلاق  سـازمان بـرون گرايي تنها منحصر

و كليه اقدامات درون شركت .گيـردميبرها را نيز در نيست

و حــوزهنهمــيمحــصولات از جملــه  درون هــايعناصــر

آنكه اخلاق گرايي شركت هستند سازماني و برندها در ها

هـاي مطـرح شـده در ديـدگاه بر اسـاس. كندميپيدا نمود 

]14و12،13[و مطالعــــات گــــسترده]11[كتــــاب 

به بسته ،از ايـن رو رود، شمار مـي بندي جزئي از محصول

به بسته ورود مسائل اخلا و اجتناب ناپذير بوده نيز بندي قي

مي شركت و كار بايست بـه ايـن هاي فعال در حوزه كسب

 ه كافي را داشته باشند مهم توج.ه بـه از طرف ديگر با توج

كـه بـه ترتيـب بـر]4و1[ نتايج مطالعات داخلي همچون

و تهيه بسته  از(هـاي سـبز بنـدي اثرات مثبت طراحي يكـي

 رعايـت انـدازه درسـتو) بنـدي هاي اخلاقـي بـسته جنبه

بـر رفتـار) بنـدي جنبه اخلاقي ديگـري از بـسته(بنديبسته

و اخلاقي در بسته و اثر آن بر انتخاب مشتريرعايت اصول قانوني  بندي
2ياهروديسي نجفي مهد،*1ي مسلم علوديس

 1394ماه خرداد: تاريخ دريافت مقاله

 1394ماه مرداد: تاريخ پذيرش مقاله

يدهچك

ابزاري واقعـي بـراي توصـيفستبايميكنندگي علاوه بر ايفاي نقش متمايزي براي برند ويترينهمچون بندي بسته

و از آن محافظت مي آنچه در درون خود دار  بنـدي بـسته گرايـي در توليـد ترديدي نيست كه اين اخلاق. كند، باشدد

و رفتار مشتريان تأثير مثبت داشـته باشـد/ تواند از ابعاد مختلفي در عملكرد برند مي هـدف در ايـن راسـتا،. محصول

و نقش آن در تماي گرايي در بسته بررسي اثر اخلاق حاضر مطالعه و ترجيحز بسته بندي . اسـت آن از نظر مشتريان بندي

هاي مـواد نفر از مشتريان فروشگاه 264 از ميان سؤالي18اي هاي لازم جهت بررسي فرضيات از طريق پرسشنامه داده

و پايـايي آن بـه/روايي پرسشنامه به روش ظاهري. غذايي در سطح شهر شيراز احصاء گرديد   آلفـاي روشمحتوايي

و تـرجيح بسته گرايي در نتايج مطالعه حاكي از آن بود كه اخلاق. اثبات گرديد) درصد7/79( كرونباخ بندي بر تمـايز

همه؛مشتري اثر مثبت دارد  م تواندنميراييگاخلاقهاي جنبهاما و ترجيح مشتري  نقـش ضمناً. ثر واقع شودؤ بر تمايز

و ترجييگراگري اخلاقتعديل .ح مشتري نيز ثابت گرديدي مشتري بر رابطه ميان تمايز


