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کلامی، نیت خرید
مقدمه-1

بندي داراي مزایـاي کـاربردي زیـادي در ارتبـاط بـا      بسته
باشـد.  مینقلولحفاظت از محصولات و افزایش کارایی حم

از روي کننـدگان  مزایـاي کـاربردي، مصـرف   ،علاوه بر ایـن 
عیـب  .کننـد ها را ارزیابی مـی ماركبندي، محصولات وبسته
مصـرف بندي آن است که معمولاً بلافاصله پس از بستهعمده

ــه شــکل                    ــب ب ــن ترتی ــه ای ــده و ب ــه ش ــالا دور انداخت ک
کند.ناپذیري به محیط زیست آسیب وارد میاجتناب

باشگاه پژوهشـگران جـوان و نخبگـان، واحـد علـی آبـاد کتـول،        -1
آباد کتول، ایراندانشگاه آزاد اسلامی، علی

)adeghi.mansoure2701@gmail.com(* نویسنده مسئول:
گروه مـدیریت، واحـد علـی آبـاد کتـول، دانشـگاه آزاد اسـلامی،        -2

)mehrani63@gmail.comآباد کتول، ایران. (علی

کیلـوگرم زبالـه   160نه تقریباً هر شهروند اروپایی سالا
27هـاي رسـیده از   ، براساس داده3یوروستات(ندکتولید می

 ـ)2011کشور جهان در سال ه بـه نـا کارآمـدي    که با توج
ز مشکلات عمده در ها، به یکی ابنديزیست محیطی بسته

این مقدار زبالـه،  هاي کاهش اند. یکی از راهدنیا تبدیل شده
اسـت.  هاي سازگار با محـیط زیسـت   يبنداستفاده از بسته

مفهـومی نوظهـور اسـت    بنديطراحی زیست محیطی بسته
. در ایـن  گرددایش پایداري زیست محیطی میکه باعث افز

نیـاز بـه انجـام    به اهمیـت ایـن موضـوع   ه زمینه و با توج ،
لاعـات  اطّهاي جدید وجود دارد.از این تحقیقات و بررسی

هـاي پایـدار و   يبنـد بسـته دانش بایدبراي بهبود طراحی و
هـا  بنـدي ن نـوع بسـته  کنندگان به انتخاب ایترغیب مصرف

ثیر مثبـت بـر قصـد خریـد     به منظور ایجاد تـأ استفاده کرد.
پایدار بـوده و در  ها باید در نظر مشتريبنديمشتري، بسته

بـا  نتیجه باعث ایجاد نگرش عـاطفی مثبـت در وي شـود.   

3- Eurostat

هاي پایدار: رابطۀ بین ظاهر دیداري، ادعاهاي بنديکننده به بستهواکنش مصرف
(ترجمه)کنندگانهاي زیست محیطی مصرفکلامی و نگرانی

۲هرمز مهرانی ، *۱منصوره صادقی

1395ماه فروردین تاریخ دریافت مقاله: 
١٣٩٥

چكي
کننـد. در ایـن مقالـه، در دو مطالعـه     هاي پایدار استفاده میبنديها به صورت فزاینده اي از بستهامروزه شرکت

بندي مواد شوینده و آجیل مخلوط، عناصري همچون ظاهر دیداري و ادعاهاي کلامی را که جداگانه در زمینه بسته
ها بر نگرش عـاطفی  دارند مورد مطالعه قرار داده شد و سپس تأثیر آنبا ویژگی دوستدار محیط زیست بودن ارتباط

دهـد کـه   کنندگان مورد آزمون قرار گرفت. نتایج بررسی از دو نمونۀ غیردانشجویی نشان مـی و نیت خرید مصرف
عـاي  ها نسبت به ظاهر دیـداري و اد العمل آنکنندگان در رابطه با محیط زیست بر روي عکسمیزان نگرانی مصرف

هاي زیست محیطی کم هیچ حساسیتی نسبت به ناسـازگاري در  گذارد. مشتریان با نگرانیبندي تأثیر میکلامی بسته
العمل منفی از خود نشان ندادند ولی در مشتریانی که سطح بالایی از ظاهر دیداري و ادعاي کلامی نداشتند و عکس

اده شد که اخلاقی بودن مارك تجاري، رابطۀ بین تعامـل  نشان دنگرانی زیست محیطی داشتند برعکس بود. سپس، 
.کندمیگريجیرا میانهاي زیست محیطی و نیت خریدنگرانیپایداري،ي کلامی هاظاهر دیداري، ادعا
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ــ  كـــه ارزيـــابينماييـــده بـــه مـــوارد فـــوق فـــرض توجـ

كه دوس بنديكنندگان از بسته مصرف تدار هاي زيست محيطي

بـا. پديده مثبتي اسـت،دهندزيست محيطي بودن را نشان مي 

تحقيقات نشان داده است كه عناصر متفاوت طراحي حال،اين

و مواد، مانند رنگ،  را ارزيابي مصرف شكل ظاهري كننـدگان

مي  شك براي مثال،.دهندتحت تأثير قرار ل ظـاهري استفاده از

و همزمـان باعـثه مشتر تواند توج خاص مي ي را جلب كند

بنـدي جديـد طراحي بـسته.ندي محصول در ذهن شودبگروه

از، ممكن است دانش مصرف زيست محيطي  محـصول كننده

براي ايـن كـه يـك.ثير قرار دهد را به شيوه منفي نيز تحت تأ 

 خريــد داشــته باشــد بايــد بــسته بنــدي اثــر مثبتــي بــر نيــت

كننـده در ذهـن خــود آن را عنـصر پايـداري محــيط مـصرف

و در نتيجه نگرش احساسي مثبتي در او  زيست در نظر بگيرد

مـشتري بـراي خريـد بـه منظـور متقاعـد كـردن.ايجاد شود 

كاملي از هاي پايدار، رسيدن به درك بنديمحصولات با بسته 

هاي دوستدار محـيط زيـست توسـط بندينحوة ارزيابي بسته 

مقالـة حاضـر در پـي بررسـي ايـن. مشتري مورد نياز اسـت 

ون موضوع است كه مشتريان تحت چه شرايطي عناصر گوناگ 

هاي زيـست محيطـي را درك بنديبكار رفته در طراحي بسته 

و به آن اعتماد مي  ع كرده و همچنين چگونه اين ناصر بر كنند

مي نيت خريد آن   تمركز مطالعة اول بر ارزيابي. ذاردگها تأثير

كه در آن بنديكنندگان از بسته مصرف هاي مواد شوينده است

و كلامي نشان  دهنـدة ميـزان پايـداري عناصر طراحي ديداري

 هـاي زيـست محيطـي در اين مطالعه، ميزان نگراني.ندباشمي

و با اسـتفاده مصرف ونـة از يـك نم كنندگان را در نظر گرفته

أثير ايـن كنندگان فرانسوي نحـوة ت ـآماري متشكل از مصرف 

بت بـه مـواد هـا نـس ها را بر روي نگـرش عـاطفي آن نگراني

و قصد خريد آن  مط.دهدها نشان مي شوينده العة دوم نيـز در

مي   تفاوت كه محصول مـورد شوند با اين همين نكات تكرار

و نمونـة بررسي آجيل ، آمـاري پـژوهش هـاي مخلـوط بـوده

همچنـين بـه منظـور تبيـين.ندشابمي كنندگان هلندي مصرف

مـارك برخي از نتايج به دست آمـده در مطالعـة اول، مفهـوم 

.دوشمياخلاقي معرفي تجاري 

و فرضيه-2  هاي تحقيق مباني نظري

و-2-1  تأثير عناصر بكـار رفتـه در طراحـي ديـداري

 كنندگانكلامي بر روي پاسخ مصرف

ــدگاهي جــام ــستهاز دي ــدي اطّع، طراحــي ب لاعــات بن

:دهـد ماننـد ده قـرار مـي كنن ـمختلفي را در اختيار مـصرف 

 مـارك تجـاري شخـصيت،كيفيـت محـصولو بندي طبقه

هاي انجام گرفته از بعد رويكردهاي تحليلـي متون پژوهش

بندي بر واكنش گذاري عناصر طراحي بسته مبين نحوة تأثير 

ميمصرف ر، رويكـرد دوم،تـ دقيـقبه بيـان. باشندكنندگان

بنـدي مختلـف دسـته بندي را به طـرق عناصر طراحي بسته 

ــي ــدم ــدورود در حــالي. كن ــه آن ــاآن) 2003(1ك ــه ه  را ب

اش(گرافيك و تـصاوير رنگ، حروف چيني، و عناصـر) كال

و مـوادشك(ساختاري . كنـد مـي تقـسيم) ل، اندازه ظـروف

و اســـپيچ  دو ويژگـــي متفـــاوت را معرفـــي2ســـيلايوي

مانند گرافيك،(بندي كنند كه شامل عناصر ديداري بسته مي

و انــدازه بنــدي لاعــاتي بــستهو عناصــر اطّ) رنــگ، شــكل

و فنّ اطّ( و بروئر.هستند)اوريلاعات ارائه شده  نيـز3ريتي

كه شامل عناصر ديداري متفاوتي ارائه مي بنديتقسيم دهند

ــسته ــديب ــاهر،(بن ــد ظ ــصاويرمانن كلا) ت ــر ــيو عناص  م

و اد:مانند(بنديبسته در مطالعـة. هـستند) توضـيحات عاها

 پايبنـد بـوده زيـرا بنـدي به اهميت نـوع تقـسيم حاضر نيز 

هـاي مختلـف، هـاي مربـوط بـه پـژوهش براساس گزارش

و كلامي بسته علائم ديدا  كننـده را بندي، پاسخ مـصرف ري

نخـست، علائـم كننـده مـصرف.دهـد تحت تأثير قرار مـي 

ميد و به همين دليل يداري را پردازش از،كند  ايـن گـروه

و نوع طبقهه مشت عناصر در جلب توج از بندي محصول ري

عـلاوه بـر ايـن، علائـم.اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت 

به  به طور خودكار پـردازش ديداري و . شـوند مـي سرعت

و بـا پـردازش بندي بهـم پيوسـته بـو عناصر كلامي بسته ده

ــي  ــناختي هوش ــرارانهش ــد ت ــاط دارن ــي. ارتب ــاي كلام  ادع

هاي پايدار معمولاً صريح بنديدهندة آن است كه بسته نشان

 
1- Underwood 
2- Silayoi and Speece 
3- Rettie&Brewer 
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و فهم عاهـاي نقطة ضـعف اد. ها آسان استآنو روشن بوده

به راحتي  و ترديـد قـرار كلامي آن است كه  در معرض شك

 هـاي پايـدار، بنـدي كـه در مـورد بـسته كنيد فرض.گيرندمي

ر مصرف و نـگ كنندگان از عناصر طراحي ديداري مانند مواد

مي   تجـسم پايدار ها را در ذهن خود بنديكنند تا بسته استفاده

تواننـد بـه شـيوه كنندگان وقتي مـي مصرف با اين حال،.كنند

پايداري بندي،قضاوت كنند كه عناصر ديداري بسته صحيحي 

توســطن عمــل سـاده ايـ،در بعــضي مـوارد.را نـشان دهنـد 

 ظـاهر دوسـتدار محـيط(بندي بسته ها با طراحي شكل شركت

-هاي اخير توليـد نوآوري با اين حال،.گيردمي انجام)زيست

هـاي پايـداري توليـد بندين را قادر كرده است تا بسته كنندگا

ّ و پايـــداري را نـــشانكننـــد كـــه ظـــاهري معمـــولي  دارد

 اوري جديـدي اسـتفاده از فنـ1ّيـور يونيل براي مثـال،.دهدنمي

ممي ياني، وزن مخـصوص كند كه به علت تزريق گاز در لايه

و حجم بسته  مي بطري درك اين حال،با.دهدبندي را كاهش

كنندگان دوستدار محيط زيست همواره اين نكته براي مصرف 

ها براي كاهش اثرات بنديبسته در حقيقت، اين.آسان نيست 

مي؛اندحي شده زيست محيطي طرا   تواند به آساني موجب اما

كه ظاهر معمولي دارندءسو عاي پايداري اد. تفاهم شود، زيرا

از كـه ظـاهر معمـولي دارنـد هـايي بنديبسته در مورد چنين 

مي اد.اهميت خاصي برخوردار است  عناصر تواندعاي كلامي

كه نـشان  .ددهنـده پايـداري اسـت برجـسته نماي ـديداري را

و ديداري تركيب اد بنـدي را در ايداري بـستهپ،عاهاي كلامي

و با ارائه اطّ كننده تقويت مي ذهن مصرف  لاعات بيشتر به كند

عاهـاي اد براين، بنـا.دهـد مـي اثر ترغيبي آن را افزايش افراد،

 ـ  ظـاهر ديـداريدره تنهـا كلامي پايداري زيـست محيطـي ن

 قتـي كـه ظـاهروبنـدي دوسـتدار محـيط زيـست بلكـه بسته

برخـوردار قابل توجهي نيز از اهميت بوده بندي معمولي بسته

عاهاي كلامي زيـست محيطـي اثر مثبت اد،با اين حال.است

اين كـار از يك طرف،.بندي همواره واضح نيست روي بسته 

و نيـت خريـد را  ممكن است نگرش احساسي مثبـت داشـته

كه از طرف ديگر،.بهبود بخشد  عاهـاي كلامـي افراد اد وقتي

 
1- Unilever 

مي پايداري را زير سؤ   اين كار ممكن اسـت نتيجـه،برندال

.معكوس داشته باشد

 هاي زيست محيطي نقش نگراني-2-2

و رفتار مصرف به طور كلي تحت تـأثير ادراك كنندگان

و باورهاي آن نگرش كننـدگاني كـه بـه مصرف. ها است ها

مقايـسه بـادر،ت با يك موضوع خاص درگير هـستند شد 

ل كاملاً متفـاوتي از خـود العمكنندگان، عكس ساير مصرف

دگان نـسبت بـه موضـوع كنن ـنگرش مصرف. دهدنشان مي

هاي زيست محيطي ناميده بندي اغلب نگراني پايداري بسته 

مي. شودمي كننـدگان بـا سـطح دهد مصرفتحقيقات نشان

 لاعـات هاي زيـست محيطـي در برابـر اطّ بالايي از نگراني 

به محصولات پايدار، عكس مربوط به العمل متفاوتي نسبت

كه سطح پـاييني از نگرانـيكمصرف زيـست هـاي نندگاني

ان تـو بنـابراين، مـي. دهنـد محيطي دارند از خود نشان مـي 

كه نگراني  هاي زيست محيطي كمتري انتظار داشت افرادي

 د عاهـاي اظ دارند واكنش متفـاوتي در برابـر اد ر هـار شـده

بـا در نظـر گـرفتن. نشان دهند هاي پايدار بنديمورد بسته

كننـدگان از قبـل هاي زيـست محيطـي كـه مـصرف نگرش

 بـه بررسـي در پژوهش حاضـر گرفته شد اند در نظر داشته

و كلامـي رابطة متقابل اين نگرش  هـا بـا عناصـر ديـداري

ز كننـدگاني كـه نگرانـي مصرف.پرداخته شود يـست هـاي

هـاي ابتكـاري ارنـد بيـشتر پـذيراي طـرحد بالايي محيطي

لاعـات، هرگونه اطّ بنابراين.دوستدار محيط زيست هستند 

عـث افـزايش اثـر ترغيبـي دهنـده با زيست محيطي آگاهي 

. گـردد هاي دوستدار محيط زيست مي بندي بسته استفاده از 

هاي زيست محيطـي نگرانيكنندگاني كه در مقابل، مصرف

و كلامـي بيشتر تحت ت ـدارند پاييني  أثير عناصـر ديـداري

ميزيست محيطي در طراحي بسته . گيرندبندي قرار

و بندي، اد اثر متقابل ظاهر بسته-2-3 عاهاي كلامي

هـاي هاي زيست محيطـي بـر روي نگـرش نگراني

و نيت خريد مصرف  كنندهعاطفي

ثير نگــرش، اغلــب تحــت تــأ قــصد يــا نيــت خريــد

به مح مصرف نـدي شـده قـراربصول بـسته كنندگان نسبت
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مؤ. دارد و عـاطفي اسـت لفهنگرش داراي بـا. هـاي شـناختي

به تأثيري كـه ادراك از محـرك توج هـاي محيطـي بـر رويه

و اســتيولسنگــرش افــراد دارد  -، كونيــك)2007(،1بــاكس

و همچنين تأثير نگـرش زيـست) 2014و همكاران،2لوئيس

زگار بـا محـيط ارد جـايگزين سـا محيطي افراد نسبت بـه مـو

)2009(و همكـاران3، وان بيـرگلن)2003 بـام بـرگ(زيست

و گرفـت نتيجه توانمي ادراك مـشتريان از عناصـر ديـداري

هـا بـر روي بنـدي مي زيست محيطي بكار رفتـه در بـسته كلا

ت نگرش عاطفي آن  و به عنوان هـاي زيـست ابعي از نگراني ها

، نگـرشهگفتـه شـد طبق تعريـف. است ثير داشته محيطي تأ 

هن:ست از عبارت كه فرد به گام دريافت يـك واكنش احساسي

م. كندبسته تجربه مي  صرف محـصولات سـازگار بـا در زمينة

 از اهميت بالايي برخوردار اسـت زيـرا محيط زيست، نگرش 

.دارتباط داركه اغلب با نيت خريد مشتريان

هـاي كننـدگان بـا نگرانـي در مـصرف خلاصه،به طور*

مـت كلامـي مربـوط بـه طي زياد، وجود يك علا زيست محي 

 در اكثـر مـوارد تـأثير ها با محيط زيست بنديسازگاري بسته 

و چه بنديچه در مورد بسته(مثبت دارد هاي با ظاهر معمولي

در.) زيست هاي با ظاهر دوستدار محيط بنديهبست در مقابـل،

عـدم،هـاي زيـست محيطـي كـم گان با نگرانـي كنندمصرف

و اد سازگاري  عاهـاي كلامـي مربـوط بـه پايـداري بين ظاهر

و نيـت خريـد مـشتريان باعث كاهش نگـرش   هـاي عـاطفي

مي. شودمي به يـك رود در انتهاي پژوهش در مجموع، انتظار

هـاي زيـست محيطـي مـشتريان، تعامل سه جانبه بين نگراني 

 و اد هـا بنـدي كلامي مبني بر پايداري بسته عاي ظاهر ديداري

:استذيل كه به شرحددست يابي

كه ميزان نگراني: فرضية اول هاي زيـست محيطـي زماني

و يا  بنـدي بـسته كم باشد، ظاهر دوستدار محيط زيست بودن

و يــا عــدم وجــود اد  عاهــاي مــرتبط بــا معمــولي در وجــود

و دوسـتدار محـيط زيـست، الـف بسته نگـرش) بندي پايدار

ب و ميتأري را تحت نيت خريد مشت) عاطفي . دهندثير قرار

1- Boks& Stevels 
2- Koenig-Lewis 
3- Van Birgelen 

م:فرضـية دوم  هــاي زيــست يــزان نگرانـي زمــاني كـه

محـيط كنندگان زياد باشد، ظاهر دوسـتدار محيطي مصرف 

و يا معمولي بسته  و يـا عـدم زيست بودن بندي در وجـود

 نگـرش) بنـدي بـر روي الـفتهعاي پايداري بـس وجود اد

أثيري كننـدگان ت ـنيت خريـد مـصرف بر روي)ب عاطفي

.نخواهد داشت

 مطالعة اول-3

 روش-3-1

شـده تجربي بين آزمودني استفاده طرح در اينجا از دو

دليل. بودمحصول موردنظر در اينجا پودر لباسشويي.است

 آن است كه با موضوع تحقيق ارتباط،انتخاب اين محصول 

و اد بـا حفـظ عاهاي مـرتبط دارد، زيرا هميشه از اظهارات

 ـ و مـواد شـوينده كننـده راي تبليـغ پـاك محيط زيست ب هـا

مي  به شرايط، محرك موردنظر در اينجـا. شوداستفاده بسته

د  هاي ساخته شده بطري(اراي ظاهري زيست محيطي بود يا

و متعــارف داشــتندو يــا ظـا) از خميـر كاغــذ  هر معمــولي

بـراي). هايي از جنس پلاستيك قرمز رنـگ ضـخيم بطري(

وا  به نزاينكه مطالعة حاضر اهر مـواد تر باشد، ظ ـديكقعيت

ــسته  ــق از روي ب ــديمحــرك تحقي ــودر بن ــاي واقعــي پ  ه

آ و نجــا انجــام شــد لباســشويي در مكــاني كــه تحقيــق در

در.رسـيد برداشـته شـد محصول در آنجا به فـروش نمـي

حضور اد عـاي زيـست عاي كلامي مبني بر پايداري، يك اد

ت بازياف ـدهنده اينكـه بطـري از مـواد قابـل محيطي آگاهي 

هـا نمـاش داده بنـدي ساخته شده است بر روي طرح بسته

مـارك كه بر روي بطري حك شده بود مارك تجاري. شد

محـل اجـراي چيرنام داشت كـه در داخـل كـشور تجاري 

به فروش نمـي  و تمـام مـارك تجـاري نـام. رسـيد تحقيق

ب اطّ ثاه لاعات ديگر تا انتهاي كار و بدون تغيير صورت بت

ك شـيوة كنندگان در پژوهش از طريق ي ـشركت. باقي ماند 

بـه. اي يا همان نمونه گيري گلوله برفي تعيين شـدند شبكه

 نفـر 185اين ترتيـب كـه در يـك مطالعـة آنلايـن تعـداد 

= سـال، ميـانگين سـني18-81: محـدوده سـني(فرانسوي

% سال، مرد59/11= سال، انحراف معيار28/34 =2/36(

.انتخاب شدند
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 ايجنت-3-2

و بررسي متغير-3-2-1 گرهاي مداخله دستكاري

مـورد مـارك تجـاري كنندگان با نـام يك از شركت هيچ

ر بررسي اين نكته كـهبه منظو. بررسي در مطالعه آشنا نبودند 

و كلا آيا دستكاري مي هاي انجام شده در زمينة ظاهر ديداري

كـه مـورد نظـر بـود ثيري بندي همان تـأ زيست محيطي بسته

گذاشته اسـت يـا تأثير بر روي ادراك مشتريانو بوده محقق

بندي با محيط زيـست سـازگار اين بسته- از تك گزينه؟خير

ــي«-اســت ــاملاً=1(اي درجــه17در يــك مقيــاس ليكرت ك

و  ظـاهروبه عنـوان متغيـر وابـسته) كاملاً موافق-7مخالف

و كلامي   به عنـوان متغيرهـاي مـستقل نيز بندي بسته ديداري

.ورد نظر قرار گرفتندم

 آزمون فرضيات-3-2-2

كه نگراني اساز آنجايي ت كه هاي زيست محيطي متغيري

به دو بخش تقسيم گردد ، ايـروين)2008(2فيتز سيمونز. نبايد

ــد ــك كلن ــ،)2001(3و م ــر بن ــي اث ــور بررس ــه منظ  ابراين ب

و اي ايـن متغ واسطه  يـر بـر روي رابطـه بـين ظـاهر ديـداري

و متغيرهـايي كلامي مبنـي بـر پايـداري بـسته اهاعاد بنـدي

. تعديلي اجرا شد4مستقل، آزمون تحليل رگرسيون

 نگرش عاطفي-3-2-2-1

در اين مرحله، نتايج حاصل از رگرسيون تعديلي مربـوط

طـور كـه همـان.به نگرش عاطفي مورد بررسي قرار گرفـت 

رشثير مثبـت بـر روي نگـت داراي تـأ ابيرفت، جذّ انتظار مي 

ــصرف ــاطفي م ــودع ــدگان ب ــين. كنن ــداري،همچن ــاهر دي  ظ

في بـه شـكل معنـاداري بندي نيز بـر روي نگـرش عـاط بسته

، ظــاهر زيــست محيطــي دهــدگــذار بــود كــه نــشان مــياثــر

كننـدگان اثـر مثبـت بندي بر روي نگرش عاطفي مصرف بسته

م از طرفي، اد. دارد ندي پايدار نيزبربوط به بسته عاهاي كلامي

به ايـن في مشتريان داشت تأثير معناداري بر روي نگرش عاط 

1- Likert Scale 
2- Fitzsimons 
3- Irwin&McClelland 
4- Regression 

ر، اد معني كه  وي نيـت خريـد عاهاي كلامـي پايـداري بـر

. گذاردمشتريان اثر مثبت مي

 نيت خريد-3-2-2-2

در نهايت، نتايج حاصل از رگرسيون در ارتباط با متغير

ت نيـزيابهمچنين جذّ. گرفت نيت خريد مورد بررسي قرار 

ظــاهر ديــداري. نيــت خريــد بــودداراي تــأثير مثبــت در

، به بسته بندي نيز بر روي نيت خريد تأثير معناداري داشت

بندي تـأثيركه ظاهر ديداري زيست محيطي بسته اين معني 

همچنين مشخص شد كـه. مثبت بر نيت خريد داشته است 

 هاي زيـستيو نگران بنديعاي كلامي پايداري بسته بين اد

ن  و معنـي محيطي . دار وجـود دارد يز رابطه متقابل دو جانبه

كننــدگان داراي نگرانــي محيطــي كمتــر، در مـورد مــصرف

ر معنـاداري بـر نيـت خريـد عاهاي كلامي پايـداري تـأثي اد

مش.نداشت عاهاي اد تريان داراي نگراني محيطي بيشتر، در

ت بنديكلامي پايداري بسته  و معني أثير مثب ها داراي  بر دارت

مي كنندگان بود نيت خريد مصرف زمـاني كـهاددكه نشان

 هـا درج بنـدي وط بـه پايـداري بـر روي بـسته مطالب مرب 

خر) عاهاي كلامي اد(گردد مي يـد از اهميـت بـالاتري نيت

هم.شودبرخوردار مي  aراستا با فرضـية اول علاوه بر اين،

جانبة معناداري بين ظاهرهس، رابطة متقابلbو فرضية دوم

 و نگرانـي عـاي كلامـي پايـدا ديداري، اد هـاي زيـست ري

و مصرف محيطي اين نتـايج همچنـين. جود داشت كنندگان

و نشان دهندة آن است كه اثـر متقابـل بـين ظـاهر ديـداري

هاي زيست محيطي نگراني عاي كلامي به عنوان تابعي از اد

مي  و در ايـن تحقيـق، اهميـ.باشدمتغير ت ظـاهر ديـداري

عاي كلامي پايداري در مشتريان با سطح نگراني زيـست اد

و زياد نيز مورد آزمون قرار گرفـت  مطـابق بـا. محيطي كم

ندگان با نگراني زيست محيطي،نك، براي شركتb1فرضية 

عاي كلامي معنادار بوداثر متقابل بين ظاهر ديداري با اد .

 اولة خلاصه مباحث مربوط به مطالع-3-3

ــايج حاصــل از ــشان داد كــه پاســخ نت ايــن بررســي ن

و اد مصرف به ظاهر ديداري عاهاي كلامي پايداري كنندگان

به سطح نگرانـي بنديروي بسته   هـاي زيـست محيطـي ها
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در. ها بستگي دارد آن پس از اين نكته، موضـوع ديگـري كـه

و  اين تحقيق مشخص شـد نقـش حـساس عناصـر ديـداري

و ساخت بستهي بكار رفته كلام و تـأثير بنـدي در طراحي هـا

ــاطفي آن ــر نگــرش ع ــا ب ــا ه ــد محــصولات ب ــت خري و ني

. هاي داراي طراحي سازگار با محـيط زيـست بـود بنديبسته

آن اسـت كـه يـك ترين نتيجه به دست آمـده از مطالعـه مهم

نگمـصرف   رانــي زيـست محيطــي كــم، ارزيــابي كننــدگان بــا

لاعـات هاي بـا ظـاهر معمـولي كـه اطّ بنديبسته تري از منفي

به پايداري روي آن درج شده اسـت   دارنـد كـه ايـن،مربوط

د دليلـي كـه بـراي ايـن. اردموضوع با فرضـية اول مطابقـت

مي  كه عناصر كلام موضوع به كـار توان عنوان كرد آن است ي

و همراه با شك ها، تحت تأثير نگاه بنديرفته در ساخت بسته

در واقع، ممكن است از نظـر برخـي.شدباترديد مشتريان مي

ــشتريان اســتفاده  ــي بــر روي م ــب زيــست محيط  از مطال

هـا از آن باشد كه شركت1شوييروش سبز ها نوعي بنديبسته

مي  و اد استفاده عاهـا بـا كنند، به ويژه زماني كـه ايـن مطالـب

درمط. بندي سازگار نباشدظاهر بيروني بسته  العات اندكي كـه

كه نشان،واقعدر زمينة سبز شويي انجام شده  دهندة آن است

) گفتمـان سـبز(استفاده از مطالب مربوط بـه محـيط زيـست 

و براي سو بهءبدون برنامه عملي هـا مـارك تجـاري استفاده،

مي  گفتمان سبز مربـوط بـه زمـاني اسـت كـه. كندضرر وارد

راكهاي تجاري تلاش مـي مارك تجاري  ننـد مـشتريان خـود

راستا بـا پايـداري ها هم هاي آن مي فعاليت متقاعد كنند كه تما 

كه در واقع اين  در. گونه نيست زيست محيطي است در حالي

خواهـد اخلاقـي معرفـي مارك تجاري مطالعة بعدي، مفهوم

رعايـت كنندگان از ميـزان هدف، شناخت ادراك مصرف. شد

و در واقع، خلاصـه باشاصول اخلاقي در يك شركت مي  ايد

كنندگان در مورد گرايشات اخلاقـي مصرف از برداشت ذهني

گفتمان سـبز بـدون. نسبت به جامعه است مارك تجاري يك 

ــار غيراخلاقــي اســت پــشتوانه عملــي يكــي از  . اشــكال رفت

هـايي كـه درگيـر مـارك تجـاري كنندگان نـسبت بـه مصرف

 ـرفتارهاي غيراخلاقي هستند قض  در مقابـل،.داوتي منفي دارن

كه رفتـار كـاملاً مارك تجاري كنندگان معمولاً از مصرف هايي

 
1- Green Washing 

به آن  و در.دهنـد ها پاداش مـي اخلاقي دارند استقبال كرده

اين است كه تفسير ميزان اخلاق گرايي يـك نتيجه مجموع

بنـدي محـصولاتكه از بسته براساس دركي مارك تجاري 

ــداري، ادآن دارد ــر ظــاهر دي كلا، اث و عــاي ــداري مــي پاي

 گـري نيـت خريـد را ميـانجي هاي زيست محيطي، نگراني

مي. كندمي :شودبنابراين پيشنهاد

عاهـاي بنـدي، اد اثر ظاهرديـداري بـسته:فرضية سوم

پ  و نگراني كلامي بر نيت خريد هاي زيست محيطي ايداري

ــي  ــزان اخــلاق گراي ــشتريان توســط مي ــارك تجــاريم  م

دربه. شودگري مي ميانجي منظور ارائه توضـيحات بيـشتر

، در مطالعة دوم ميزان روابط متقابـل اولمورد نتايج مطالعة 

ب گرايـي ادراكه اين لحظه شناسايي شـده بـا اخـلاقكه تا

ه بر اين، علاو. گرفتقرار مورد بررسي مارك تجاري شده 

به دست آمده در مطالعـة هدف از مطالعة دوم تكرار نتايج

و بـا يـك  اول در زمينة نيت خريـد در يـك نمونـة ديگـر

.محصول ديگر است

 دوم مطالعة-4

 روش-4-1

 طـرح تجربـي بـين در اينجا براي آزمون فرضيه از دو

هـاي بنـدي در ايـن مطالعـه از بـسته. آزمودني استفاده شد

براي تكميل. گرديدبه عنوان محرك استفاده آجيل مخلوط 

آجنتايج به دست آمـده  يـل مخلـوط در مقايـسه بـا پـودر،

هي برخوردار اسـت شويي از خصوصيات جالب توج لباس

زيرا اين محصول خوراكي اصولاً در نظر مـردم بـه عنـوان

و بهداشـتي جـا افتـاد  ه اسـت، بنـابراين يك محصول سالم

بندي آن عاقلانـه بسته پايدار براي هايبندياستفاده از بسته

مي  و تغييرات گوناگون در با ايجاد اصلاحات. رسدبه نظر

بنـدي بـه چنـدين بـستهه اسـت ها توانـست بنديظاهر بسته

يا  هـايي كـه از جـنس بنـدي يعني بسته(فتمتفاوت دست

ب  هـاي قرمـز ازيافت ساخته شدند در مقابل بسته كاغذ قابل

اي). آلومينيومي و توسط تمامي ن تغييرات به شيوة ديجيتالي

 عناصـر اي انجـام گرفـت در حـالي كـهح حرفـه يك طـرا

كه در طراحي بسته ها بكار رفت بـدون تغييـر بنديديگري

كه براي اين تحقيق انتخاب شد مارك تجار. باقي ماندند  ي
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 محـل اجـراي پـژوهش بـه بود كـه در1امرالد مارك تجاري

ن در پژوهش، پـانلي شـامل كنندگاشركت.درسيفروش نمي

ها به يك نمونـه سشنامهپر. هلند بودند خانوار از كشور 1700

تعـداد. بـود2/37% نفره ارسال شد كه نرخ پاسـخگويي 320

= بـا محـدودة سـني( نفر در اين مطالعه شركت كردنـد 119

كننده به هر شركت سال37/42= سال، ميانگين سني59-15

بسهب يكي از هاي آجيل مخلـوط داده بنديتهصورت تصادفي

به دقّبه شركت. شد به تـصوير كنندگان آموزش داده شد تا ت

و به چند مقياس .دهي پاسخ دهندامتيازنگاه كرده

 نتايج-4-2

مت-4-2-1 و بررسي غير دستكاري گرمداخله متغيرهايها

ر مــي رفــت نتــايج نــشان داد كــه طــور كــه انتظــاهمــان

 مـارك تجـاري لاعـات قبلـي از هيچ گونه اطّ كنندگان شركت

 آزمون اين مـسأله كـهبه منظور. مورد نظر در تحقيق نداشتند

و آيا دستكاري هـاي انجـام شـده در ظـاهر زيـست محيطـي

آزمـون؟آميز بوده يـا خيـر عاهاي كلامي پايداري موفقيت اد ،
2(ANOVA) ا كه در يـن راسـتا از متغيـر يك طرفه انجام شد

بندي سازگار با محيط زيـست اسـتفاده در بسته محقق ساخته 

اي مـورد ارزيـابي درجـه7ليكرتي كه توسط يك مقياس شد

ايـن متغيـر ). كاملاً موافـق=7كاملاً مخالف،=1(قرار گرفت 

به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شد، در حالي كـه ظـاهر 

و اد مت ديداري  بـر. غيرهاي مستقل بودند عاي كلامي پايداري

دگان، كاغـذهاي قابـل بازيافـت كنن ـگذاري شـركت طبق نمره

به آلومينيوم قرمـز سـازگاري بيـشتري بـا بنديبسته ها نسبت

 بـه منظـور بررسـي اثـرات متغيـر. محيط زيست داشته است 

ت، از تحليـل واريـانس اسـتفاده ابيگـر احتمـالي جـذّ مداخله

همبابندي را در مقياس جذاّبيت بستهگرديد تا چهار محرك 

ت ظـاهري ابيهيچ تفاوت معناداري در زمينه جذّ. مقايسه كند

عاهاي كلاميت اد ابيها، ظاهر زيست محيطي يا جذّ بنديهبست

و هـيچ ارتبـاط يـا اثـر بندي بسته پايداري ها وجـود نداشـت

ب .دست نيامده متقابلي در اين راستا

1- Emerald 
2- Analysis of Variance 

ها يافته-4-2-2

ي، بـرا يـك عـه بنا به دلايل توضيح داده شـده در مطال

هـاي زيـست محيطـي بـر آزمون اثر متغير ميانجي نگرانـي

 ــداري، اد ــاهر دي ــين ظ و رابطــه ب ــداري ــي پاي ــاي كلام ع

از. متغيرهاي وابسته، تحليل رگرسيون تعـديلي اجـرا شـد 

كه انتظار نقـش مارك تجـاري اخلاق گرايي رفتميآنجا

 متغير ميانجي را در مورد اثرات متغيرهاي مستقل بـر نيـت 

و نيـت خريـد، خريد داشته باشد بنابرا  ين ابتدا متغير قصد

براساس نتايج به دسـت آمـده،. رفتمي مورد بررسي قرار

و اين معناداري بر نيت خريد داشته است ظاهر ديداري اثر 

كه ظاهر زيست محيطي بـسته بيانگر هـا بـر بنـدي آن است

هتـر اينك ـاز همه مهـم.ر مثبت دارد نيت خريد مشتري تأثي 

و جانبه بين ظاهر ديداري، اد سه رابطه متقابل عاي كلامـي

ــينگر ــست ان ــاي زي ــود ه ــادار ب ــي معن ــورد. محيط  در م

هاي زيست محيطـي، كنندگان با سطح پايين نگراني شركت

عـاي پايـداري معنـادار بـود هـا بـا اد بندياثر ظاهري بسته 

 بـاانكننـدگ بـراي شـركت. بنابراين فرضية اول تأييـد شـد 

به هاي زيست محيطي كم نگراني كه مطالب مربوط ، زماني

شـد، ظـاهر ها درج نمـي بنديعاهاي پايداري روي بسته اد

ثيري بر نيت خريد نداشـتند، در مقابـل ها هيچ تأ بنديبسته

ها ها روي آن بنديكه مطالب مربوط به پايداري بسته زماني

مي  ثير هـا تـأ بنـدي شد، ظـاهر زيـست محيطـي بـسته درج

در ايـن جـا نيـز. معناداري بر نيت خريد مشتريان داشـتند 

ك كه چـاپ اد توان نتيجه گرفت مي لامـي، ارزيـابي عاهـاي

ــي  ــا نگران ــشتريان ب ــم را از م ــي ك ــست محيط ــاي زي  ه

مي با ظاهر زيست محيطي خدشه هايبنديبسته در. كنددار

عاهــاي كلامــي پايــداري بــر رويشــرايط چــاپ شــدن اد 

هاي بندي ميزان نيت خريد محصولات با بسته ها،بنديبسته

ني بـود كـه با ظاهر معمولي در مشتريان خيلي كمتر از زما 

در،هـا چـاپ نـشده بودنـد بندياين مطالب بر روي بسته 

ري بـر نيـت ثير معنـادا عاهاي پايـداري تـأ درج ادكه حالي

. بنـدي زيـست محيطـي نداشـت محصولات با بسته خريد 

تمه كننـدگان بـا حقيـق، در شـركت راسـتا بـا فرضـية دوم
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عـاي، اثر ظاهر ديداري بـر اد هاي زيست محيطي زياد نگراني

تأ. نبودداركلامي پايداري معني  ييـدبه اين ترتيب فرضية دوم

بندي درج مطالب مربوط به پايداري بسته در شرايط عدم. شد

ا هيچ تـاثيريهبندي، ظاهر بسته)ادعاهاي كلامي(بر روي آن 

 كــه ايــن مطالــب بــر روي زمــاني. بــر نيــت خريــد نداشــت

ر زيـست محيطـي هـا چـاپ شـده بـود نيـز ظـاه بنـدي بسته

.ر معنـاداري بـر نيـت خريـد نداشـتندثيها هيچ تـأ بنديبسته

كه بسته هـا ظـاهر معمـولي داشـتند نيـز بنديهمچنين زماني

در نهايــت درج. نداشــتند كلامــي تــأثير معنــاداري عاهــاياد

به پايـداري بـر روي بـسته مطا م لب مربوط حـصولات بنـدي

ثير معنـاداري بـر نيـت خريـد داراي ظاهر زيست محيطي، تأ 

گراييبه منظور بررسي نقش ميانجي اخلاق. مشتريان نداشت 

آن، ابتدا يك مدل رگ مارك تجاري  رسيون اجرا گرديد كه در

و مارك تجاري گرايي اخلاق و ظاهر ديداري، متغير ابسته بود

هاي زيست محيطي، رابطـة عاهايي كلامي پايداري، نگراني اد

و جذّآن متقابل بين  درت به ابيها  عنـوان متغيرهـاي مـستقل

به منظور آزمـون اثـر غيرمـستقيم از برنامـه. نظر گرفته شدند
ايـن فرآينـد، فاصـلة. شـد استفاده)2،2012هيز()12مدل(1

 بررسي اثر غيرمستقيم متغير مـستقل بـر متغيـر براي اطميناني

نتيجـه حاصـله. كنـده از طريق متغير ميانجي فراهم مي وابست

 سه جانبه ظاهر ديداري، اد كه اثر متقابل عاي كلامي نشان داد

و نگراني زيست محيطي  بـه عـلاوه،. دار استي معن،پايداري

تأ مارك تجاري نقش ميانجي اخلاق گرايي اين آزمون  ييـد را

.كرد

 گيرينتيجه-5

و تحليـل به انجام تحقيقات بيشتر در مـورد پـردازش نياز

كيدتأ گذشتهدر مطالعات محصولات سازگار با محيط زيست 

هـاي زيـست قيقات قبلي بيشتر بر اثـرات نـشانهتح. شده بود 

سـاير.انـد كنندگان تمركز داشتهمحيطي بر نيت خريد مصرف 

 كننــدگان بــر ويژگــيات مــصرفثير خــصوصيتــأمحققــان، 

هـاي زيـست محيطـي بـر قـصد خريـد محـصولات نگراني

در.دوستدار محيط زيست را مورد بررسـي قـرار داده بودنـد 

1- PROCESS 
2- Hayes 

ن  حوة تعامل خصوصيات فـردي تحقيقات گذشته، در مورد

و نحـوة اثـرو نشانه   گـذاري هاي زيست محيطي محـصول

م آن گ،شتريانها بر ارزيابي رفتـه مطالعـات انـدكي انجـام

نحـوة،حاضر در نظر دارد بـا آزمـون تجربـي پژوهش.بود

و كلامي در طراحي  بنـدي بسته تأثيرگذاري عناصر ديداري

و يا سازگار بـا محـيط زيـست  به شكل معمولي كه كالاها

عنـوان تـابعي از كنندگان بـه بر واكنش مصرف ارائه شدند 

ها را مورد بررسي قرار دهـد هاي زيست محيطي آن نگراني

ا شكاف موجود در متون پژوهشي اين حـوزه را برطـرفت

 كـهه شد در پژوهش حاضر با نگاهي ويژه نشان داد. نمايد

و  دو محــصول متفــاوت، عامــل بــادر دو كــشور مختلــف

يكي از كه بايد هنگـام جذابيت  متغيرهاي بسيار مهم است

ن بنديطراحي بسته ظـر هاي سازگار بـا محـيط زيـست در

هاي به دست آمده از پـژوهش يج با يافته اين نتا.گرفته شود 

و چيتوري كـه در آن همخـواني دارد)2012(3لاچ، بروئد

 در محـصولات پايـدار، بـر بنـدي نشان دادند زيبايي بـسته 

مي مي بـا اسـتفاده.افزايدزان احتمال انتخاب آن محصولات

هاي نگراني كنندگان براساس معيار از متون پژوهش مصرف 

در هـا تـا واكـنش آن شـدند بنـديمزيست محيطي تقـسي 

و كلامي زيست محيطـي ارتب  هـا بنـدي بـسته اطات ديداري

 زمـاني كـهه شـد اول نـشان دادةدر مطالعـ. مشخص شود

ها درج شده بـود بنديمطالب مربوط به پايداري روي بسته

)داشتن ظاهر زيـست محيطـي بـر نيـت)عاهاي كلامي اد ،

م ز كنندگان با نگراني صرفخريد يست محيطـي زيـاد هاي

كه همـين شـرايط هـيچ تـأثير ثير مثبت داشت، در حا تأ لي

زيست محيطي هاي كنندگان با نگراني داري بر مصرف معني

ي بـا وجـود يكـسان بـودن حتـّ،با ايـن حـال. كم نداشت 

به دست آمده در مطالع ة اول در پژوهش دوم شرايط، نتايج

ايـن تمـالاً طور كه قبلاً هم گفتـه شـد، اح همان. ييد نشد تأ

كـه اگرچـه ظـاهر گيـرد پديده از اين واقعيت نـشأت مـي 

بر ها تأثير بندي بسته ديداري زيست محيطي  روي معناداري

ها بـا محـيط زيـست بنديبسته ادراك مشتري از سازگاري 

 اولة مطالعـةداشت ولي قدرت اين تأثيرگذاري بـه انـداز 

3- Chitturi 
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كنندگان

 اريمـارك تج ـدر آزمايش دوم، مفهوم اخـلاق گرايـي. نبود

و قـصد)1،2012برانك( براي تبيـين نگـرش عـاطفي منفـي

و مطالـب كم در شرايط عدم تطابق ظـاهر بـسته خريد  بنـدي

هاي زيست محيطي كم رانيكنندگان با نگ روي آن در مصرف 

و  هـايي كـه بـا نـشان دادن شـركت معلـوم شـد معرفي شـد

زي اد هـاي بنـدي آميز بر روي بـسته ست محيطي مغالطه عاهاي

مي كالا به سبز شويي مارك كنند، در نظر مردم هاي خود اقدام

كه اصول اخلاقي را رعايت نمـي هايي هس تجاري و تند كننـد

در. شـودع باعث كاهش نيت خريد مـشتريان مـي اين موضو 

و منفي تركيبـي از واقع نتايج بيانگر آن است كه اثرات مثبت

و كلامــي بــه شــد ت بــا عناصــر زيــست محيطــي تــصويري

كه آن نيز به نوب مارك تجاري گراييقاخلا ة خود ارتباط دارد

به عبارت ديگـر، اخـلاق. گذاردبر روي قصد خريد تأثير مي

عاهاي كلامي بين ظاهر ديداري، ادةرابط مارك تجاري گرايي

و نگراني  و قـصد پايداري هاي زيست محيطي را از يك سـو

مي ميانجي،خريد از سوي ديگر .كندگري

 هيم مديريتي مفا-5-1

ة لاعـات ارزشـمندي را در مـورد نحـو حاضـر اطّةمطالع

و واكنش مـصرف هـاي بنـدي كننـدگان بـه بـسته پاسخگويي

و سازگار با محيط زيست در اختيار مديران بازاريابي، مد  يران

مي طراحان بسته  و مـديران. دهدبندي قرار نخست، بازاريابان

ف خود داشته باشند بندي بايد ديد روشني نسبت به اهدا بسته

ع هـاي ناصر طراحـي زيـست محيطـي بـر اولويـت زيرا تأثير

 به شد به ميزان نگراني مشتريان آنت هـا هاي زيست محيطـي

اري لاعـات نوشـت ها تاكنون بيـشتر از اطّ شركت.بستگي دارد 

يط زيست شان با مح هايبنديبراي نشان دادن سازگاري بسته 

 وع احتمالاً اين است كه ايجاد دليل اين موض. انداستفاده كرده 

هـا باعـث تغييــر ادراك بنـدي تغييـرات زيـاد در ظـاهر بــسته

ي از آنجـايي كـه حتـّ. مشتريان از جايگاه شركت خواهد شد 

كنندگان ها ظاهر معمولي دارند نيز مصرفيبندبسته زماني كه

هاي جـايگزين گزينه هاي زيست محيطي زياد بيشتر با نگراني 

و اطّ  هـا روي بنـدي عات مربوط به پايداري بستهلاكه مطالب

 
1- Brunk 

و ترجيح مـي ها چاپ شد آن دهنـد،ه است را انتخاب كرده

تواند فرصت خوبي فراهمميراهكارهايي استفاده از چنين 

ــد ــا. كن ــن ح ــا اي ــده، ب ــه ش ــصولات ارائ ــي مح  ل، وقت

را هـدف هاي زيست محيطي كم كنندگان با نگراني مصرف

عاهاي زيـست محيطـي هاي فاقد اد بنديبسته دهد،قرار مي 

كننـد زيـرا عـدم تـر هـم عمـلي ممكـن اسـت موفـق حتّ

و اطّ بنديبسته سازگاري ظاهر  هـا لاعات كلامي روي آن ها

و رفتـاري م ـباعث كاهش واكنش  بـه.ي شـود هاي عاطفي

به نظر مي  آن مارك تجاري رسد عبارت ديگر، و محـصول

و آسيب از عناصر بسته تحت تأثير تركيبي بندي قرار گرفته

و كاهش تأثير منفي ايـن عوامـل،. بينندمي به منظور مقابله

و بـراي  و دلايل ملموس تأكيـد كـرد بايد بيشتر بر شواهد

حصول اطمينان از باورپذيري اين عناصر بايـد يـك پـيش 

.آزمون نيز اجرا شود

ها محدوديت-5-2

. هـاي مختلفـي اسـت داراي محدوديت پژوهش حاضر

اين و بـا محـرك خست، به صـورت آنلايـن هـاين مطالعه

و پاسخ  دهندگان قـادر بـه لمـس كـردن تصويري اجرا شد

م كـردن امكـان لمـسبه باور ما، فـراه. محصولات نبودند 

و مواد كاغذي بكـار رفتـه در آن باعـث بنديكردن بسته ها

 تحقيقاتي كه در آينـده با اين حال،. بهبود نتايج خواهد شد 

هاي واقعي بهتر است همين نتايج را با نمونه شود انجام مي

و بسته   تأثير امكان لمـس ها تكرار كند تا بتواند بنديكالاها

. كننـده بررسـي كننـد ها را بر پاسخ مصرفبندي بسته كردن

و در محدودهةدوم، برخلاف مطالع كنندگان بـا شركت اول

ك نگراني بنـدي م، ظاهر زيست محيطـي بـسته هاي محيطي

اين پديـده. ها نداشت هيچ تأثير معناداري بر نيت خريد آن 

توان با اين واقعيت توضيح داد كـه اگرچـه اخـتلاف را مي 

هـا بـا بنـدي ميانگين ادراك مشتري از ميزان سازگاري بسته 

و زيـست محيطـي آن  و ظـاهر معمـولي هـا محيط زيست

به انداز  ه اول قابل توجة مطالعةمعنادار بود ولي اين تفاوت

ت بـا سوم، نتـايج تحقيـق حاضـر تنهـا بـه محـصولا. نبود

شـود ولـي بايـد در نظـر درگيري ذهني پايين محدود مـي
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و آگاهي مرتبط بـا دانـش ترغيبـي داشت كه ميزان هوشياري

 هــادر مــشتريان زمــاني آشــكارتر خواهــد بــود كــه آن 

به محصولات با درگيري ذهنـي بـالا را بنديبسته هاي مربوط

ازةبنـابراين تكـرار مطالعـ. ارزيابي كنند   حاضـر بـا اسـتفاده

ي ذهني بالايي در مـشتري ايجـاد محصولاتي كه سطح درگير

از جملـه.هي به دسـت خواهـد داد كنند نتايج جالب توجمي

خريـد را نيـز لحـاظ توان در تحقيقات آتي متغير فراوانيمي

مي. كرد  خريد پاييني فراوانيرود در مورد كالاهايي كه انتظار

هـاي سـازگار بـا محـيط زيـست از اهميـت بنديدارند، بسته

در محصولاتيهابنديتري برخوردار باشد زيرا حجم بسته كم

ب  ي شـوند اهميـت چنـدانه صورت پراكنده خريداري مـيكه

مي. ندارد بـه هاي آينده شود در پژوهش علاوه بر اين، توصيه

به  در اريمارك تج موضوع ادغام مفاهيم مربوط  فرآينـد نيـز

معـاني مـارك تجـاري منظـور از مفـاهيم.ه شود تحليل توج

كه نام  و انتزاعي است را در ذهـن مارك تجاريمنحصر بفرد

 حاضر از عامل منـابعةچهارم اينكه، در مطالع. كندتداعي مي 

 متـون ادبيـات. دهندگان مطلبي بيان نشده است شناختي پاسخ

ب مصرفپژوهشي نشان داده است پاسخ هـايه نشانه كنندگان

و كلامي بسته  ته به منابع شـناختي تغييـر ها بس بنديتصويري

مي. كندمي درهمچنين توصيه  هاي آينـده، تـأثير پژوهش شود

و كلامي در شرايط مختلف از لحاظ بار محرك هاي تصويري

تـوان تعيـين بررسي شود زيرا به اين ترتيـب مـي شناختي نيز 

آي  كه ش كرد كننـدگان رايط بار شناختي بالا، پاسخ مصرفا در

وبه همان اندازه تحت تأثير هـر دو دس ـ ته علائـم تـصويري

هـاي در واقـع محـدوديت.؟گيرنـد يـا خيـر كلامي قرار مـي

و عـاطفي بـر شناختي  تحقيق بـه غلبـه فرآينـدهاي خودكـار

ميينفرآ و شناختي منجر عيب ديگـر. شوددهاي سيستماتيك

ببه دليل اجراي آزمونرتحقيق حاض  و ه ها در فضاي مجازي

دركه مصرف(اين نكته،صورت آنلاين هـايي محيط كنندگان

به اخذ تصميم براي خريـد كالاهـاي مـورد نيـاز خ ـ وداقدام

 صولات رقيـب نيـز در آن بـه فـروش كنند كه ديگـر محـمي

ش)رسندمي ،هاي آينـده در نتيجه، در پژوهش.د ناديده گرفته

ر زيـست حققان بايد براي بررسـي نحـوه اثرگـذاري عناصـم

و رفتارهـاي بعـدي بنديبسته محيطي در طراحي  بر نگـرش

و محيطي  در آن ايـن محـصولات بـه فـروشكهمشتريان

كهه شد در نهايت نشان داد. رسند را نيز در نظر بگيرند مي

و اد بنديبسته ارائه كلامـي عاهـاي هاي بـا ظـاهر معمـولي

، تـأثير منفـي بـر نگــرش هــاآن منـدرج بـر روي پايـداري 

در تحقيق حاضر مشخص شد كـه. كنندگان داشت مصرف

مي بنديظاهر سازگار با محيط زيست بسته   ـها ر توانـد از اث

مي.منفي اين موضوع بكاهد شود كـه در تحقيقـات توصيه

هـايعا اد شـرايطي كـه باعـث افـزايش باورپـذيري آينده، 

به پايداري  مي بندي بسته كلامي مربوط شود بيشتر مـورد ها

ويكبه عنوان مثال، تأييد. قرار گيرد بررسي   طـرف ثالـث

مي تواند باعث بهبود ارزيابي مـشتريان از يا يك نهاد دولتي

همچنين آشـنايي .. ها گردد بنديعاهاي كلامي روي بسته اد

عـات قبلـي راجـع بـهلابه ويژه داشتن اطّ مارك تجاري با 

پذيري اجتماعي يـك شـركت بـر ارزيـابي ميزان مسئوليت 

و  و سازگاري بين ظاهر ديـداري مشتريان از عدم مطابقت

مي بندي بسته عاهاي كلامي پايداري اد . گـذارد ها تأثير مثبت

ي در هـاي ابتكـاري زيـست محيط ـطرحةهمزمان با توسع

و استفاده از طرح و كار هاي سازگار با محيط زيست كسب

ج در توس  از اهميـت بـالايي برخـوردار ديدعه محصولات

.است
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