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 هاي كليدي واژه
 يصنعت ينگ، طراحيبرند ،2، بِرَنديبندبسته

 مقدمه -1
 ،يبنددبسته يت طراحينگ در موفقيلزوم درک نقش برند

طدور کده بده ييهداتياز فعال ياريکه با بس ياتياست ح يامر

موجدود و در  يد، توسدعه برنددهايجاد برند جديم در ايمستق

د يدتوسدعه مصودو و و بدازار جد يد براکه از برن يطيشرا

  است.گردد، مرتبط ياستفاده م

                                                 
دانشدااه  يئدت عم ديعضدو هو  يصدنعت يکارشناس ارشد طراح -1

 .س نان

  (farhadale@semnan.ac.irسنده مسئول:ي)* نو
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در خمد  و  يعناصدر اصدم ينگ بده معرفديبرند يمبان

بده  ينگ در جوامع غربيپردازد. امروزه برنديتوسعه برند م

و گدرفت  روزمره وارد شده است و ه زمان با شدّ يزندگ

 يهدابخدش ش بدريش از پديبجمب مخاطبان،  يرقابت برا

اددر مصدددود بدده يد ،نگيگددرارد. برندددير مدديگوندداگون تدد  

ه و يدريهدا، مسسسداو خست؛ امروزه دانشدااهيها نشرکت

 ،رندد و عدهوه بدر  نيگينگ را بکار ميروش برند ،هنرها

    کده  ير و کسدانيکشدورها، شدهرها، مشداه ينگ بدرايبرند

    روديبکدار مدکنندد هدم  يخواهند برند خود را بازسازيم

انتظدار  يبنددبسدته  نچه که از طراحان ،  راستايدر ا .] 1[

 ن  شنا  يهانگ و ارزشيرود  نست که با موضوع برنديم

   درندو  يهدادهيدا  و خمد  يطراحد يهدا بدراو از  نبوده 

 
 يبندبسته يق طراحيطر نگ( ازي)برنديتوسعه علامت تجار يمطالعه راهکارها

 *1 يفرهاد  ل عم

 1396 ماهفروردي  تاريخ دريافت مقاله: 

 1396ماه  مرداد  تاريخ پريرش مقاله:

 

 دهچكي
، خطهر يجههان يو ورود آنان بهه بازارهها يداخل يو رشد برندها يالمللنيد بيجد يهمزمان با توسعه بازارها

 يريهگت انهدازهيهد. با توجّه بهه اابلينمايد ميدكنندگان را تهديز تولير از مفهوم برند نيو سوءتعب ياز بدفهم يناش

ق يم عمين مقاله به مطالعه مفاهيک شركت، اي يهايگذاراستيتوسعه آن در س يراهكارها ييرات برند و شناسايتأث

از  يكهي بهه عنهوان يبنهدپهردازد. بسهتهيمحصهوتت مه يبنهدتوسعه آن در بسته ياز برند و راهبردها ياو تازه

نگ يرا در توسهعه برنهد يار مهميد تا مصرف، نقش بسيندها در حفظ سلامت كات از مرحله تولين فرآيرگذارتريتأث

مهرتب  بها  ينظهر يبه شهناخت مبهان يدارشناسيپد ين مطالعه با اتخاذ روش پژوهشيرو در انيكند. از ايم يباز

رد. سهس  بهه يارار گ يمورد بررس ينگ از منظر مطالعاتيندتوسعه بر يراهكارها ،امر يموضوع پرداخته تا در ابتدا

بندي هبست يهال نمونهيپرداخته شد و با تحل ،ارار دارند يآن مبان يكه در راستا يموفق يمورد يهانمونه يجستجو

 نيها در االه  چنهدافتهيمذكور،  يهايبندبسته ينگ در طراحيگذار در توسعه برندهاي تأثيرو استخراج شاخص

 ينگ بهرايدر توسهعه برنهد يبندگذار بستهها نقش تأثيرآن يريد تا با بكارگيارائه گرد يبندبسته يراهبرد در طراح

ن مطالعهه اسهتخراج ينگ كه در ايگذار در توسعه برندريتأث يهاصاحبان كات مشخص گردد. مسلماً فقدان شاخصه

ک برند را يو انعطاف  ييايز پويک برند خواهد شد و نيز كنندگان در استفاده ات مصرفيد، منجر به عدم رضايگرد

 ر سؤال خواهد برد.يز
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ت و يد  شدناخت باعدت تقويدندد. اياسدتفاده ن ا يبنددبسته

  نکتده يدشده و ابرند در مصل فروش  يهاشناساندن ارزش

از تجربده  يت کده برندد بده بخشدخواهد داشدبرمثبت را در

 .] 1[خواهد گشت کننده مبدلمورف
 

 روش مطالعه -2
اهدداف  يبرند در راسدتا يهام و ارزشيافت  مفاهي يبرا

نظدر   موضدوع از نقطدهيد، ايبنددبسته يذکر شده در طراح

 يوهشددر روش پژ مورد مطالعه قرار گرفدت. يدار شناسيپد

 ست بمکده بدا وارديدنبال حل مسئمه نه طراح ب يشناسداريپد

  پژوهش يکند. در ايدا ميشدن در موضوع، به هدف دست پ

 ،يصنعت يطراح که از منظر يمعتبر مختمف يبرندها يبندبسته

ده جهت مشداهده يک پديشدند، به عنوان ي  مصسوب مموفّ

از مصوو و  يمورد بررس يهان ونه دند.يانتخاب گرد يفيک

که  دند چرايانتخاب گرد يشاخص و موف  خارج يو برندها

وع تر موض يل دقي  برندها در تصمياد ايقدمت با  و تجربه ز

 ن ودندد.يفدا مديا يتر نقدش بهتدر يهعاو دقو استخراج اطّ

 بده شدرح ذيدل ارا ده ج  ن شامل مراحلي  و نتايتصقند يفر 

 شده است:

 ينظر يمطالعه مبان -

 يمورد يهاطالعه ن ونهم -

اسداس مطالعداو و هعاو بدرل اطّيتصمو ه يتجز -

 هاافتهياستخراج 

 هاافتهياز  يريگجهينت -

 ينظر يمبان -3

 ف برنديتعر -3-1
معاصدر مدردم در  يدر زنددگ يمه د يژگينگ به ويبرند

ر نقدش دولدت ياس با تد  يل گشته که در قسرتاسر جهان مبدّ

 يبر سبک زندگ يشترير بيو ت   يمالمردم از نفوذ  يدر زندگ

      نگ در بدده ارمنددان  وردنيمددردم برخددوردار اسددت. برنددد

فدا ن دوده يا يصاحبانش نقش مه د يهنافت برا يها روو

از برنددها  يبرخد ،  سدخ ياست حال  نکه در نقطه مقابل ا

 يموارد اعتراضاو خشدونت بدار يموجب جنجال و در برخ

 ،شدرفتهيار پيبسد يهادر حالتاند. ه صاحبانش گشتهيبر عم

ان يدشدهرو ن ا يدارا ياه صورو فرقهنگ خود را بيبرند

اسدت داران يس يکه افراد معروف و حتّ يصورته سازد بيم

ل شدده و گداه خدود را يک برندد تبدديز در نظر مردم به ين

کنندد تدا خددمتازار يمد يبرخاسته از برند معرف يتيشخو

نگ در يو درک برنددر ياست کده هندوز تفسد يهيمردم. بد

 ير و معاني  تفاسياز ا يج کاربرديباشد و نتايم رييحال تن

ارانه يد هوشديد،  نسدت کده باياز برند در ارتباط با طراحد

 يکار مدد بدرا يرهاينگ را شدناخته و مسديطرفداران برند

  راسدتا يدا در .] 4[ميکن يينده را شناساي  يسوه حرکت ب

با برند مصسدوب  يد ارتباطيکم ،يبندنکه بستهيبا توجّه به ا

د از قدرو برند  گاه بوده و نصوه اسدتفاده يگردد، لرا بايم

 م.ي  ارتباط را بشناسياز ا

 

 خچه برنديتار -3-2
 يهداان مدا دارد. در قدرنيدرپدا در ميد يبرند حضدور

ت و بدا دا  کدردن بدر يدعنوان عه دم مالکه گرشته، برند ب

 يااز برنده ياريد. بسرفتنيکار مها بهبردگان و اسب يرو

 غداز  يخدانا يت خود را به عندوان برنددهايفعال ،مشهور

و  ت خود را در همندديفعال ،پسيميمثال برند ف يکردند. برا

دکننده چندد يک توليشروع کرد و سپس به  1891در سال 

 .] 2[ل شديتبد يزاو پزشکيک و تجهيلوازم الکترون يتيمم

ک يدعندوان ه را ب يه   و مينگ ع مکرد نويدر  غاز، برند

ه و توسدعه قدرار داد کده مدورد توجدّ يينوع روش شناسدا

 ،کردن بود. فرانسده يدان نسبت به ع ل کپبه مقمّ يهشدار

 يدر راسدتا ينيقدوان 1857بود که در سدال  ي  کشورياول

ه وضع ن دود کده امدروزه از  ن بد يحفاظت از نشان تجار

دن قرن يان رسيا. قبل از به پکنندياد ميبرند  يعنوان لوگو

  ي  و مانددگارتريتدراز برجسدته ياري، بسيهدينوزدهم م

کده م يبداور  يداز ما بر ا ياريدند. بسيس گرديبرندها ت س

قدت يد حدال  نکده در حقنبرندها به زمان حاضر تعم  دار

ش يب ياقدمت و سابقه ،ار از برندهايد ياري  برند و بسيا

 يهدااز شدرکت يريدک قرن را دارا هسدتند. تعدداد کثياز 

ت يدشناسداندن هو يل صاحبان خود بدراياز نام فام ي يقد
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عنوان برندد ه بعدها ب ،ي  اساميکردند که ايش استفاده ميخو

نگ تدا حدد يبرندد يهديمد 1960تا دهده . ] 4[شدند شناخته

 شد:ير شناخته ميز يبا ع مکردها ياديز

 کننده  نديشناخت مصوول و تول -

 يبرداريب و کپقمّمصافظت در برابر ت -

 يگدرارريت و درجده تد  يدفيت اد نسبت به کجاد اعيا -

 .] 5[مصوول

 يشده دارا يبندبسته يو کا ها ياحرفه يابيظهور بازار

        هددا بدددون حضددور فروشددندگان انجددام د  نيددبرنددد کدده خر

 نگ در بازار شد.يدر نقش برند يراتييگرفت، منجر به تنيم

 

 زمان حال  برند در يمعنا -3-3
شددده و  يو رقددابتبازارهددا بدده شدددّ يهديمدد 60از دهدده 

 داننمبرند  ي يم قديبقاء، مفاه يافتند که برايدکنندگان دريتول

 يو اعت داد کداف يبدرداريشناساندن مصوول، مصافظت از کپ

 ان خدود ارا دهيرا به مشتر يشتريست خدماو بيباينبوده و م

د کا  بدر يخر يبرا ب مردميدهند. نقش برندها ک ک به ترغ

  مسدئمه کده يدفهدم ا يه عواطف و احساساو است. بدرايپا

جداد يا يد کا  بمکده بدرايخر ينه تنها برا يهو احساسيت ا

د که ه فکر و وفادار به برند بوده و مور يداريخر يگروه ها

، نظم تواند استفاده گردد، انضباطيرند، مياران قرار گيغبطه د

تدر هديدچيتر و پگسترده ياندهيطور فزا هناو در بازار بيو تبم

 يتدوان ع مکردهدايم ،در حال حاضر ،  راستايگردد.در ايم

 :] 6[  برندها اضافه ن وديشيپ يرا به ع مکردها يشتريب

جر با برند که من يمشتر يجاد رابطه عاطفيب به ايترغ -

 د.د گرديخر ي  برايبه تشو

 يتاراسدان در يمشدتر يهو عداطفيت دا ي شکارساز -

 بدوده يعقهند کدامهً ههااران بدانند انتخاب  نينکه ديا

 است.

نشددان دادن  يان بددرايمشددتر يعدداطف يازهددايم نيتع دد -

 يخانوادگ يوابستا

 

 برند يعاطف يبردهاراه -3-3-1

ک يدار انتخاب يم که معيابييامروزه با نااه به برند درم

 از يکديبده  ياحساسد يهدار پاسدخيتصت تد   غالباً ،برند

. يو ع مد يباشد و نه مهحظاو منطقديبرند م يراهبردها

طور اخص در مورد مصودو و بدا ارزش ه   موضوع بيا

ه دهد کيقاو نشان مي. تصقاست قابل ت ملت يو با اه با  

و  يم قبميبدون تو  ،روزمره يدهايدرصد از ت ام خر 60

و  نشدده يزيربرنامه دي او خرياز تو درصد  20ش از يب

 .] 3[رديگير برند صورو مي تصت ت 

 

 ناي  مشتريترغ -3-3-1-1

ت يابجدرّ يدارا يعيطور طبه ا نوزادان بيها و بچّه گربه

ه ت با  شکار ساخت  عش  مدادر بدياب  جرّياما ا ؛باشنديم

            .گددردديت مدديدده گربدده تقو ن بچدّد ا صدداحبيددکددودک و 

 ييدهداهسدتند کده از راهبر ياديار زيبس ينيتبم يهاي گه

اد جديا ،هدا ن يند که هدف ت امين اياستفاده م ، يمشابه ا

خاص  ب بازار هدفيترغ يبرند در راستا با يارتباط عاطف

قاو در رابطه با هر يباشد. تصقيک مصوول ميد يخر يبرا

 يرابد يطور واضد  و مشخوده برند، راهبرد  ن برند را ب

بدزر   ) بداينداتيتبم يهايسازد.  گهيک طراح  شکار مي

هدا و او و رسدانهشان در مجمّااهيش، جاين ا يبودن فضا

 يهداتيابتوانند جدرّيم يناتشان( به سختيهدف واحد تبم

 ييمصودو و بازن دا يهدايبنددبسدته يرا بر رو يعاطف

 سده بدا ابعداد بدزر يدر مقا يبندکنند. اندازه کوچک بسته

ذکر شده، نقش چندگانه  ن در حفاظدت  يناتيتبم يفضاها

 ن در طبقداو  يريدز مصل قرارگيو شناساندن مصوول و ن

ش و بده يبر عددم امکدان  سدان ن دا يميدل يفروش، ه ا

  يددر کشدداندن عواطددف و احساسدداو هسددتند. بددا ايتوددو

بدا  يبندد، بسدتهينداتيتبم يهاياز  گه يارياوصاف در بس

        شيموجددود در  ن بدده ن ددا ياحساسدد يراهبردهددا يت ددام

 . ] 6[دي يدر م

 گردندد يناو ظداهر مديدر تبم که مکرراً ييهايبندستهب

ت مصودول داخدل  ن يست با هدف انعکاس شخويبايم
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  يب يو عاطف يرابطه احساس ،يشوند تا در هر فرصت يطراح

تواندد بدا يم يعاطف يت گردد. معنايو برند تقو کنندهاستفاده

ر افدراد و يا عدم حضور توويحضور و  ر،يانتخاب نوع توو

ر يد)مانند تواوير ن ايير، تنيطور نقش  ن افراد در توو يه 

  يد(. ايو بهداشدت يشيلوازم  را يبندبسته يبا بر رويافراد ز

 ينداتيک عکدس تبميانتخاب  يسازد که برايروش  م ،بصت

برندد و  يعداطف يها  و روش  از جاذبهيصر ياز به شناختين

مربوطده  ري  احسداس توسدط توداويدان ايانتقال و ب ييتوانا

 . ] 4[است

 

 لاتيمات يسازآشكار -3-3-1-2

سدت. ي  داسدتان نيدان ايک مصوول پايد يب به خريترغ

برقرار گردد،  ناداه  ي  برند و مشتريب ياحساس يااگر رابطه

دا خواهند ن ود تا انتخاب  گاهانده خدود از يل پيان ت ايمشتر

رابطه   يواض  در ا ياران  شکار سازند. مثاليد يبرند را برا

ا يداست که لوگدو و  يار ممزوماتيدن لباس، ساعت و ديپوش

 يد قدرار دارد و توسدط کسداني ن در معرض د ينشان تجار

ا يداران را به سهمت و يه دمند توجّيگردد که مايم يداريخر

 يدر سددطص ي  رفتددارينددد. چندديقه خوبشددان جمددب ن ايسددم

 يرد. بدرايپدريتر توسط ادکم  زنانده صدورو مدنامصسوس

د يدت قدرار دارد. خريها انتخاب برند در درجه اول اه انمخ

ش يها را افزااعت اد به نفس خانم ،خاص يک ادکم  با برندي

کند کده يتوور م يکس يکه او خود را جا يطوره دهد، بيم

دوار اسدت تدا يدادران اسدت و اميد يمورد حسادو و  رزو

کده  يالاران قرار گرفته باشد. در حديد دييانتخاب او مورد ت 

مصودول،  ي  روش با ارزش بدا يهو بديت ا ي شکارساز

      موضدوعيد ل مدرتبط اسدت؛ امدا ادهيت اينوع برند و وضع

فدا  ز اتّيد  نييبا ارزش پدا يمورف يتواند در مورد کا هايم

      يجدددود در برخدددمو يفتدددد. مصودددو و و برنددددهايب

زان يدک با ميد و مصوو و ارگانيجد ژه،يو يهاسوپرمارکت

هدا ندام توان از  نيهستند که م ي  از ج مه مواردييپا يچرب

دار م ک  است ابراز عشد  و عهقده خدود بده يخر برد. مثهً

نشدان  ،سدتنده انارين ا که ييدن برندهاياش را با خرخانواده

مشدروع  يبرنددها يکه دارا يد مصوو تيا با خريدهد و 

 .] 7[درارش بايخود را به ن ا يار اخهقهستند، اعتب

 

 ميتعم -3-3-1-3

د بر اسداس عاطفده و احسداس م کد  يم به خريتو 

اد يدم يعنوان تع ده باشد که از  ن ب يزيچاست مستمزم  ن

تواندد بده يدار مديد  بددان معناسدت کده خريدگردد. ايم

ک يد يازهداي  نيتدرياز اساس يوندد که برخيبپ ياخانواده

 را با خود بده ،  رامش و احساس تعم يه راه مانند انسان

 يسدت بدراا ياک برندد مقدمدهيدد يد ورد. خريارمنان م

م يدر  ن تع ددعامددل   يتددرکدده مهددم يال خددانوادهيتشددک

       ک برنددديددت افددراد در  ن خددانواده از نقطدده نظددر يعضددو

، کده در  ن ي  فدرديسده يباشد. برخهف  شکار سازيم

در است،  يشخو يهازهيافراد انا يرگرار بر رويعامل ت  

ش يک خدانواده در صددد ن دايدت يم در عضدوينجا تع يا

جدده يک خددانواده اسددت و در نتيددبدده  يگروهدد يوفددادار

    حاصدل  يگشدته و مندافع رفتدار گروهد يقربدان ييفردگرا

، مصافظت ييشناسا يارهايمع ،ي. در زمان کنون] 4[گردديم

ک برندد بده سد ت احسداس و عواطدف يد يم برايو تع 

ل بدده يدد، ميب مشددتريدده ترغکدد يطددوره ده شددده، بدديکشدد

بدده برنددد بدده  يم وفددادارياحساسدداو و تع دد ي شکارسدداز

ل دن بده اهدداف فدروش مبددّيرسد يبدرا ياساس يابزارها

  يدا يتار را بدرايح دا يتا کنون نقش يبنداند. بستهگشته

نگ در حدال ياما حا  که برند ؛کرده استيم يموضوع باز

را  يديدکم يان است نقشديمشتر يک تجربه برايل به يتبد

 . ] 4[ر شدست متووّيباي ن م يبرا
 

 ک تجربهيعنوان ه رند بب -3-3-2

ک يدد سداده يدخر يبجدا يانددهيطدور فزاه ه ه ما بد

م. يشدوي  مديک برندد تشدويد از يمصوول، به تجربه خر

  بددان يدشدده اسدت، ا يک و شخويار نزدينگ بسيرندب

ه را کده در گرشدته جامعد يروشد يابيمعناست که در بازار

 يقديشد رد کرده و فراتدر از تصقيشه مصسوب ميهدف کم

ک و يدکنندگان، بدا  ندان ارتبداط نزدساده در مورد مورف

عندوان گدرر از ه د بديد. او از خرديدن ايبرقرار مد يازنده
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بده افکدار و  يابيدسدت ياد کرده تا فمسفه تهش برايفروشااه 

 وندديپ يکننددگان را در راسدتاروزمدره مودرف يهداتيفعال

 .] 6[ش بارارديبا مردم به ن ا يعاطف

گرارندد و يش مديرا به ن ا يقهرمانان ورزش ،هايدر  گه

تنهدا  يک کفش ورزشيبرند  دهند که مثهًيگونه نشان م  يا

ست بمکده يورزشکاران ن يبرا يک کفش ورزشيارا ه دهنده 

ت، رشدد يد، حقانيبدر رسدتاار يبرندد مبتند يشنهاد واقعديپ

د يداسدت و بدا خر يديزداتيدز مصروميت و نيموفق ،يشخو

 يشخود يجداد تعهدديا يب بدرايحس ترغ ينوع ،مصوول

     جداديدار ايدخر يشدرفت بدرايحرکت رو بده جمدو و پ يبرا

 يهدافرصدت ي  حرکت در تقابل با ت اميد ايگردد که شايم

ل گونده اسدتد   ي  اي. بنابرا] 8[ز قرار داشته باشديش رو نيپ

 انشدانيمشتر ير بدرايدلپر ياتيه تجربک ييگردد که برندهايم

د هسدتن ييهدا ن ،ندين ايتشان فراهم مياز فعال يطيمص در هر

 ت را خواهند داشت.ي  احت ال موفقيشتريکه ب
 

 كنندگان با برندهاتعامل مصرف يگونگچ -3-3-3

          ياز ارزشددد ندتر يکددديبرندددد  ،در اغمدددب مدددوارد

موف   يهاشرکتشرکت مصسوب شده و در  کي يهاييدارا

      اً بدهيکندد مسدتقيمد يعندوان ن داد معرفده  نچه که برند بد

 يهداکندد و ارزشيدا مديدشرکت گسترش پ يدرون يهاهي 

منعکس خواهد شد. اتخاذ  ياتيع م يهاحوزه يبرند در ت ام

  يتدريجز د  نسدت کده ي  راهبرد توسط برندها به معندايا

      صددورو يه ددت هسددتند. بدده يدداه  يز دارايددموضددوعاو ن

ان يدر ب يک عنور مهم و اساسيز به يمصوو و ن يبندبسته

جاد يحفظ و ا يسوه که ب يگردد. تفکريل ميفمسفه برند تبد

در  يمددثهً سددادگ -دا کنددديدکنندددگان سددو  پمندافع موددرف

  برند يارتباط ب يبر رو -يطيمص يا ع مکردهايو  يانباردار

 ي  ندوع تفکدر بدرايدگدرارد. اير مديکننددگان تد  و مورف

کده  يطدوره ز کار مد است بيو با دوام ن يمصوو و مورف

ت تجربه يست موجب تقويبايمصوول م يبندبسته باز کردن

  کدم شددن يبرند گردد نه کاست  از ارزش  ن که مت سفانه ا

نقدل وافتدد. موضدوع ح دليمد فدا ارزش در اغمب موارد اتّ

رد يدگيورد غفمت قرار مز در اغمب موارد هنوز مين يبندبسته

 ييبدا  يارزش مداد يکده دارا يمصوو ت يخووصاً برا

ر و تواندد در ندوع تفکدّيم   موضوعيکه ا يهستند در حال

ف يضدع يک برند کامهً مدس ر باشدد. طراحدينارش ما از 

ارتباط بدا ح دل و نقدل کده موجدب خدروج  اتوا و در

ا ر يگدردد، تجربده تمخديمد يبندبسته سخت مصوول از

 ورد. در عدوض ارا ده يکنندده بده ارمندان مدمورف يبرا

 سدان و عه دم  يکننده با امکان دسترسمصوول به مورف

      يه بدده مبددانز توجدّديددو ن يه تفکددر طراحدديددپا بددر يبوددر

      او مثبدت برندد ک دکيدم تجربي، بده تصکديطيمصستيز

 .] 6[دين ايم
 

 برند يابر يم ارزشيمفاه يريبكارگ -3-4

شتر به هم يکه مصوو و و خدماو هر چه ب يدر حال

گردند، موضدوع يکسان ميز ي ت نيشوند از نظر قيه ميشب

جدداد شددهرو و  وازه مثبددت در ذهدد  يبِرَنددد) شددناخت و ا

شددناخت و اع ددال نادداه، )نگيموددرف کنندددگان( و برند

ک يدبا  باو و مستصکم به هر  نچه که  يياحساس و صدا

 يشدتريت بير از اه ياخ يهاکند( در ساليد ميشرکت تول

 ييده است. بِرَندها خود به تنهدايدر تجارو برخوردار گرد

فروختده  يياند کده توانداگشته لمبدّ يخواص ارزش ند به

 يهداتيدفعال   برابدريرا دارندد کده چندد يشدن به مبدالن

و  يجاد، رشد، ناهدداريتصت نامش ارزش دارند. ا يتجار

 ياتيدت حيک مسدئولي ل بهک بِرَند مبدّيحفاظت از ارزش 

 يکدده اعتبدار  ن بدده درسددت ير گشددته اسدت؛ بِرَنددديدو خط

ت يدک فعاليد يمنجر بده ندابود يت نشده باشد گاهيريمد

            دداليپا حقددو  سددهامداران و ارزش وشددده  يتجددار

  .] 2[گردديم

     خددواه در غالددب ،برنددد يهددااشدداره بدده ارزش يبددرا

 يکه بدرا يفاتيتوص ت برند ازيا شخويبرند و  يهايژگيو

        ک طدراحيدگدردد. مدثهً يرود اسدتفاده مديانسان بکار مد

و يد. ام. دبميبد يک برند را به خودروي يهاتواند ارزشيم

، يد: گسددتا ، ورزشدديددف ن اي  شددکل توصدديبددد 1يندديم

و بدا  يکننده، جوان، مُد روز و فاقد طبقاو اجت داعسرگرم

                                                 
1- Mini BMW 
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 ير طراحديستا ، مسدبرند مثهً گ يهااز ارزش يکيف يتوص

 يلدوازم جدانب يبنددبسدتها يو ند فروش يفر  يبه سرعت برا

از  يان تعدداديدب صدد در] 4[ (1)جدول  .] 9[گرددي غاز م

سدت کده اصدطهحاو ين يواژگان پرکداربرد اسدت امدا شدک

هدا نجدا بده  نيوجود خواهد داشت کده در ا يشتريمختمف ب

 است. شدهن يااشاره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داق فرم و صياز طر يسازبرند -3-5

 فرم -3-5-1

 يزيهچ يبه  سهو يبرندساز مورد در تفکّر اوقات غالب

 يابهزار ايه لوگهو کيه توسه  يبصهر به  وهورت ک  است

 نيچنه مهوارد اغلهب در ک  يدر حال. گردديم ارائ  يکيگراف

 سه  اشکال خلق يبندبست  با رابط  در. ستين حيوح يتفکر

 جهاديا برنهد يبهرا را يبفهرد صرمنح يژگيو توانديم يبعد

در  يبنهدک بست يز و خاص از يمتما يتوسع  فرم .]9[.دينما

 يدبنهک بست يژه از يجاد فرم ويا يحل براتنها راه ،ن حاليع

ز يهک  موجود هستند ن ييهايبندباشد. فرم بست ينم يبعدس 

  ب مختلف بازار يهادر حوزه يزيآمتيطور موفق  توانند بيم

ل افتد که  رقاها در مقابهياتفاق م ين زمانيند و ايدرآ حرکت

 ند.ينمايم يستادگيخاص امتفاوت و  يبعدس  يهافرم

         ،ت باشهديهبقهدر کفا ين فرميک چني ير بصرياگر تأث

 ن دريبنهابرا برند مطهر  گهردد. يژگيعنوان و  تواند بيم

     د به يهک محصهول بايه يبنهدبسهت  ينهد طراحهيآآغاز فر

ار يدات بسهيهگهر بهازار و توليد يهاک  در بخش ييهامفر

 .]11[  نمودمرسوم و معمول هستند، توجّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 صدا -3-5-2

ده يدگرد يپوشا چشمياغمب غفمت و  ،در مورد صوو

در  يريدر اکثدر مواقدع بده توداو يصدوت ياست. لوگوها

ک يدوابسدته اسدت کده بدا  ياناو رسدانهيون و تبميزيتمو

  بددان معناسدت کده يدگردندد. ايه راه م يصوتعهمت 

       مددام تکدرار ينديصداها و عبداراو کوتداه کده در هدر تبم

ک برندد دارد. در يدبدا  ي ياد ور و ارتباط مسدتقيگردد يم

 يهدايژگديو يهدا دارايبندداز بسدته يبرخد ،حال حاضر

داو مرتبط اسدت تدا يک گروه از توليهستند که با  يصوت

نوشدابه  يک بطدريدن درب باز کرد يصدا ک برند. مثهًي

ک يداز مصوو و گاز دار است نده  ي ور گروهاديگازدار 

قدر  خدورده شددن  يب صددايد  ترتيبرند خاص. به ه 

ک برند خداص از يپس است نه ياد ور خود چيز يپس نيچ

  يد  م کد  اسدت اينو يهاياورپس. فنّيدکنندگان چيتول

 ] 2[نگيفرهنگ برند -1جدول 

 گر واژگان برنديد برند يهاارزش سطوح برند

 يکه حام يا برنديمستقل و  يبرند برند والد) برند چتر(:

 د باشد.ييمورد ت  يا برندهايو  يفرع يبرندها

 1يمانند برند کدبر

که توسط برند والد صداحب  يابرند  بت شده: يبرند فرع

  ن است. يد براييمثابه مهر ت ه از گشته و برند والد بيامت

 2کيمانند برند کدبرز فم

 ثبت شده باشد. يكه تابع برند يبرند تابع: برند والد

 3ي  کميمانند برند  بسش  کالو

 يقيک شخص حقيت يريکه تصت مد يبرند :يقيبرند حق

 د باش

 5چارد برنسونيت ريريتصت مد 4 يرجيمانند برند و

1- Cadbury’s 2- Cadbury’s Flake 3- Obssesion 

(by) Calvin klein4- Virgin5- Richard Branson 

 ياز برند که با واژگان انسان ي ي)مفاه

 شوند(ينشان داده م

، يکننده، جددّسرگرمت برند: يشخص

 ، راستاو.يهو جنسيت ا يدارا

، يکنندده، جددّسدرگرمبرند:  يگژيو

 ، راستاو.يهو جنسيت ا يدارا

 يهدات رکدز ارزش ضرورت برنهد:

 .يک مفهوم درونيبرند بر 

ک يد ياحساسداو دروند روح برند:

 برند

کدده برنددد  يفرهنادد فرهنههگ برنههد:

 انار  ن است.ين ا

 يش بودرين دات برند: يهو

مالددک برنددد، لوگددو، طددرح 

 حروف

مصوددو و  وسههعت برنههد:

    کننددده کدده عرضدده يديددجد

هددا و فوا ددد مختمددف يژگدديو

 يگوناگون يا بازارهايباشند و 

 را هدف قرار دهند.

ارزش  ه برنههههد:يسههههرما

زان در مددد و حسدد  يممددالي)

 ت(ين
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        د ونددر سددو  دهادديد ير داده و بدده سدد تييددموضددوع را تن

جداد يا ييا تواندايد و يها را قادر به سخ  گفت  ن ايبندبسته

اکنون هم يفناّور  يد. انين ا يبندخاص را در بسته يصداها

د واکنش کاربران چه خواهد بدود يد دياما با ؛ار ماستيدر اخت

ا يدکنندگان مجروب و ا مورفي  يژگي  ويو در برخورد با ا

 ] 7[شد؟ د خواهنديناام
 

 نگيبرند ت لوگو درياهم -3-6

 ز نقشيلوگوها ن يدر طراح يبندا زود طراحان بستهير يد

ر ييدد و چه بدا تنيجد يک لوگويخواهند داشت چه با خم  

 يا ابدزاريدک لوگو در واقع س بل و يموجود.  يفرم لوگوها

ا برندد يدک شرکت و ي يکننده بوريعنوان معرفه است که ب

 ياحتره ز بوده و بيد کامهً مت ايل باي  دليه ع ل کرده و به 

کدارکرد  يطدور خاصده که بد ييص باشد. لوگوهايقابل تشخ

 جداد ن دودهيرا با برند ا يمثبت ياحساس يدارند وابستا يخوب

  ً شدوند فدورايده مديدتوسدط افدراد د يل وقتدي  دليو به ه 

    نان قرار گرفتده ويبرند مورد تود يمهم و اصم يهاارزش

. ] 11[نندديبيشدرکت را بدا برندد مدرتبط مد يهداتيز فعالين

 يهستند که طرحد ييلوگو يباسابقه دارا ياز برندها ياريبس

  شدکل و طدرح يبا ا ييبرگرفته از نام شرکت است. لوگوها

 ک شکل در نظر گرفته شوند، خواندهيش از  نکه به عنوان يب

کده  سدت  گداه باشدنديبايطراحان مد ،  وجوديشوند. با ايم

نام  يشوند. وقتيتر درک معيها از حروف و کم او سرشکل

ا يدد  خواندددن نددام و يتفدداوو بدد ،ک شددرکت کوتدداه باشددديدد

      ک طدرح، انددک خواهدد بدود.يدص حروف به شدکل يتشخ

کنندد يخواندن صرف م يبرا يشتريتر زمان بيطو ن يهانام

ل لوگدو عندوان بخدش مک دّه ک بديدو استفاده از ابدزار گراف

 .] 5[تر خواهد بودموبمط
 

 يدانيقات ميتحق -4

 هپوشک بچّ -4-1
عش  مادر به کدودک بدا  يبا  شکارساز يبند  بستهيدر ا

تدا  برقرار ن وده يبا مشتر يعاطف ير، ارتباطياستفاده از توو

 . ] 4[(1شکل د)يد ن ايب به خرياو را ترغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 پاد نانويآ يبندبسته -4-2
  يپاد ندانو مصودول را در اولديو ساده   بسته شفاف

ندد ي  مرحمده در فر ي  نخستيسازد که ايبرخورد  شکار م

دار اسدت. بسدته يدک کدردن مصودول و خريه اهنگ نزد

مددور،  يهدايه مصودول، منصنديدفه بازتاب مدواد اوليوظ

ه و خطدوط کندار ميشدفاف و ضدخ يکيپهسدت يهداگوشه

، يطراح يهايژگي  ويکننده نور را بر عهده دارد. امنعکس

 بداصوول را کاهش داده و ارزش  نرا ان بسته و ميفاصمه م

در فدرم  يکند. سادگيک مينزد مصوو و ديار يارهايمع

مصودو و  يهايژگياست که از و يديت ک ،يبندبسته  يا

ک يدجداد يا يبرا يا  نکتهيو اباشد بندي مياي  نوع بسته

ن در ايد مشدتريدگسترش خرو  يخانواده در برند و وفادار

 .] 1[(2شکلباشد)يمبرند  از نوع  يا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هپوشک بچّ يبندبسته -1شكل 

 
 پاد نانو يآ يبندبسته -2شكل 
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 بدن  يتشوسانواع محصوتت ش يبندبسته -4-3
  يو اولدبه   ر رسديد  قاويتصقد تا يشش سال طول کش

و  يعديطب يياياز جمبک درش مجاز در جهان يلوازم  را يسر

 ،بدا ايد  مصودول. شدد ديدتول يبدون استفاده از مواد صنعت

به مصوو و طبيعي بدا ارزشدي ع ولي و کم ارزش گياهان م

       هددا بدده وسدديمه طددرح مت ددايزکدده ارزش  ند گرديددتبددديل 

   بدا سداخت برندد و تبميد  شان تثبيت شدده اسدت. بنديبسته

بندي بر مصور جمبک دريايي، هويتي منصور به فدرد در بسته

 شد.ال ممي لوازم  رايشي و مراقبت از پوست ايجاد بخش بي 

، يعديطب يهدايژگديومصودو و ح دام و بددن  يبنددبسته

  کند.يف مي  برند را توصيا ييو غنا يشناختاهيک، گيارگان

و  مندد و منسدجمنظام ياگونهت دارد که بهي  برند قابميا

ک نوع فوندت، در يو  يياياز جمبک در ير بخشيفقط با توو

 يهدايو بطدر يکيپهسدت يهاوبيت ،ييوامق يهاانواع جعبه

ندده ي  مصودول کده ن ايدد ايدبکار گرفته شود. خر ياشهيش

 نشان دادن عهقه به خدانواده يل برايت ا ياست نوع يسهمت

 يبدرا را به برند يهو مشتريت ا ين وده و به شکم يرا تداع

 .] 1[(3سازد)شکل يم اران  شکاريد

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 پوشاک  يندببسته -4-4

س يا ت سديموانيدر پنسد 1830در  بندي پوشاکبستهنوعي 

    رون از خاندده ويددد و شددهرو  ن بدده عمددت پوشدداک بيددگرد

 يهدا  بسدتهيداسدت. ا يمشدک -چهارخانه قرمز يهاراه يپ

ها و مطبوعداو ندگان رسانهيدارن و ن ايژه، مخووص خريو

    يددارد. اربدردف را يداز ج مه شدال و ک يياياست و هدا

 يهدا و مدوادوهياز شد يبدرداربهره ها نقش خود را بابسته

  شرکت را در مقام با يز ايخچه مت ايدهند که تاريانجام م

مداو و  يدهدد. مقدواي  کارخانه پشدم نشدان مديترسابقه

 يفمدز يهداو دک ه ي، نوار کتانياپنبه يعي، طناب طبيکاه

بدر  يديدندد و ت کي يکه به نظر کهنه م يها، مواد  بستهيا

باز کدردن . باشنديم در قرن نوزدهم شرکتاي  استااه وخ

گرانبهدا  ياهيددهد که هدي  ميخبر از ا بهنوار و لفاف جع

در جعبه قرار دارد. ارزش مصوو و بدا اسدتفاده از مدواد 

کاغدر، کده  يت مرغوب چدا  و طراحديفيبخش و کولرّ

سازند، برجسته شدده يم انيها را ن امصوو و شرکت  ن

 يباتر از  ن باشند که کسيها زشود بستهيم است و موجب

چندددبار  ييهددايادگدداريندددازد و يهددا را دور ببخواهددد  ن

و  روندديارجاع به گرشته بش ار مد يمورف و بادوام برا

جداد يشان ايد مصوول براياز خرر يدلپر يا  تجربهيه چن

 .] 1[ (4شکل گردد)يم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ع يكسسول گاز ما -4-5

اسدت  عي  بسدته مبتکرانده کده سدوخت  ن گداز مدايا

ها که از  ن ييهاد  ورد؛ کپسوليدر بازار کپسول پد يانقهب

گدردد. يکاروان اسدتفاده مد يها يدر کباب پز و اجا  ماش

اي  کپسول داران يشتر خريشرکت از مردم، ب يدر نظرسنج

دشدوار  يفمز يهابودند که کار با کپسولده يعق  يابر  گاز

 يد چه مقدار گاز باقيدانيگاه ن چيزنند و هياست، زنگ م

 
  يمحصوتت بهداشت يبندبسته -3شكل 

 
 پوشاک  يبندبسته -4شكل 
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 يي  مصوول  ن را از حالدت ابتددايمانده است. طرح بسته ا

      ليشدفاف حامدل سدوخت تبدد يکندد و بده بطدريخارج مد

نان يکننده اط مصوول به مورف يمصتوش يکند که با ن ايم

از  ساب  است. يفمز يها  بسته نوف بستهيبخشد. وزن ايم

ل عددم يداز قب ي نديا عه دم ،  بسدتهيددر اج مه ابتکداراو 

و انفجدار خطرنداک  ينشت گداز و پراکنددگ بسته، يخوردگ

  يا يهاشتر بخشياست. ب يسوز تش امفمز در هنا يهاهتکّ

شده يزنگ به ه راه پشم شضد يداخماند؛ قالب يفتنايبسته باز

ک بخدش يدر به ه راه يبا طرح چش ا يکيره پهستيو دستا

واره به رنگ سبز و طرح يمصافظ و طرح بر  پوشش خارج

مندر يه سيش از  نکه شبي  بسته بيشود تا ايد موجب ميو سف

عت را القداء کندد. ي رامش و طب يهايژگيباشد، و يگاز صنعت

کنندده بدا امکدان ح دل  سدان و مورف   مصوول بهي ه اارا

 يه بده مبدانز توجدّيدو ن ير طراحده تفکدّيدبرپا يعه م بور

د ين ايم او مثبت برند ک کيم تجربي، به تصکيطيمصستيز

 .] 1[(5سازد)شکليم ان بر بسته را  شکاريو تعامل مشتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محدود در تعدادآب  يهايبسته بطر -4-6

    اداه طدراحيبدا جابده تعدداد مصددود و  يبندد  بسدتهيا

 ن در  يه شددده اسددت و بددرايددته ي ب معدددن يهددايبطددر

 مطالبه ينه اضافيهز يعال يبا غرا يهاها و فروشااهرستوران

 يک بطريشکل ساده و ش ،يکير گرافيشود. نداشت  تواويم

ش يدکند.  رايز معطوف ميتر به  ب خالص و ت شيه را بتوجّ

 دال ينيو م 1مو تيسد يهداها که شا  و بر ي  بطريا يبايز

                                                 
1- Silhouette 

      مصودول را نشدانيدبودن ا يعيکشد، طبير ميرا به توو

اندد يافتني ن باز يمتريسان 75 ياشهيش يهايدهد. بطريم

مو ت يسد يهداشدوند. بدر يه ميو موجب حفظ منابع اول

، يواناو وحشديو ح ياهيگ يها به زندگيربط يرو يچاپ

ا يکدده در اطددراف چشدد ه در منطقدده فددو   سددانتا در اسددپان

سبز  يفمز يهااشاره دارد. درپوش ،کننديو رشد م يزندگ

دهدد. در يشرکت را نشان مد يطيمصستيش زيگرا ،رنگ

مدرتبط بدا  يم دروني  ن ونه ارزش برند با ت رکز بر مفاهيا

      انيددبددودن، ن ا يعدديمددوص و طب، خيمصوددول ماننددد پدداک

 .] 1[ (6شکل ) گردديم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكلات  يبندبسته -4-7

ب تدوبمر، يدنام مشهور توبمرون را بدا ترک 2تئودور توبمر

 يبده معندا ييايدتاليا ي، ندام3خدود، و تدورون ينام خانوادگ

الهدام  ،  شدکهويا يخم  کرد. شکل مثمث يشکهو بادام

 هدا طدرح بسدته،سال يس است. طييسو ياهگرفته از کوه

ز  ن بارهددا يمت ددا يهددا و عه ددم تجددار، رنددگ4يپوگرافيتددا

مصودول و  يخدانوادگ يهداشدهياصهح شده اسدت تدا ر

و  يس حفددظ شدود. فونددت تجددارييسدو يراث فرهنادديدم

ج در عودر يرا ي، سبک5نوو رو  ن هم که به سبک ي يقد

                                                 
2- Theodor Tobler 

3- Toron 

4- Typography 

5- Art Nouveau 

 
 ع يبسته گاز ما -5شكل 

 
 هاي آبيبسته بطر -6شكل
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نکتده حدا ز  سدت.مددرن شدده ا يتوبمر نوشته شده، به نصو

فدرم قدرت ندد  ن اسدت کده بددون  يبند  بستهيت در اياه 

و  شدوديص داده مديفرم تشخ يک برند از رويتوسل به گراف

نکددرده  يرييددگوندده تنچيهدد يمت دداد يهدداسددال يدر طدد

 .] 4[ (7شکلاست)

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  شوينده محصوتت -4-8
ر د يمثبتد يهاتيمز يگردن بطر دارهياستفاده از فرم زاو

ع يکده خدروج مدا يطدوره  ورد بديند شستشو فراهم مديفر 

تواندد بده داخدل جدداره توالدت يمد ينده از داخل بطدريشو

ه قبل از  نکه رقبا مجبور بد يو زمان ک در مدّت گردد. يهدا

 توالت بدا يهاندهيشو يهابشوند، بسته ي  فرمياز چن يرويپ

 .] 4[(8شکل ص بودند)يقابل تشخ ي  فرميچن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر  يبندبسته -4-9
 يدک شکر کده توسدط يبراچند يه  يبنداستفاده از بسته

مقابمده بدا  يد شده است نوعيو تول يطراح يشرکت فرانسو

ندد و ين اياستفاده مد ياسهيک يهااست که از بسته ييرقبا

 يجداد ن دوده و بدرايو برندد ا يبندبسته  يارتباط ب ينوع

ز راحدت يدد  ن نيص  ن  سان و البته خريز تشخيدار نيخر

 يهداه گدرفت  فدرميبا عار ي  توسعه فرمياست. در واقع ا

رفتده يصودو و صدورو پرادر ميد يهاموجود در حوزه

 .] 4[ (9شکل است)

 

 

 

 

 

 

 

 

 يد بصرچند لوگو از منظر كاركر يبررس -4-10
دارندد  يکدارکرد خدوب يطدور خاصده که بد ييلوگوها

  يجاد ن وده و به ه ديرا با برند ا يمثبت ياحساس يوابستا

 مهدم يهاشوند فوراً ارزشيده ميتوسط افراد د يل وقتيدل

       زيدد   نددان قددرار گرفتدده و نيبرنددد مددورد توددد يو اصددم

 از ياري. بسدنندديبيشرکت را با برند مرتبط مد يهاتيفعال

برگرفتده  يهستند که طرح ييلوگو يباسابقه دارا يبرندها

ش از ي  شکل و طرح بيبا ا يياز نام شرکت است. لوگوها

   ه شدوند، خواندده ک شدکل در نظدر گرفتدي نکه به عنوان 

  يک شدرکت کوتداه باشدد تفداوو بدينام  ي. وقتشونديم

ک طدرح، يدص حدروف بده شدکل يا تشخيخواندن نام و 

 ،چپ(.10 شکلاندک خواهد بود)مانند کاله()

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 شكلات  يبندبسته -7شكل 

 
 ] 1[:نده مأخذيع شويما يبندبسته -8شكل 

 
 ] 4  [چندتيه شكر بنديبسته -9شكل 

 
 از لوگوها يانمونه -10شكل 
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 يريگ جهينت -5
  موفد يهدان ونه يو با بررس يبر اساس مطالعاو نظر

ل را يدذ يکارهاتوان راهيمعروف، م يدر برندها يدبنبسته

مصوو و در  يبندبسته ينگ در طراحيجهت توسعه برند

 نظر گرفت:

 يدهابا استفاده از راهبر يبندبرند در بسته ييتوسعه معنا 

 ل :يمدرن از قب يابيبازار يل در راستايذ

  يدز طراد يدب بده خريدترغ يدر راستا يراهبرد عاطف -

 يبندمعنادار در بسته ير عاطفيتفاده از تواواس

د مصودول يدار به  شکار ساخت  خريل خريراهبرد ت ا -

ت و سدهمت يد بدر مشدروعيد  ت کيدادران از طريبه د

   يبندبسته يمصوول در طراح

خداص از  ک برندديدداران به يم عه   خريراهبرد تع  -

            شددداخص در  يا رناددديدددفدددرم و  ي  طراحددديدددطر

در  يسدادگ خداص مدثهً يژگديد بر ويو ت ک يبندتهبس

 ک برنديمصوو و  يت ام يبندبسته

 بخدددش در اسدددتفادهاو لدددرويدددفدددراهم  وردن تجرب            

  يدک برندد از طريداز  يبده عندوان شاخود يبنددبسته

ار بددا  در فددرم و يت بسدديددت و مرغوبيددفيک يريبکددارگ

 يبندع مکرد و مواد بسته

 يازهدايکامدل ن ييا استخراج و شناساب يبندبسته يطراح 

 ندان در  يازهدايهو و نيان و لصدا  ن دودن ت دايمشتر

 يبندبسته

  د بددر يددبددا ت ک يبندددافت  ارزش برنددد در بسددتهيددن ددود    

مرتبط با مصودول  ي، احساساو درونيفرهنا يهاارزش

 يبندبسته يدر طراح يو استفاده از صفاو انسان

 ژه، يدو يهافرم ي  طراحياز طر برند يشناساندن و طراح

لوگو بدا کدارکرد مناسدب در  يصوو و طراح يريبکارگ

 يبندبسته

 يهددابددازار و رقابددت تنااتنددگ شددرکت يدر نظددام کنددون

 يت کددا  و خدددماو از سددويدکننددده مصوددو و، هدددايتول

طمبد کده بدا يرا م ينديکننده فر کننده به س ت مورفديولت

 ،ديدف جديندارد. در تعار يتيسنخ يابيبازار يف سنتيتعار

 ،اسدت نده مصودول يبر مشدتر يمبتن يابيبازار يهاروش

 ک،يد، تفکييف بده شناسداهدا موظدّ  معنا که شدرکتيبد

هدا  ن يکنندگان، کشف انتظاراو اصممورف يبندتياولو

ت ي  رضايباشند. ايم يت مشتريحوول رضا تيدر نها و

 يهداوشگردد مادر بدا اتکدا بدر ريحاصل ن  يدر مشتر

کنندگان. مورف يواقع يازهايو شناخت ن يابيد بازاريجد

قدرت ند در  ياز ابزارها يکينگ ي  مطالعه نشان داد برنديا

 کننددهديدتول يهدااست که شرکت يونکن يجهان يبازارها

داتشدان يز از خطر افول و تنزل در توليپره يست برايبايم

 يبررسد نشدان دهندد. در مج دوع يه کداف  مهم توجّيبه ا

         يددنگ از طريت کدده توسددعه برنددداسددانار  نيددحاضددر ب

ه بده طمبد که توجّيخاص خود را م يراهکارها يبندبسته

و  ييت معنايفيز با  رفت  کيت فروش کا  و ني ن در موفق

کندد. عددم يمد يرا بداز ياالعدادهنقش فو  ،برند يکيزيف

بده عددم  مت سدفانه منجدر ،م و راهبردهاي  مفاهيشناخت ا

چده در  يداخمد يهدا و صداحبان برنددهات شدرکتيموفق

خواهد شدد  يال مم يب يو چه در بازارها يداخم يبازارها

       امدا  م؛يداکدرده تجربده يز ه اديدرا ن ياديز يهاکه ن ونه

دهندد ينشدان مد يه کدافتوجّ ي  معانيکه به ا ييهاشرکت

ه حضدور شاخص و مثبت بد يراتيياتر از گرشته و با تنيپو

 دهند.يخود در بازار ادامه م
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