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 هاي كليدي واژه
 يمشتر ي، آگاهيبند، بستهيرنگ، نشان تجار

 

 مقدمه -1
دا يپ يريت چشمگياهم يبندبسته يلاديم 1950 ةهدر د

طور ه ب يخرده فروش 2يهاياوريکه خود ياز زمان يعنيکرد، 

 يصرفاً محصول يبندشروع به کار کردند. در بسته ياساس

ج  يک محصول تروي، يبندوجود بسته اما با ؛شوديد نميتول

 يهانشانن يابد. از آن زمان تاکنون، رقابت بييو ارتقاء م

ها و آن ياز گستردگ ين امر ناشيافت که اي يفزون يتجار

بود.  يو جهان يملّ يتجار يهاش روزافزون تعداد نشانيافزا

يک نشان تجاري بايد متمايز باشد و برجستگي خاصي داشته 

 کنندگان را جلب کند.بتواند توجّه مصرفباشد تا 

                                                 
، کرر،، يواحد کرر،، داشگرهاه اداد امر   ،يکاربرد يميگروه ش -1

 .رانيا

  (keshmiri@kiau.ac.irسنده مسئول:ي)* نو

2- Self - Services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، در يانتخاب نشان تجار %70ده کهيمشخص گرد

کنندگان در رد. چه بسا، مصرفيگيداخل فروشگاه شکل م

ا يبوده و  يد محصولات مشخصيدنبال خره آن فروشگاه ب

د خود، انتخاب محصول را يخرفهرست نکه بر اساس يا

 ياباين امر باعث توسعه روزافزون بازاري دهند.يانجام م

همچون تبليغات در زمان خريد و در  يداخل فروشگاه

جالب در  يهااز چالش يکي. داخل فروشگاه شده است

 ين معنيشود به ايده مينام "فروشنده ساکت" يبندبسته

ه ، توجّيداريد يهان روشيد با بهتريکه در هنگام خر

 د چند منظورهيبا يبندستهکنند. بيان را جلب ميمشتر

و مناسب بودن تا نقش  ياز نظر کاربرد يعنيباشد، 

     شود يکه موجب م يز نقش اساسيآن و ن يغاتيتبل

را  يرد که کدام نشان تجاريم بگيکننده تصممصرف

 انتخاب کند. 

د، مهم يدر هنگام خر يبندت بستهيه به اهمبا توجّ

 -اند به انتخاب داخلتويم يبندبسته چگونه دياست بدان

ان يجذب مشتر يارهاياز مع يکيشود.  منجر يفروشگاه

 

 ی دارای نشان تجاریبندی کالاهارنگ در بسته ازراهبردی استفاده 
 ترجمه                                                                                                                 

 *1 الهام کشميري زاده

 1396ماه ر يت تاريخ دريافت مقاله:

 1396ماه مهرتاريخ پذيرش مقاله: 

 
 چكيده

ها بهه لله  پردازد و اينكه چگونه رنگبندي ميهاي بستهناخته شده عملكرد رنگاين مقاله به موضوع كمتر ش

ههاي دهند. با مروري بر پژوهشها كمک نموده و آگاهي مشتري را در زمان خريد تحت تأثير قرار ميتولّه مشتري

      وره رنهگمربوط به رنگ، در اين مطالعه در خصوص برلسته نمودن ماهيهت چندگانهه و يها عملكهرد چنهد من ه

هها در لاهت مباني ن هري و چاهارچوه ههد  ،بندي، اولين گام برداشته شده است. همچنين در اين مطالعهبسته

يابند. با ولود اين رويكرد، در اين تحقيق هم دانهش ها گسترش ميبندي و ارتباط متقابل آنهاي بستهعملكرد رنگ

شهود هاي حاضر در دانش مولود اشاره ميه تنگناها و شكا سازي شده است و هم بمولود در اين زمينه خلاصه

هها و تا منجر به راهكارهايي در تحقيقات آينده شود. علاوه بر اين، در اين مطالعهه لوانه  مزم بهراي بازاريهاه

 ها براي شناسايي نشان تجاري بابود و پيشرفتي حاصل گردد.ند تا در لات تلاش آنابرلسته شده ،مديران
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است که مربوط به  ييهايق استفاده از خط مشيآگاه از طر

 يمبناان، يمشتر %90در حدود است.  يچشم يهانشانه

  بسته قرار يظاهر ينما يتصميم خريد خود را بر ارزياب

ا دارند که دّع( ا2010و همکاران ) 1اگرچه اورت دهند.يم

)مانند يچشم يهادهند نشانهينشان م يعلم يهاپژوهش

اندازه ر، يبسته، تصاو يرو ياندازه جعبه، شکل، مواد، طراح

در  يهو رنگ حروف درج شده( موضوعات قابل توجّ 

 باشند.يد نميخر يهايريگميتصم

ک يدر  يچشم يهااز نشانهک يچ يهواضح است که 

ن حال هنوز رنگ، به يند، در عندار يعملکرد يته يفضا

 يبنددر بسته يچشم يهان نشانهيترياز قو يکيعنوان 

 کنندگانن نشانه، مصرفيکه ا يطوره شنهاد شده است. بيپ

ر يثالعاده تحت تأت فوقيتر و با اولوقيک سطح عميرا در 

ه کن حال، همانگونه يدهد. با ايد قرار ميخر يريگميتصم

قه در مورد علا يابيدر مطالعات بازارذکر شد برخلاف آنکه 

اما  ؛به رشد است )مانند رنگ( رو يچشم يهابه نشانه

 يندبدر بستهق و پژوهش در مورد رنگ و کاربرد آن يتحق

رد قات موجود در موين، تحقياب است. علاوه بر ايار کميبس

ک ياز به ارائه يجه نياست، در نت يرنگ چند پاره و جزئ

و  باشد. بحثيم يابيطه با رنگ و بازاره جامع در رابينظر

 يهاثيحاضر در مورد رنگ هنوز حرف و حد يگفتگوها

 ست و عمدتاً انتخاب رنگ بر اساسيار دارد و موثق نيبس

 باشد. يم يو خطا و احساسات درون يسع

 ي، مطالعه حاضر با هدف بررسيدر پاسخ به بحث قبل

را يشود، زيانجام م يه مشترها به منظور جلب توجّرنگ

در هنگام  يادراک مشتر يچگونگ يرو يرنگ اثر فراوان

 در يقات قبليبر تحق ين مهم با وجود مروريد دارد. ايخر

و  ي، روانشناسيولوژيزيچون ف يمربوط به علوم يهاحوزه

کند تا در چهارچوب ين امکان را فراهم ميا يابيبازار

ر دو  يبندبسته ياز اثر رنگ در چگونگ ديبتوان ياگسترده

 يد، درک بهتريخر يکننده برامصرف يريگميت تصمينها

 . ديداشته باش

                                                 
1- Orth et. al 

و مشخص  ق با خلاصه نمودن دانش موجودين تحقيا

 يبرا يديمف يراهکارها يدر دانش فعلآن  کردن خلأ

 دهد.ينده ارائه ميقات آيتحق

 ن است که چرا ازين مقاله بحث اول در مورد ايدر ا 

و موضوع  يمشک خطين به عنوان و ظاهر آ يبندبسته

 طيها و شراشود. سپس در مورد رنگياستفاده م يراهبرد

 يکننده براکه محرک مصرف يبندمختلف رنگ بسته

بر  يگردد. مروريارائه م يد است مباحثيانتخاب و خر

د بر خواص رنگ مورد يکمتنوع رنگ با تأ يعملکردها

ن قاله به عنوان ميا يريگجهيرند. نتيگيقرار م يبررس

  نده است. يقات آيتحق يبرا يشنهاداتيپ
 

 است. يراهبرد يموضوع يبندبسته يطراح -2
 يابيبازار ة، در مقوليبندبسته يقدرت نشان تجار

د، به ين است که در هنگام خريا يداخل فروشگاه

گذارد. يم ير شگرفيثکننده تأمصرف يصراحت بر رو

کنند و يه متوجّ يبندبسته يکنندگان به طراحمصرف

ه جاد شديا ييبايزان زيه به مها با توجّآن يهاانتخاب

 ن حاليرد. با ايگير قرار ميثتحت تأ و يتوسط آن طراح

 يليخ ينشان تجار يهان است که تنوع بستهيچالش ا

 يهااز بسته يرسد که بعضياد است. اگرچه به نظر ميز

 گر پر زرق ويد يهستند، برخ يار کاربرديبس ينشان تجار

کنند. با يدار را به خود جلب ميبرق هستند و ذهن خر

اند، شده يطراح ينشان تجار يهاکه تمام بسته يوجود

و  يطراح يزان تلاش برايها در متنها تفاوت آن

اند. شده يريبکارگ ين طراحيح است که در ييهاراهبرد

 يداريماند که خريزنده م يفقط زمان يک نشان تجاري

خواهند يابان تحت فشارند چون مين بازاريبنابراشود. 

را  هاآن يکنندگان، نشان تجارابند تا مصرفيب ييهاوهيش

 انتخاب کنند. 

 ةک نشانيمعمولًا به عنوان  ينشان تجار يبندبسته

ک نشانه ين صرفاً يشود. ايمحصول مشاهده م يظاهر

اما  و عملکرد محصول ندارد؛ ييبر کارا يريثاست و تأ

 يظاهر يهار نشانهيتراز با سارا هم يبندن، بستهيا

دکننده و کشور يمت، تولي، قيمحصول مانند نام نشان تجار
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استفاده 
راهبردي
 

گ در بسته
از رن

بندي كامهاي داراي نشان تجاري
 

         
ترلمه

 

دوم  يهکنند که نشانيقات ثابت ميدهد. تحقيقرار م مبدأ

رند که يگيمورد استفاده قرار م "لاعاتاطّ"نةتحت عنوان نشا

ن يت محصول و همچنيفيکنندگان از کمصرف يابيبر ارز

با اين وجود، قابليت  گذارد. ي، اثر ميانتخاب نشان تجار

 يلاعات کمطور کامل شناخته نشده است و اطّهب يبندبسته

با  يبندبسته ياگرچه طراح در اين رابطه در دسترس است.

، يطيست محيمربوط به الزامات ز يرونيمسائل مختلف ب

ه جو مواد موا ياور، توسعه فنّيفروشو خرده يکيلجست

         يظاهر يکند که طراحيعا ممطالعه حاضر ادّ .است

و  يجيترو يهاليجاد پتانسين شده، اييتع -شياز پ يبندبسته

           و  يراهبردکند که مستحق الزامات يم يغاتيتبل

 است.  يگذاراستيس

 يشنهاد دادند که به جاي( پ2012و همکاران ) 1ننيکاوپ

از  يک نشانه ظاهريعنوان  به يبندبسته نمودن يتلق

ر از نشان يناپذييتوان به عنوان بخش جدايمحصول، آن را م

ه دانست ب يک رسانه داخل فروشگاهيعنوان ه و ب يتجار

ان يب يبرا يآور مناسباميد پيتواند در هنگام خريکه م يطور

ر و يثت تأيد به اهمين بايباشد. بنابرا يت نشان تجاريهو

 ، سازنده، کشور مبدأي)نام نشان تجار يعدد /يکلام ييکارا

)اندازه، شکل،  يو چشم يظاهر يهاز نشانهيمت( و نيو ق

برده شود  يها( پر، اندازه و رنگ نوشتهيک، تصويمواد، گراف

  کند. يکمک م ينشان تجار يبندرا به تجربه جامع بستهيز

 

 اثرگذار است؟ يبندرنگ بسته يچه زمان -3
از ترديد و ريسک در هر  ياواضح است که درجه

 فرآورده يذات يهاکه نشانه آنجا وجود دارد و از يخريد

دهنده لاعات کاهشداشته و دلالت بر اطّ ياعتبار بيشتر

 يهابيشتر از نشانه کنندگان عموماً ريسک دارند، مصرف

 د.کننيها اعتماد مآن يذات يهافرآورده به نشانه يظاهر

ها مهم در آن يکه شکل ظاهر يهايليکن در مورد فرآورده

   نسبت به  يظاهر يهااست، اشاره شده است که نشانه

 يهابرخوردارند. نشانه ياز اهميت بيشتر يذات يهانشانه

                                                 
1- Kauppinenet. al 

همچنين در اتخاذ تصميم در زمان خريد مهم بوده  يظاهر

، مرتبط با شخص و وابسته به فرآورده يو به عوامل زمان

 دارند. يبستگ

و  شتهد دايخر يبرا يکه زمان اندک يکنندگانمصرف

         همحصول توجّ يظاهر يهابه نشانهکنند يمعجله 

 کنند.يم

و  يابيارز يبرا يکنندگان فرصتط، مصرفين شرايدر ا

کار زمان  نيسه محصولات با هم را ندارند چون ايمقا

 يظاهر يهان، نشانهيطلبد. علاوه بر ايرا م ياديز

ز يکنندگان نصرفم -مربوط به يهاتيمحصول به وضع

 يط مختلفيد، شرايکه در هنگام خر ييمرتبط است. از آنجا

        نکه خوديد مانند اکنندگان وجود دارمصرف يبرا

 يذات يهانکه نشانهيا ايکننده حضور ندارد و مصرف

ده است و قابل درک يچيکننده پمصرف يمحصول برا

د دارن يها سواد کمترن علت که آنيد به ايا شايست و ين

ن صورت يسواد باشند که در ايممکن است ب يا حتّيو 

 ست.يکننده قادر به شناخت نوع محصول نفمصر

محصول  يظاهر يهان، استفاده از نشانهيعلاوه بر ا

و  کنندگان به آنمصرف ةو علاق يزان وابستگيبه م يبستگ

 ا شناخته شده بودن محصول دارد. ي

        اد  ي)عادت( زيوابستگ رسد کهينظر مه ب

عموماً مربوط به شناخته  ،ک محصوليکنندگان به مصرف

اندک به  يکه وابستگ يشده بودن محصول است، در حال

آن  کنندگان ازک محصول به شناخت کم مصرفي

لاع ( و عدم اطّيعجولانه )سرسر يهامحصول، انتخاب

ن اساس، يدارد. بر ا يک محصول، بستگياز  يکاف

 يلاعاتاطّ يهااستفاده از نشانهاد مربوط به يز يابستگو

         محصول يظاهر يهاارائه شده تحت عنوان نشانه

کم  که ارتباط ياست در حال يعدد /يصورت کلامهب

صورت همحصول ب يظاهر يهامربوط به استفاده از نشانه

از ارتباط به  يمثال، سطح بالاتر يباشد. برايم يچشم

ک يبه عنوان  از کشور مبدأشتر مربوط به استفاده ياحتمال ب

 يتيت آن محصول است مانند وضعيان اولويب ينشانه برا
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طور هک محصول کاملاً شناخته شده و آشنا باشد. بيکه 

      همراه  يت بهتريفيبالاتر معمولاً با ک يهامتيمشابه، ق

ک محصول معمولًا يکنندگان پرطرفدار باشند و مصرفيم

مت ين از قياز آن محصول را دارند و همچن يلاعات بهتراطّ

        ها به سطحمشارکت نشانه يلاع دارند. وقتز اطّيآن ن

ها به عنوان عناصر ن صورت به نشانهيد، در ايآيم يترنييپا

 يچشم يهان حالت، نشانهيدر ا يعنيشود ياشاره م يطراح

 يظاهر يهات نشانهيکنند و از اهميدا ميپ يشترينفوذ ب

     کاسته  يعدد /يو کلام يذات يهامحصول مانند نشانه

و محصولات بر اساس  يتجار يهانشانشود. در عوض يم

     محصول مانند رنگ  يچشم يظاهر يهاهشکل و نشان

عا با وجود اين، ادّرند. يگيقرار م يابيمورد ارز يبندبسته

 يچشم يهانشانه ها نيز همانندثير اين نشانهشده است که تأ

باشد، يکنندگان ممحدود مصرف يشناخت يکه مرتبط با تواناي

پردازش هستند که منجر به  يبرا يکمتر ينيازمند تلاش ذهن

 گردد. يم ييک پاسخ احساس

نشان داده شده است که  يهطور جالب توجّ ههرچند، ب

مکن م يداروي يهابا ريسک بالا مانند فرآورده يهافرآورده

انتخاب  يبندصورت ناخودآگاه براساس رنگ بستههاست ب

       يبندر رنگ بستهيثگونه محصولات، تأنيا يبرا شوند.

دار، متفاوت است. يت خرياساس نوع محصول و سن و ملبر

ا ر ي( متفاوتيهاامي)پ ين بدان معنا است که رنگ، معانيا

و ر محصولات پرطرفدا يبرا يشود حتّيشنهاد ميرساند. پيم

ل در مورد خود محصو يا وقتيط انتخاب عجولاته و يدر شرا

 يهادر دست است، از نشانه يلاعات کمبهداشت آن اطّ و

 يحاو يهاقت به عنوان نشانهي، در حقيچشم يظاهر

 شوند. د استفادهيلاعات مفاطّ
 

 يبندتهبس يهاام )مفاوم( از رنگيسه پ -4
رنگ در  قاتيه به تحقبر اساس تحول حاصله از توجّ

 يت و ارتباط با رنگ از نظر روانشناسي، اولويولوژيزيف

 يابيخصوص رنگ و بازار در يکنون يهاها و پژوهشرنگ

موجب  يبندستهرسانند که رنگ بيجه مين نتيآن ما را به ا

 يبرقرار ييگردد و توانايکنندگان مه مصرفجلب توجّ

گان، از کنندن است که مصرفيارتباط را دارد. مفهوم آن ا

بر پايه  کنند.يلاعات محرک استفاده مها به عنوان اطّرنگ

 يپژوهش در اين سه زمينه، اين مطالعه يک اساس نظر

رنگ  يادغام عملکردها يبرا يارائه نموده و چهارچوب

       ها را مشخصميان آن يکند و ارتباط داخليپيشنهاد م

 سازد.يم

دهد ينشان مکند و ير، خواص رنگ را بازگو ميتصو

 يراراديا غي يه ارادبر جلب توجّ ير فراوانيثها تأرنگ

هر  يبرا يش شرطين خود پيکنندگان دارند و امصرف

       است که بر رفتار يابيبازار ينوع تلاش در راستا

 تيها با وجود موفقگذارد. رنگير ميثکنندگان تأمصرف

اب انتخ يبرا يخوب يهان محرکيه، همچندر جلب توجّ

          يد، برايباشند و در هنگام خريم ينشان تجار

            وجودهرا ب يريدلپذ يکننده، ارزش و معانمصرف

 نشان دهد که انتخابين نشان مين، ايآورند. علاوه بر ايم

شود يم يمنجر به تجربه کردن دوباره نشان تجار يتجار

ه نديآ يانتخاب تر شده و در رفتاريماندناديهجه بيو در نت

 گردد.يم اثرگذار

 

 .كنديه را لل  منگ تولّر -4-1

ا کنندگان رد بتواند مصرفيبا يابيهرگونه تلاش بازار

د. ها را جلب کنه آنف کند و توجّخود متوقّ يرهايدر مس

شود، فروش شروع يف مکه چشم متوقّ  ييجا"کارها: راه

يک  يتجار يهاميان نشان ييک رقابت جدّ. "شوديم

 ينمايد که فروشندگان بايد برايايجاد م "صدا"تداخل 

 د.شود، بر آن غلبه کنن يها خريدارآن يآنکه نشان تجار

بر  يرگذاريثتأ يبرا يابيگونه تلاش بازار ن، هريبنابرا

شود که  يطراح يد در جهتيکنندگان، بارفتار مصرف

    فيتعرصورت ن يه به اه گردد. توجّموجب جلب توجّ

 يي)توانايکه هر فرد به منابع شناخت ينديفرآ": دشويم

و بر اساس  "ک محرک، اختصاص دهدي( خود به يذهن

 يکيولوژيزيف ييتوانا" :ف، رنگ عبارت است ازين تعريا

ن، رنگ ي. علاوه بر ا"يه چشمجلب توجّ يقدرتمند برا
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لاعات ه دارد و پردازش اطّجلب توجّ  يبرا يشتريت بيظرف

 سازد.ير ميذپرا امکان يشناخت

     ه دارد، در جلب توجّ ياگرچه رنگ نقش مهم

ر را د يکيولوژيزيرات فييش سن، تغيکنندگان با افزامصرف

د يجه باعث اختلال در ديکنند که در نتيچشم خود تجربه م

 يک مسئله اساسين ممکن است يگردد. ايو مشاهده رنگ م

ه کوند مطمئن شد يرا بايافراد سالخورده باشد، ز يابيدر بازار

 . باشند زيمتما ياز نظر چشم يبه طور خاص يتجار يهانشان

 يادراريا غي يطور ارادهها بدهد که رنگينشان م (1)شکل 

که نين شکل اشاره دارد به اين ايکنند، همچنيه مجلب توجّ

 : است ه به دو صورتتوجّ

 محور -ه محرکتوجّ -1

 محور  -هدف هتوجّ -2

 يراراديطور غهناآشنا، ب يهاانهکمک نش ها بهرنگ

نگ رق استفاده از يمثال از طر يکنند، برايه مجلب توجّ

ن يک نوع محصول. ايرمنتظره در يا غين ينو يبندبسته

 يعنياست  يچشم يهامحرک يکيولوژيزيمربوط به اثر ف

 يهان توسط رنگيهمچن يراراديه غرنگ. توجّ ياثر حس

ز و زنده مانند زرد، يانگظ، شگفتيار غليا بسيگرم 

 ن مورد،يبحث در ا يگردد. برايو قرمز، جلب م ينارنج

 يآب يبا رنگ نشان تجار 1996ال کولا در س -يپپس

جلب کرد  يراراديصورت غهه را بتوجّ قدرتمند شد و

 يتجار يهانشانر ين رنگ از رنگ قرمز سايرا ايز

 د. يز گردي، متما"کولا"

کنند که در يه مجلب توجّ يطور ارادهب يها وقترنگ

تواند يم ين پاسخيک سو، چنيره شوند. از يحافظه ذخ

کند که يشنهاد مينکه مطالعه حاضر پيباشد مثل ا يجانيه

گر، يد يرد. از سويگير ميثرنگ تأ تياز اولو يه ارادتوجّ

ه کند که جلب توجّ يطور ارادهتواند بيم يرنگ در صورت

، ين موارديباشد. در چن "ختشنا يپاسخ بر مبنا"صورت هب

جستجو  يهاها به عنوان نشانهکنندگان از رنگمصرف

ا يمحصول  ييشناسا يعنوان مثال، براهکنند، بياستفاده م

 يهاامين، همانطور که پي. علاوه بر اينشان تجار ييشناسا

که  يبودند در حال يريگدر حال شکل ينشان تجار

     ، بايابيمتنوع بازار يهاق تلاشيکنندگان از طرمصرف

        ين امکان برايمواجه شدند، ا يتجار يهاشانن

استفاده کنند که  ييهاکنندگان فراهم شد که از رنگمصرف

 يهانشانانواع  يو جستجو ييشناسا يرا برا يهايپيام

، رفتار           يطين شراي، در بردارند. در چنيتجار

باشد. استفاده از يم يلقب ةکنندگان بر اساس تجربمصرف

آشنا، به منظور  يک نشانه از نشان تجاريرنگ به عنوان 

محصول و  يهااميلاعات و پاطّ يبازخوان ها،فعال کردن آن

           مثال، يباشد. براياز حافظه م ينشان تجار

لاعات اطّ يو جستجو يبازخوان يکنندگان برامصرف

استفاده  ياگ قهوهقهوه از رن يو برا ياز رنگ آب يپپس

نشان  يهااميدنبال پهرنگ قرمز ب يز با جستجويکردند و ن

 گشتند.يکولا م -کوکا يتجار

 

 است.  يفتگيت و فريّابذّل منشأ ،رنگ -4-2
شود، از يفه دنبال مين وظيچند يبنداگرچه در بسته

ک ي سرشار از يبند، بستهيو فور يتجرب يهاامينظر پنقطه

کنندگان مصرف يهااساس پاسخاست. بر بخشتلذّ ةتجرب

، ير، ممکن است آن بتواند به نشان تجايبندبه ظاهر بسته

 يم به انتخاب نشان تجاريتصم يعنيح داده شود، يترج

 نيباشد. به ا يبندبسته يباياساس ظاهر زممکن است بر

ده کننانتظارات مصرف ييت طرح بسته به تنهايب، قابليترت

زم زيرا لا ، برآورده نخواهد کرد،يتجاررا در مورد نشان 

 خوشايند باشد. يشناختياز ديدگاه زيباي ياست طراح

ز ا يکيبا و خشنودکننده باشد. رنگ يد زيبا ياگرچه طراح

        است،  يشناسييبايبه واکنش ز يضرور يهانشانه

 است. همانند ياحساس ج واکنشيترو ييکه توانا يطورهب

طور ه. بمحصول را دارا استاحساس جاذبه به يک 

وه کنند. علايه مشتر جلب توجّياب، بجذّ يهاآشکار، بسته

 ه است و باعثت حفظ توجّيظرف يت دارايّ ابن، جذّيبر ا

 گردد. يلاعات مشتر اطّيپردازش ب
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، در يبندبسته يهاکند که رنگيد ميک( تأ1)شکل 

که  ييهاکنند، پاسخيجاد ميرا ا ين سطح، احساساتيچند

ز که انه)مه آگاهاي(، نيوجود دارند عبارتند از: ناخودآگاه )ذات

 حيرجت ا آگاهانه )مثلاًيآموخته شده(  يتيو ترب ينظر فرهنگ

 (.يشخص ةتجرب يرنگ، بر مبنا

ش از يح رنگ، بين است که ترجيفرض بر ا ،يطور کلهب

طرز تفکر شخص هاست و ب يان شخصيک نوع بيهمه 

ح رنگ موجب ياست که ترج ين معنن بدايدارد. ا يبستگ

ت به يّابشود مانند احساس جذّيمملو از احساس م يهاپاسخ

ه است، چان و . جالب توجّيک نشان تجاريا يک محصول ي

احساس ممکن  –افتند که اثر رنگ ي( در2010) 1آندراده

 يگر، احساسات فعليز باشد؛ به عبارت دياست معکوس ن

ر يثرنگ تأ تيارجح يکنندگان ممکن است بر رومصرف

در قات يندرت در تحقهاست که ب يان مسئلهيبگذارد، و ا

ه قرار گرفته است. با مورد توجّ ينشان تجار يبندمورد بسته

 يبر رو يابين وجود، آشکار است که تمرکز تلاش بازاريا

رممکن است. يکنندگان، غک از مصرفيهر يدگاه ذهنيد

          د امکانيجد ياورد اشاره شود که فنّياگرچه با

 کند.يرا فراهم م يبندبسته يسازيسفارش

 شنهاد شده استين پيگزيحل جااهن چالش، دو ريا يبرا

، هاموزون رنگ يبا طراح يهاييبندبسته ييک راه طراح -

        قرمز و سبز مرتبط يا متضاد مثلاً يهااستفاده از رنگ

ز ها ايبندبسته يطراح يبرا يباشد. اين يک روش اصوليم

ه را خوشايند و متوازن است. يرنگ يهاطريق انتخاب ترکيب

کنندگان استفاده از ظارات مصرفبه انت ييگر پاسخگويد

 .(1)شکل ها استت رنگيدانش ارجح

 
 ديدر هنگام خر يبندف رنگ بستهيوظا -1شكل 

                                                 
1- Chan and Andrade 

ت ينشان داده است که ارجح يق روانشناسيک تحقي

ت يت، سن و شخصيت، قوميمانند جنس يها به عواملنگر

را  يدارد. مشخص شده است که مردان رنگ آب يبستگ

 ۀرنگ در محدود ييقايآفر يهاييکايدهند، آمريح ميترج

د يسف يهاييکايآمر اه را دوست دارند،يس -بنفش -قرمز

دهند، بزرگسالان يح ميو سبز را ترج يآب يهاپوست رنگ

که  يسبز علاقمند هستند، در حال -قرمز -يف آبيبه ط

بنفش را دوست دارند؛ افراد درونگرا  -قرمز -يکودکان آب

تر را دوست دارند در کم رنگ سردتر و يرنگ ۀمحدود

دهند. يح ميتر را ترججيمه يهاان رنگيکه برون گرا يحال

رنگ است، هرچند  يحات جهانيگر وجود ترجيافته دي

 ييز شناسايکنندگان نمصرف حاتيدر ترج يتنوعات ملّ

ا يتوانند توسط اثرات خودآگاه يه مياول يهاافتهياند. شده

حات يکه ترج يح داده شوند در حاليناخودآگاه رنگ توض

ها مه آگاهانه نسبت به رنگيلاع نجه اطّيتوانند نتيم يبعد

توانند تشريح کنند يها همچنين مرنگ ياثرات ذاتباشند. 

طول موج کوتاه همچون  يسرد و دارا يهاکه چرا رنگ

طول موج بالا  يگرم و دارا يهابه رنگ و سبز عموماً يآب

ح يترج يبندرتبهشوند. يهمانند قرمز و زرد ترجيح داده م

امروزه نيز صحيح به  (1941) 2"زنگيمربوط به آ"رنگ 

، قرمز، سبز، بنفش، يو عبارت است از: آب رسدينظر م

ثابت کرده است که رنگ مورد  يتيلو زرد. تنوع م ينارنج

، يمالز يد و برايل، سفيعلاقه در سنگال، قرمز و در برز

ها ييد، قرمز و سبز هستند. کاناداي، سفياه ، صورتي، سيآب

در اتريش، کلمبيا و  يرنگ آب اه را دوست دارند ويرنگ س

  ها يکه آمريکاي حالي شود، دريتايوان ترجيح داده م

دهند؛ يز، سياه، سفيد و قرمز را ترجيح م، سبيآب يهارنگ

رنگ به  10ترين رتبه را در ميان ، زرد پايينيکل طوره ب

که اين مطالعات  وجودي با خود اختصاص داده است.

له رنگ بسيار مهم است، مفهوم دهند که مسئينشان م

   هاگردد، لذا اين يافتهيم يپوشچشم ارجحيت اغلب

   مورد استفاده  يه در بازاريابطور گسترده توانند بينم

 قرار گيرند.

                                                 
2- Eysenck 
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له که مسئ يين، مشاهده شده است از آنجاطور همزماهب

نظير جنسيت،  يتنها با عوامل فردها نهرنگ يشناختيزيباي

کند، اين ينژاد، سن و شخصيت، بلکه با مفهوم نيز تغيير م

 يچند برا يملاحظات ها نيازمند پژوهش است.عملکرد رنگ

و مفهوم رنگ  يشناسيباييحسب زوجود دارند که بررنگ 

ها(. به آن يابيباشند )مانند انواع محصولات و لزوم بازاريم

 يهاها با رنگينيريف شيل به توصيعنوان مثال، کودکان تما

دهند يح ميترجرسد که بزرگسالان يدارند. به نظر م يخاص

      ان بهشلياه باشد و اتومبي، قرمز و سيشان آبيهالباس

      اه باشد.يد و سي، قرمز، سفي، خاکستريآب يهارنگ

 يهاها مسکنيه شد که فنلاند( متوج2010ّزانن )يرا -ننيکاپ

ح يگلودرد زرد و سبز را ترج يو سبز و دارو يبا رنگ آب

رنگ را  قرمز يهاکه افراد سالخورده قرصيدهند، در حاليم

در مقابل مردمان  پسندند.يمسکن خود م يداروها يبرا

رنگ ه شان بمسکن ي، دوست دارند که داروها1کشور غنا

قات گذشته به آن يک مسئله مرتبط که در تحقيسبز باشند. 

و سطح تعلق  يبا نشان تجار يياثر آشنا "اشاره نشده است 

است.  "رنگ يشناختييبايخاطر و علاقه به رنگ در مسائل ز

ک يتجربه در مورد  ن است که داشتنينجا فرض بر ايدر ا

 يهاا رنگي يا مواجه شدن با نشان تجاريو  ينشان تجار

گونه که ر دهد. همانييتواند علاقه به رنگ را تغيم يبندبسته

ن مسئله مرتبط به اثرات خودآگاه و يرسد، چندينظر مه ب

وجود دارند که در گذشته  يبندبسته يناخودآگاه رنگ بر رو

 ت نگرفته است. صور يقاتيها تحقآن يرو

 ارد.ارتباط را د يبرقرار ييرنگ توانا -3-4
د جلب يآن است که با ينشان تجار کيدر  يچالش اصل

 ييهاان باشد. با استفاده از رنگيز و نمايه کند و متماتوجّ

ک گروه خاص از ي يبندبسته يمتفاوت از آنچه برا

ه ن چالش غلبه نمود. بيتوان بر ايمحصولات متداول است، م

ندگان يجو"درباره ن مورد خصوصاًيرسد که اينظر م

 ينشان تجارکه به دنبال تنوع در انتخاب  يانيمشتر "ينوآور

تواند يم راتيين وجود، هرچند تغيبا ا کند.يهستند، صدق م

                                                 
1- Ghanaians 

منجر شود، ممکن است منجر به  ينشان تجارز يبه تما

و  2ناين مطلب توسط کجيز بشود. ايمردود شدن آن ن

د شده است که نشان دادند تعداد يي( تأ1986ان )همکار

گ گروه از محصولات، يدر  يبندبسته يهاقابل قبول رنگ

 ياب، طراحين رو، چالش بازاريباشند. از ايمحدود م

 ؛شناخته شده باشد يکاف است که به حد يبندبسته ينوع

ن باشد و با يريز و برجسته از ساياما هنوز بتواند متما

به ن ارتباط برقرار کند و قابل درک باشد. کنندگامصرف

نشان داده شده  (1شکل )ب، همانگونه که در ين ترتيا

آگاهانه و نا مهين طور آگاهانه،ه ب يبندبسته يهااست رنگ

ها رنگگذارند. يمام، اثر يرفتار مربوط به پ يآگاهانه بر رو

م يکه درون مفاه يذات يهايژگيل ويممکن است به دل

ات يل تجربيبه دل يطور ذهنه ا بياند گنجانده شده يفرهنگ

ح دادن يک راه توضيارتباط برقرار کنند.  يبا مشتر يشخص

 يريادگيق ي، از طريبندبسته يهارنگ ارتباط ياثر برقرار

ک شبکه يصورت هاست. حافظه ب 3يمشارکت -يشناخت

 يريادگياست که  ين بدان معنياست و ا يمشارکت

کنندگان دو بخش دهد که مصرفيم رخ يزمان يمشارکت

ه لاعات بدهند. تمام اطّيم هم ارتباط لاعات را بااز اطّ

که هر  يشوند، در حاليره ميدر مغز ذخ ييهاصورت گره

ارتباط دارد.  يها بر اساس روابطر گرهيگره با سا

 ييهاشامل گره ييهاتوانند به صورت شبکهيمحصولات م

محصول،  ميها و مفاه، شاخصينشان تجار يهامانند نام

 يريادگير محصول مشاهده شوند. يو تصو ييکارا

 يالهيها به عنوان وسدهد که چرا رنگيح ميتوض يمشارکت

از جمله در مورد  .کننديعمل م يه ارادجلب توجّ يبرا

، يکه با فراخوان رنگ نشان تجار ينشان تجار يجستجو

ها گونه رنگنکه چيا ايرد و يگيصورت م يمعان يتداع

توانند يم يمشارکت يهاشوند. شبکهيجاد ارتباط مياة ليوس

ن ييرنگ را تع يهابين محصول، ترکيمع يهاگروه يبرا

کا( قرمز يا )در آمريقهوه  يبرا يامثال، قهوه يکنند برا

                                                 
2- Kojinaet. al 

3- Cognitive Associative Learning 



 

    1396پاييز  -31شماره  -هشتم سال       
 
   

61 

 
ا

ده 
تفا
س

دي
هبر
را

ا 
سته
ر ب
گ د
 رن
ز

ري
جا
ن ت
شا
ي ن
ارا
ي د
مها
كا
ي 
ند
ب

 
  
  
  
 

مه
رل
ت

 
الت يکا )اين آمريب يشراکت آشپز ينوع 1تکس مکس يبرا

ها رنگ از ينکه چرا برخيو ا ]ک استيتگزاس( و مکز

ک ي، با يقو ينشان تجارک ي يدارند. وقت يخاص يمعنا

جه آن رنگ مرتبط با آن دسته يشود، در نتيرنگ مشخص م

رود که همان دسته يت انتظار ميگردد و در نهاياز محصول م

ز با آن رنگ ظاهر يگر نيد يتجار يهانشاندر  يمحصول

 يريادگي يبرا گريد يح اضافين رو، توضيگردد. از ا

   نيهمچن يمشارکت يريادگياست.  2همان تشابه يمشارکت

و  يبندن رنگ بستهيارتباط ب يف برقراريتواند به توصيم

رفته ين پذيمثال، معمولاً چن يت محصول بپردازد. برايفيک

ن انتخاب يدهد. بنابرايعت را نشان ميشده که رنگ سبز، طب

وم محصول ان مفهيب يبرا يبندک رنگ بستهيسبز به عنوان 

 يا اغواي)و يکياکولوژ يديو سالم در محصولات تول يعيطب

ست، ا جلوه دهند( 3يعيرا طب يبخواهند محصول يمردم وقت

 د.ينمايجاد ميرا ا يمنطق يمشارکت ک شبکهين يکه ا

 يهانشانه يد شده است، عملکرد ارتباطيکطور که قبلاً تأهمان

   تا به حال ها،منتقل شده توسط رنگ يمانند معان يچشم

ه مدبرانه قرار نگرفته سته است مورد توجّيگونه که شاآن

هستند که  يرکلامي، غيافتيلاعات دراز اطّ %80 ياست. حتّ

شوند. يپردازش م يسرعت و به آسانبه لاعات ن نوع اطّيا

       رود و تايفراتر م يرنگ از نشان تجار ير ارتباطيثتأ

دهند که ير نشان ميلعات اخابد و مطاييگسترش م يبندبسته

 ،ي، هم از نشان تجارينشان تجار يبندها در بستهرنگ

 کنند.يم يبانيمحصول و هم از نوع محصول پشت
 

 است. ينشان تجار يهاكننده پيامانيرنگ، ب -4-4
باشند که يم مياز مفاه يامجموعه 4يمتعلقات نشان تجار

ها کنند. آنيدرک م يک نشان تجاري يکنندگان برامصرف

ا يه و يممکن است مربوط به خود محصول، عملکرد آن، تشب

ک نشان ياز  يرين موارد تصوياز محصول باشند. ا يمطلب

 يهاآورند و انتخابيوجود مهکننده بمصرف يبرا يتجار

باشد که اغلب  متعلقاتن يتواند بر اساس ايم ينشان تجار

                                                 
1-Tex-Mex 

2-Similarity 

3-Greenwash 

4- Brand Associations 

شوند و يم يابيزها از حافظه باار قدرتمند هستند. آنيبس

و انتخاب آن مورد استفاده قرار  ينشان تجار يابيارز يبرا

کنندگان مصرفده که يمشخص گرد يخوبهرند. بيگيم

ها از کنند. آنيجاد ميا ين رنگ و نشان تجاريب يارابطه

 يابيز ارزيو ن ينشان تجار يهااميجاد پيا يها برارنگ

ب يمثال، ترک ياکنند. برياستفاده م يتجار يهانشان

مانند  يجهان يتجار يهانشان يبرا ينشان تجار -رنگ

 ي، رنگ قرمز برا5کداک ينشان تجار يرنگ زرد برا

و  6مارلبرو يا، قرمز براينوک يبرا يکولا، رنگ آب -کوکا

در فنلاند(.  يشکلات محل ي)نشان تجار 7فازر يبرا يآب

 يلف برام موارد مختيو تفه يها باعث انتقال معانهمه آن

ر يثکنندگان تأبر رفتار مصرف کنندگان هستند کهمصرف

است که نه تنها  ين رو، رنگ بخش مهميگذارند. از ايم

ت دارد ياهم يک نشان تجاري يطراح يت چشميدر هو

 ثر است. ز مؤين يارتباط با نشان تجار يبلکه در برقرار

  با     يبندبسته يهاعا شده است که رنگراً ادّياخ

ند کين وانمود ميباشند. ايمرتبط م ينشان تجار يهاگرن

 ثرؤم يارتباط نشان تجار ينه تنها در برقرار يبندکه بسته

کننده، و مصرف ين نشان تجاريتواند بياست، بلکه م

     غاتيکه تبل ين رو، در حاليد. از ايبرقرار نما يونديپ

 باشند، در مورديم يت نشان تجارين مرجع هويترمهم

و  ير نشان تجاريتصو يبرا يبندبسته يعملکرد ظاهر

      يلع شدن از نشان تجارمطّ يبرا يبنداستفاده از بسته

ر ن حال، از نظيا مراتب کمتر سخن گفته شده است. باهب

  ة   جاد تجربيق اي، از طريبندبسته يها، رنگيراهبرد

 يريگر در شکليناپذييبخش جدا ةبه منزل يشناسيباييز

اد، قادر به يبوده و با احتمال ز ير نشان تجاريتصو

ن در مورد نشا يجاد آگاهي، اينشان تجار يمعان يفراخوان

 شوند.يت ارتباطات محصول ميو تقو يتجار

 

  
 

                                                 
5- Kodak’s Yellow 

6- Marlboro 

7- Fazer 
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استفاده 
راهبردي
 

گ در بسته
از رن

بندي كامهاي داراي نشان تجاري
 

         
ترلمه

 

 كند.ياط برقرار ممحصول ارتب يهارنگ با پيام -4-5

 يريگجهينت  يبرا يبندبسته يهاکنندگان از رنگمصرف

 يکنند. مطالعات اندکيت محصول، استفاده ميفيدر رابطه با ک

ن ياند به ارنگ انجام شده -محصول يهاپيام يکه بر رو

شوند يم ميکه توسط رنگ تفه ييهاامياند که پدهيجه رسينت

ک کشور باشند. بر يا مربوط به ي يتوانند به صورت جهانيم

 ،دهند که در جهانيج نشان ميک سو، نتاين اساس، از يا

گر مشخص يد ي. از سوباشديمت بالايفيانگر کي، بيگ آبرن

، ين و کره جنوبيخلق چ يشده است که در ژاپن، جمهور

 يکه برا يرنگ بنفش نماد تجمل و گران بودن است در حال

ن، مطالعات نشان ياست. علاوه بر ا يها نماد ارزانييکايآمر

 يط ضمنيبه شرا يرنگ بستگ -م محصول يدهند که مفاهيم

، يآب يهادهد که چگونه رنگر نشان يک مطالعه اخيارند. د

 ييمحصولات دارو يبرا يمختلف يهااميسبز، زرد و قرمز پ

در  يلاعات ارزشمندها اطّنيمرتبط دارند. ا يمتفاوت ول

ک يگر، يک مثال دياشند. در بيم يبندرابطه با رنگ بسته

رنگ و با  زرد ةشيخود را در ش ييشرکت محصول دارو

ابد ينکه دريا يکرد فقط برا يبنداه بستهيد و سيرچسب سفب

         يها برارا آنيهستند، ز يمنف يهااميها نماد پکه رنگ

ن شرکت در يشدند. ايسم مورچه هم استفاده م يبندبسته

جاد يد تا باعث اياه را برگزيو س يار رنگ به قهوهييجه، تغينت

ن منطق همچنان در يابودن بشود.  يعياز طب يحس مثبت ناش

مثال،  يب رنگ برقرار است. برايدر ترک يهنگام طراح

 يطيست محيمحصولات ز يصنعت غذا از رنگ سبز برا

 يمحصولات يبرا يطور ضمنهرا ب يکند تا سلامتياستفاده م

ک مثال يعنوان ه نشان دهد. ب ،اندد شدهيتول "نور"که در 

 1ولت پاکارديه، يبندرنگ بسته ير ارتباطيثگر از تأيد

د يسف يهاشده در بسته يبندبسته يهاانهيص داد رايتشخ

 ت هستند.يت، صحت و مطلوبيفيدهنده کنشان

 

 

                                                 
1- Hewlett- Packard 

        ارتباط برقرار م دسته محصوليرنگ با مفاه -4-6

 كند. يم

محصول  دستهو  يبندن رنگ بستهيب يهنوز ارتباط کار

که رنگ ن حال مشخص شده است يبرقرار نشده است. با ا

کند يو محصول ارتباط برقرار م ينه تنها با نشان تجار

           ز ارتباط دارد. ظاهراً يبلکه با دسته محصول ن

 از ارتباط رنگ با دسته يکنندگان درک محدودمصرف

 يهان انتظار دارند که دستهيها همچناما آن محصول دارند؛

 2ژاکوبز مثال يارائه شوند. برا يخاص يهامحصول با رنگ

چند کشور  يق که بر رويک تحقي( در 1991و همکاران )

ها با رنگ ينيچ يها براافتند که مسکّنيانجام شده بود در

انتظار دارند ها يکه ژاپن يارتباط دارد، در حال يخاکستر

ها ييکايباشند و آمر يبآ يها به رنگ خاکسترکه مسکّن

ها توسط افتهين يدانند. ايها را با رنگ قرمز مرتبط مآن

را محصولات يز شوند،يف ميتوص "تشابه"مفهوم 

      اي يبندکنند، دستهيکه برآورده م يمشابه يازهايبرحسب ن

ا کاربرد آن يشوند. تشابه نه تنها با محصول يم يبنددرجه

     که از ظاهر  ين با انتظاراتيمرتبط است بلکه همچن

 گردد.ي( مرتبط موجود دارد )مانند رنگ آن يبندبسته

   ح يترج ،است «معمول» را که کنندگان آنچهمصرف

ن کرد يبنددستهل به يها تماگونه که آندهند، همانيم

 ک محصولي ين امکان وجود دارد که از نظر ذهنيدارند. ا

خاطر نقص آن مردود کرده و هن را بيمع دستهخاص با 

 د،ش اشاره ن حال، همانگونه که قبلاًيکنار بگذارند. با ا

 يندگان تنوع بوده و در جستجويهستند که جو يافراد

 باشند. يم ،انحراف از آنچه متداول است
 

 كند. يند را منتقل مم قدرتمير مفاهيرنگ، سا -4-7

قدرت  يدارا يبندرنگ بسته د دارد کهيک( تأ1)شکل 

       تواند موجباتيب مين ترتيها است و بدامير پيان سايب

وجود هد را بيکنندگان در هنگام خرمصرف يريگميتصم

ا ين و ينماد يا رفتارهايند يجاد حالت خوشايآورد، مانند ا

       توانديم يبندرنگ بسته ام خاص هر فرهنگ.يپ

                                                 
2- Jacobes et. al 



 

    1396پاييز  -31شماره  -هشتم سال       
 
   

63 

 
ا

ده 
تفا
س

دي
هبر
را

ا 
سته
ر ب
گ د
 رن
ز

ري
جا
ن ت
شا
ي ن
ارا
ي د
مها
كا
ي 
ند
ب

 
  
  
  
 

مه
رل
ت

 
 يبصر يظاهر يهاکنندگان را با وجود نشانهمصرف

تحت ، در داخل فروشگاه يبندهمچون حجم بستهمحصول 

حجم  -رنگ ةوهش در خصوص رابطر قرار دهد. پژيثتأ

ک ياما  ؛انجام نشده يراه است و کار خاص يهنوز در ابتدا

( نشان 2010) 1ياير توسط لاجوس و چاتوپادهياخ ةمطالع

را در ذهن  يمختلف يهاحجم يبندبسته يهاکه رنگ داد

گرم مانند قرمز،  يهاافتند که رنگيها درکنند. آنيالقاء م

 يبند( بنفش، حجم بستهيمانند )آب سرد يهانسبت به رنگ

کنند. مطالعات يکننده القاء مرا در ذهن مصرف يتربزرگ

اند که هر دهيجه رسين نتيبه ا يمرتبط با رنگ در روانشناس

مثال،  يباشد؛ برايخاص در ارتباط م ييرنگ با خلق و خو

ز يجان انگين هياست و همچن يو خوشحال يانگر شاديقرمز ب

کنند. يجاد آرامش ميا يکه سبز و آب يدر حال و محرک است،

ست، يق نيهنوز عم يبندنه بستهياگرچه پژوهش رنگ در زم

ازمند به يکننده نک مصرفيشنهاد گردد که يممکن است پ

 يبندبستهک نوشابه با رنگ يممکن است  يظاهران  جيه

ک رنگ محرک و يعنوان هآنجا که ب زرد را انتخاب کند، از

 يه با پژوهشين فرضياز ا يشود. بخشيم يلقنشاط بخش ت

کنندگان کن است از نظر مصرفها ممدهد رنگيکه نشان م

ا يک فروشگاه خاص و يورود به  يه کنند و براجلب توجّ

گردد. يت ميگذارند حما ريثها تأد آنيقصد خر يبر رو يحتّ

 يهاها در قالب نشانهدهد که رنگيز نشان مين 2يشناسنماد

م، يمستق يهاصورته ها باميم پي، باعث تفهيکلام -ريغ

، رنگ ين، در مثال قبليشوند. بنابراين ميم و نماديرمستقيغ

 يمطلوب را تداع يت روحيم وضعيرمستقيطور غه زرد ب

را  "طعم پرتقال"م، مفهوم ين به طور مستقيچنهم ؛ اماکنديم

 ميتفه ن رايلاعات نمادها اطّرساند. به طور مشابه، رنگيم

ک يک رنگ )به عنوان ي، ينمادشناس ةکنند. در حوزيم

ن نشانه ين است که رابطه بيفه نماديوظ يدارا ينشانه( زمان

 ،ن رويو دلخواه باشد. از ا ياريرنگ و خود آن رنگ، اخت

از  يشود که بدون در نظر گرفتن هر تصوريشنهاد مين پيچن

ا دسته ي، محصول يمثال، نشان تجار يمفهوم رنگ )برا

                                                 
1- Lajos and Chattopadhyay 

2- Semiotics 

صلح،  يد، معنيکنندگان از رنگ سفمصرف محصول(،

 يکنند؛ از رنگ قرمز معنيو خلوص را استنباط م يزگيپاک

رشد  د،يجان، خطر و خشم؛ از رنگ سبز مفهوم اميگرما، ه

ها ن ارتباط رنگيکنند. ايو سم را برداشت م يماريا بيو 

 نهيزم يممکن است دارا يدارد ول يفرهنگ اساساً منشأ

 يهاز بوده و انعکاس عرفين يو عرفان ي، ذاتيخيتار

مه آگاهانه و يباشد. روابط توسط اثرات آگاهانه، ن يفرهنگ

از  يمثال، در برخ يشوند. برايف ميناخودآگاه رنگ توص

 يکه برا ياشاره دارد در حال ياه به عزاداريها، سفرهنگ

بر  اهيرا دارد. س يد مفهوم عزاداريها سفاز فرهنگ يبرخ

را دارد و به  يها مفهوم شادينيچ ينه قرمز، برايزم يرو

د در ژاپن ياست. قرمز و سف يعنوان نماد مراسم عروس

 يروين ةرند که نشانيگيم  ها مورد استفاده قرارجشن يبرا

 ينو( برانهي)کشور گ 3يد در ملانزيات است، رنگ سفيح

 قلب و"نشان دادن  يک براينات مراسم و در مکزيتزئ

استفاده  "يکيک مکزيکاتول يساياحساس مقدس در کل

 ؛زرد هستند يسين انگليد در مضاميشود. آتش و خورشيم

، قرمز هستند. رنگ بنفش ينيو چ ين ژاپنياما در مضام

 دراما  ؛خشم و احساسات را دارد يها معانيکايآمر يبرا

-بين ترکيسلطنت را دارد. قدرت چن ين و ژاپن معنيچ

به  يابيبازارة نيدر زم يکاربر يها را براآن ينينماد يها

م مثبت که باعث بالا رفتن ارزش يمنظور نشان دادن مفاه

 يکه برا ييجا اند.ينمايار مناسب ميشوند، بسيشرکت م

نماد  يت؛ خاکسترينان و امنينماد ثروت، اطم يمثال، آب

 است، ينماد ارزان يت و نارنجيقدرت، انحصار و موفق

توسعه  يبرا يتوانند به عنوان ابزاريم ين روابطيچن

ح يتوانند توضين ميت استفاده شود و بنابرايهوراهبرد 

انتخاب  ييها، نمادهامانند بانک ييهاد که چرا سازماندهن

هستند و کمتر  يا خاکستري يشتر به رنگ آبيکنند که بيم

  ت يل ماهيدله ن حال، بيبا ا باشند.يم يبه رنگ نارنج

موجود،  يهال شدن و کمبود محتوا در پژوهشقوونقل

ز ن رنگ ايا ارزش نماديدرباره ارتباط رنگ با خلق و خو 

قابل  يج کميشناخت، نگرش و رفتار نتا ير بر رويثنظر تأ

                                                 
3- Melanesia 
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 ينشان تجار يبندن حال، طراحان بستهياستنباط است. با ا

کننده ر مشارکتيثتأو  يانشانه چند يهار ارتباطيثد تأينبا

  رند. يده بگيها را نادگرن
 

 نقش خواص رنگ -5
 يازهايش نياست. پ يکيزيده فيک پديدر اصل، رنگ 

 کينور،  :از عبارتند يمرئ ل شدن به نوريتبد يرنگ، برا

 کند. در واقع،يده را مشاهده مين پديکه ا يء و شخصيش

د يد يشود و بر رويق چشم انسان احساس ميرنگ از طر

ه کن است يتر ااما از آن جالب گذارد؛يکننده اثر ممصرف

ار رفت يجه بر رويو در نت ير ذهنيادراک و تفس يرنگ بر رو

ف يرگذارد. رنگ، بر اساس طول موج نور، تعير ميثن تأانسا

 از : ستن طول موج عبارتين تا بلندتريترشود که از کوتاهيم

 يژگيو قرمز. رنگ با سه و ي، سبز، زرد، نارنجيبنفش، آب

 شود که عبارتند از:يمشخص م يساسا

 1نه رنگيزم -1

  2ييروشنا -2

 3ت رنگشدّ -3

بر  ي، تمرکز انحصارقات گذشتهيت در تحقيک محدودي

         يهاکه پاسخ ين معنينه رنگ است به ايزم يرو

شناخته شده  يگر رنگ به خوبيکنندگان به خواص دمصرف

ها خواص رنگ ريکند که سايعا م( اد1998ّ) 4ريست. کروزين

نه رنگ به ينه رنگ باشند. زميرگذارتر از زميثممکن است تأ

 ،ني. علاوه بر ايا آبيسبز  ،اشاره دارد، مانند قرمز 5رنگدانه

 اند. شدهه شناخته يه و ثانوياول رنگ يهانهيزم

 يحال هستند، در يه؛ زرد، قرمز و آبياول رنگ يهانهيزم

ه ينه رنگ اوليکردن دو زم ه با مخلوطيثانو رنگ يهانهيکه زم

و  يآب -قرمز، قرمز -چرخ رنگ( مانند زرد يک )بر روينزد

ا / يد و يه با سفياول رنگ يهانهيا با مخلوط زميزرد و  -يآب

زان يا مي يير، روشنايه اخيند. رنگ ثانويآيم دستهاه بيس

                                                 
1- Hue 

2- Brightness  

3- Chroma 

4- Crozier 

5- Pigment 

ف يبه توص ن مفهوم کهي، ايطورکلهشود. بيم دهينام 6رنگ

ا ي "7ته رنگ"پردازد،يرنگ م يرگيا تي ييروشنا ةدرج

زان اشباع بودن يت رنگ، مشود. شدّيده ميز نامين 8"هيسا"

از  يو تنوع رنگ ناش کنديف ميرا توص "تشدّ"ا يرنگ 

     ،ن رويدهد. از ايزان رنگدانه در رنگ را نشان ميم

 يهانسبت به رنگ يشتريار اشباع، رنگدانه بيبس يهارنگ

ن يقات نشان داده است که ايتحقدارند.  با اشباع کمتر

ن رو، يه همراه هستند. از اخواص رنگ با جلب توجّ

ار اشباع و يا بسيزنده  يهامشخص شده است که رنگ

ه جلب توجّ يراراديطور غهو قرمز( ب يگرم )زرد، نارنج

ق ي، هنوز تحقيابيدگاه بازارين حال، از ديکنند. با ايم

و ارتباط برقرار کردن  يشناسييبايز اثر يبر رو ياديز

ها، انجام نگرفته است. اثر اشباع بودن رنگ، رنگ

ار يبس ياب است. ممکن است که سبز آهکجذّ يموضوع

که  يح داده شود، با وجوديروشن ترج ياشباع، به آب

دهند که يدر حال حاضر نشان م يقات صنعتيتحق

در  دهند.يح ميرا بر سبز ترج يکنندگان عموماً آبمصرف

خاص  ةنيک زميروشن در  ين راستا، ممکن است آبيهم

 يگريخاص د ةنيک زميدر  يح داده شود و سبز آهکيترج

ارتباط با  ين منطق مربوط به برقراريابد. هميت يارجح

ا درخصوص ين موارد يقات در ايرنگ است، اگرچه تحق

ار اندک است. واضح است که در يتجربه محصولات بس

شتر خواهد ينه بين زميدست آمده در اهلاعات بنده اطّيآ

 شد. 
 

 دهنيقات آيبحث و تحق -6
ان کنندگمصرفه ها چگونه توجّنکه رنگين مطالعه ايا

           د، بر ادراکيکنند و در هنگام خريرا جذب م

دهد. يقرار م يمورد بررس ،گذارنديکنندگان اثر ممصرف

 يهاشپژوه ين مطالعه تلاش شده است با بررسيدر ا

    متنوع و عملکرد چندگانه رنگعت يمربوط به رنگ، طب

 يت فعليوضع يز و برجسته شود. با بررسيمتما يبندبسته

                                                 
6- Values 

7- Tint 

8- Shade 
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توسعه داده شده  ينظر هيک پاين مطالعه يپژوهش رنگ، در ا

ک يها؛ در ن آنيرنگ و ارتباط ب يو در خصوص عملکردها

ن ياشتن اده است. با ديارائه گرد يشنهاداتيچارچوب جامع، پ

نه خلاصه کردن دانش موجود، يدر زم کرد، مطالعه حاضريرو

دهد که ين مطالعه نشان ميمشارکت کرده است. در اصل، ا

 ين جنبه بر روياست و از چند يک محرک چشميرنگ 

کنندگان، اثرگذار است. در مطالعه حاضر، رنگ مصرف رفتار

شده  يتلق ينشان تجار يبندبسته يراهبردعنوان نشانه ه ب

د يکند که خواص رنگ بايشنهاد ميچوب پن چهارياست. ا

د. ننظر گرفته شو، درينشان تجار يبندجاد بستهيدر ا

 يه )ارادشامل جلب توجّ يبندرنگ بسته ةفين سه وظيهمچن

        جاد ارتباط را در نظر يو ا يشناسييباي(، زيارادريغا ي

      کند کهيمتر، چهارچوب اشاره رد. از همه مهميگيم

ک از سه ي کنندگان به هرمصرف يبر رو يبندبسته يهارنگ

ن يگذارند. اير ميثناآگاهانه تأا يمه آگاهانه يصورت آگاهانه، ن

 يبندرنگ بسته يشناسييبايز يست که عملکردهابدان معنا

 ين مسائل جانبيت او و هم چنيکننده و ملمصرفبه شخص 

مربوط با هر کشور  ياختصاصط يمرتبط با رنگ همچون شرا

شه يکننده ممکن است همن اساس، مصرفيابرارتباط دارد. 

را ممکن است يلع نباشد زد مطّيشد ياحساس يهااز پاسخ

ن، يا برگرفته از فرهنگ باشند. علاوه بر اي يها ذاتن پاسخيا

انگر نشان يب يبندبسته يهالازم به ذکر است که رنگ

    نيباشند و همچن يصول م، محصول و دسته محيتجار

م، يها در سه سطح مستقانگر پياميگر روابط بيها و دنيا

 يهااز روش يراهبردباشند. استفاده ين ميم و نماديرمستقيغ

که ممکن است کنند ين مطلب را مطرح ميا يبندبسته رنگ

           ايناخودآگاه  يهااميشه از اثر پيکننده هممصرف

طور که همان لع نباشد.مطّ يبندگ بستهرن آگاهانهمهين

کنندگان همواره نسبت به اينکه رنگ چه تأثيري بر مصرف

      ها روي اهداف خريد يا انتخاب نشان تجاري توسط آن

د به همان يابان هم بايبازار گذارد، آگاهي ندارند، بنابراينمي

 يهاو رنگ يبندبسته ييکارا مورد اثرات گسترده، اندازه در

آگاه شوند. همانطور که قبلاً ذکر شد، رقابت در  يبندبسته

ز و برجسته بودن يد است و متمايفروشگاه و در قفسه شد

د به آن يبا يابيغات بازارياست که تبل ي، چالشينشان تجار

پاسخ دهند. در واقع، مشخص شده است که اتخاذ 

در فروشگاه  عمدتاً يانتخاب نشان تجار يمات برايتصم

از  يکنندگان تعداد محدودنکه مصرفيرد و ايگيشکل م

رند. يگيم بکار مياخذ تصم يمحصول را برا يهانشانه

 يبخش ظاهر يبصر يمات عمده بر اساس بررسيتصم

است و بر اساس آن مشخص شده است که  يبندبسته

            است که يبندن علامت بستهيرنگ، اغلب اول

به آن  يکيولوژيزيف ک پاسخيصورت ه کنندگان بمصرف

     کي يابان طراحين، چالش بازاريکنند. بنابرايم هتوجّ

رات در آن داده يياست که آنقدر تغ ينشان تجار يبندبسته

ز و برجسته شود يمتما يشده باشد که بتواند به اندازه کاف

ر محصولات يرقابت با سا يبرا يو همچنان تشابه کاف

 يبندن حال رنگ بستهيع داشته باشد. در را دسته مربوطه

ام يز پيجاد کند و نيمثبت را ا يشناسييبايزةک تجربيد يبا

ارتباط در محصول را  يرا برساند و برقرار ينشان تجار

گر، مسائل مربوط به يد ياضاف يهات کند. چالشيتقو

از  ييهانکه به چه بخشيا ايبودن آن است و  يالمللنيب

 ينشان تجار يبندبستهک يا يجهان مربوط هستند. آ

ا ياستاندارد شده باشد؟  يصورت جهانه د بيبا يجهان

 يبودن، برا يشود که ضمن جهان يطراح ينکه طوريا

 ک منطقه هم مفهوم داشته باشد؟يافراد 

       شود کهجا است و منجر به سؤالاتي ميبرتجاري پا

ه طالعم کند.هاي متعدّدي را براي مطالعات آينده باز ميراه

           رنگ"هاي راهبردي حاضر با هدف انتشار گزينه

     به بازاريابان صورت گرفته است. تاکنون "بنديبسته

م هاي جسته گريخته در مورد رنگ انجااي از پژوهشپاره

            بندي رااند که به راستي قدرت رنگ بستهشده

 ها مربوط بهاند؛ اما شکاف در اين پژوهشنشان داده

شکاف اول در دانش،  بندي نشانعملکردهاي رنگ بسته

 ( مربوط به خود رنگ است.1در )جدول 
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رسد، رنگ اغلب به صورت يک همانطور که به نظر مي

پديده چشمي تعريف شده است که تنها توسط زمينه رنگ 

گردد. بر اين اساس، مطالعات اندکي بر روي دو مشخص مي

ايي و شدّت رنگ انجام شده ويژگي ديگر رنگ، مانند روشن

که مربوط به حجم و  ين خواصين، چنيعلاوه بر ا است.

طور که مستحق هستند مورد باشند، آنيبات رنگ ميترک

 يتوانند براينده مين مطالعات آياند. بنابرانگرفته ه قرارتوجّ

 يهانهيزم مثال يخواص متنوع رنگ انجام شوند، برا يبررس

 يهاتيد آزمون شوند تا اولويوشن باره، متوسط و ريت يرنگ

محصولات مختلف و دسته محصولات  يرنگ برا

 فقط کاوش ين، به جايمختلف، مشخص شوند. علاوه بر ا

د و سازمان يمف يهاد پژوهشيها، بادر مورد نام رنگ

د، ريها انجام گو تجسم رنگ يدر خصوص معان ياافتهي

، 2قرمز -بنفش  ،1سبز -يمدل آب مثال با استفاده از يبرا

که  است يجياه( که مدل راي)س4يديو رنگ کل 3زرد

                                                 
1- Cyan 

2- Magenta 

3- Yellow 

4- Key (Black) 

  هاي آيندهبندي و راهكارهايي براي پژوهشرنگ بستهها در دانش يها و نارسايشكا  -1دولل

 سؤامت پيشناادي تحقيق ها در دانششكا 

: خواص 1شكا  

 رنگ

اند، حجم و ترکيبات رنگي چه اثري بر عملکردهاي رنگ )مانند پيام خواص رنگ چگونه: 1سؤال

 گذارند؟ول( ميمحص -دوست داشتني بودن رنگ يا رنگ خاص

: لل  تولّه 2شكا  

 رنگ

 گذارد؟ارادي ميحجم رنگ چه اثري بر توجّه ارادي و غير: 2سؤال

 هاي مختلف بر روي توجّه چيست؟اثرات ترکيب رنگ: 3سؤال

 گذارد؟)در معرض قرار گرفتن( روي جستجوي برند )توجّه ارادي( اثر مي چگونه تجربة قبلي: 4سؤال

 اط بين حد ميزان وابستگي به محصول و جلب توجهّ رنگ چيست؟ارتب: 5سؤال

          : 3شكا  

 شناسي رنگزيبايي

 بندي چقدر آگاهانه است؟کنندگان به رنگ بستهشناسي مصرفهاي زيباييپاسخ: 6سؤال

 د؟شناسي رنگ دارا ثر مربوط به زمينه رنگ که از خواص رنگ است چه تأثيري بر روي زيبايي:7سؤال

 شناسي رنگ چيست؟در حالي که عجله داريد، نقش داشتن آشنايي قبلي و تجربه، در زيبايي: 8سؤال

 اگر شناخت و آگاهي نسبت به محصول کم باشد، زيبائي شناسي رنگ چه اثري بر انتخاب دارد؟: 9سؤال

 سي رنگ چيست؟شناقرار گرفتن برند سابق بر روي درک زيبايي تأثير تجربة/ در معرض: 10سؤال

 شناسي رنگ چيست؟اثر ميزان وابستگي به محصول، بر روي زيبايي:11سؤال

: معاني)پيام( 4شكا  

 رنگ

)براي مثال، برقراري 

 ارتباط و تشابه(

کند، هاي رنگ مربوط به محصول و پذيرش رنگ درجه محصول در طول زمان تغيير ميآيا پيام:12سؤال

 د برندها هستيم؟هاي جديزيرا ما در معرض رنگ

هاي رنگ مربوط به برند، در سطح جهاني قابل مقايسه است يا درهرفرهنگي، معني آيا پيام:13سؤال

 خاص خود را دارد؟

 چگونه پيام رنگ براي جوانان و بزرگسالان متفاوت است؟ :14سؤال 

            :5شكا  

دروني  -هايارتباط

بين انواع كاربردهاي 

 رنگ

هاي ناخودآگاه، نيمه آگاهانه و آگاهانه وجود ه ارتباطاتي بين جلب توجهّ رنگ به صورتچ: 15سؤال

دارند، جذابيت رنگي ناخودآگاه، نيمه آگاهانه و آگاهانه و نيز معاني )پيام( رنگ ناآگاهانه، نيمه آگاهانه و 

 آگاهانه کدامند؟

کننده به خريد، به عنوان وسيلة مصرف زياد -کم و وابستگي -چگونه رنگ در دو حالت وابستگي:16سؤال

 هاي برند تأثيرگذار است؟جلب توجّه ارادي و يا هيجاني، در انتخاب

 گذارند؟چگونه توجّه ارادي و غيرارادي بر روي پيام رنگ اثر مي: 17سؤال

 شناسي رنگ و معاني رنگ به يکديگر ارتباط دارند؟چگونه زيبايي: 18سؤال

 کنند؟هاي رنگ در طول زمان تغيير ميشناسي رنگ و پيامييآيا زيبا: 19سؤال

شوند( بندي تفهيم  ميهاي بستههاي برند )که توسط رنگشناسي رنگ و پيامارتباط بين زيبايي: 20سؤال

 چيست؟
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ک يشود. در اصل ياق استفاده ممعمولاً توسط طراحان خلّ

اند، حجم ها چگونهخواص رنگ"ن است يق ايموضوع تحق

ام يرنگ )مانند پ يبر عملکردها يچه اثر يبات رنگيو ترک

        محصول( -ا رنگ خاصيبودن رنگ  يدوست داشتن

ر رنگ سودمند يثت تأياثبات ماه يا برايو آ "گذارند؟يم

 خواهند بود؟ 

ه رنگ انجام جلب توجّ يد روينکه، پژوهش بايدوم ا

د در ارتباط با خواص رنگ مورد مطالعه يکه با يرد. مسائليگ

و  يه ارادچگونه حجم رنگ بر توجّ"رند عبارتند از: يقرار گ

مختلف  يهاب رنگيرکاثرات ت"و "گذارد؟ياثر م يراراديغ

در  ييهان لازم است پژوهشيهمچن "ست؟يه چتوجّ يبر رو

، يک نشان تجاريبه  يو وابستگ يات قبليرابطه با تجرب

)مواجه شدن(  يقبل ةچگونه تجرب"اختصاص داده شود مانند 

 "گذارد؟يم ( اثريه اراد)توجّينشان تجار يجستجو يرو

ه رنگ و جلب توجّزان علاقه به محصول ين ميارتباط ب "و

      توان با استفاده از يچشم را م يهاحرکت "ست؟يچ

ن روش يچشم مورد مطالعه قرار داد و ا يابيرد يهاروش

 يمانند بلند صحبت کردن برا يتيفيتواند با پژوهش کيم

          ر رنگ ويرات و تفسه چشم به تصوّجلب توجّ

دانش، شامل  کاف سوم درش رنگ ادغام گردد. يشناسييبايز

 يرنگ است. برا يشناسييبايالات مربوط به زمسائل و سؤ

    يشده با تمرکز بر رو يبندسازمان کرديک رويمثال، 

ت رنگ يمه آگاهانه و آگاهانه، در اولويناخودآگاه، ن يهاپاسخ

محصول( باعث  1ا دستهيمثال، نوع محصول  يم)برايدر مفاه

تر گردد. قيها عمرنگ يشناسييبايشود که درک ما از زيم

      يهاپاسخ" :د مطالعه شوند عبارتند ازيکه با يمسائل

چقدر  يبندکنندگان به رنگ بستهمصرف يشناسييبايز

م در مورد خواص يمرتبط با مفاه ريثتأ "و  "آگاهانه است؟

که بر  يقاتيتحق"ست؟يرنگ چ يشناسييبايز يرنگ بر رو

 يکز هستند و مقطعد متمريخر يم گرفتن برايتصم يرو

 يز دارايباشند، نيمرتبط با شخص و مرتبط با محصول م

و تجربه، در  يقبل يينقش داشتن آشنا "ت هستند: ياهم

اگر شناخت "و  "ست؟يرنگ در زمان عجله چ يشناسييبايز

                                                 
1- Class 

رنگ  يشناسييباينسبت به محصول کم باشد، ز يو آگاه

مسائل  با مطالعه در مورد "بر انتخاب دارد؟ يچه اثر

ر يثنسبت به تأ ينش ارزشمنديمربوط به  محصول ب

اثر  "ديابييم زان ارتباط با آنيو م يبا نشان تجار ييآشنا

رنگ  يشناسييبايز يزان ارتباط با محصول بر رويم

 ايشکاف چهارم در دانش، مربوط به ارتباطات  "ست؟يچ

شوند و يها منتقل مرنگ رنگ است که توسط يهااميپ

           قين رو، تحقيناشناخته است. از ا يضوعاغلب مو

د انجام شود تا يها باها( رنگامي)پ يمعان يبر رو يتريجدّ

کنندگان در هنگام توسط مصرف يانتخاب نشان تجار

ن يترها ممکن است مهمامين پيد را هدف قرار دهد. ايخر

کند و منجر به يفا ميا يبندبسته که رنگباشند  ينقش

استفاده از  يبه جا نجايشود. در ايم يار جالبيت بسقايتحق

همراه با  يفيکرد کيک روين شده، از ييش تعيم از پيمفاه

ها با رود رنگ يگردد که انتظار ميشنهاد ميک روش باز پي

           يشناسنماد ن، علميآن در ارتباط باشند. علاوه بر ا

ت يها، هداگام( رني)پيمعان ريل و تفسيتحل يتواند برايم

بر اساس آنچه در قبل گفته شد،  ارائه دهد. ياافتهي سازمان

ا دسته يمثال، نوع محصول  ين)برايد بر مضاميکتأ

رنگ و  يشناسيباييت درک ما از زيمحصول( موجب تقو

       ها و)مانند رنگ يبندبسته يچشم يهاز اثر نشانهين

د به آن يکه با يلاگردد. سؤيدهند( ميکه انتقال م يهاياميپ

ام رنگ مربوط به يا پيآ "ن است:يپاسخ داده شود ا

 رش رنگ دسته محصول با مواجه شدن ما بايمحصول و پذ

ن يبه ا "کند؟ير مييتغ يتجار يهاد نشانيجد يهارنگ

د يابان ارزش دارد بايبازار يد دانش که برايتول يب برايترت

ص باشد. نه مربوط به محصول خايزم يق رويتمرکز تحق

د را يمات خريکه تصم ييهان حال، مطالعه و پژوهشيبا ا

 يا بي يسوادي، بيسوادا بر اساس کميدر زمان عجله 

کنند، ارزشمند يم يبررس يبندمرتبط با بسته يسواد

ط ي، شرايط زودگذر زمانياثرات شرا ،ن رويهستند. از ا

ط مربوط به محصول مستحق يکننده و شراخود مصرف

           را مشخص شده است کهيمدبرانه هستند، زه توجّ

کننده با زان ارتباط کم مصرفيبا م يچشم يهانشانه
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راهبردي
 

گ در بسته
از رن

بندي كامهاي داراي نشان تجاري
 

         
ترلمه

 

رنگ در محصولات پرخطر،  محصول مرتبط است، اگرچه

رنگ  ين، اثرات فرهنگيدارد. علاوه بر ا ير فراوانيثنفوذ و تأ

 يشترياز به مطالعه بيرنگ ن - ينشان تجار ةر رابطيو تفس

با رنگ قرمز دارد  يمثال، کوکاکولا ارتباط قو يبرادارد. 

ن يشده است. از ا يبندبسته قرمز رنگ يهايچون در بطر

رنگ مربوط به  يهااميا پيآ"ن است که يال جالب ارو، سؤ

 هر ا دريسه است يقابل مقا ي، در سطح جهانينشان تجار

ن، يعلاوه بر ا "خاص خود را دارند؟ ي، معنيفرهنگ

 يط فرديبه شرا يت رنگ بستگياست که اولومشخص شده 

دگاه ياست که از د يت دارد و موضوعيهمچون سن و جنس

کند. مطالعات يرا جلب م يه جامعه علمز توجّين يارتباط

ام يچگونه پ"ال انجام شده است که ن سؤيدر مورد ا ياندک

 يو برا "جوانان و بزرگسالان متفاوت است؟ يرنگ برا

، به دانش يابيهدفمند بازار يهاهبردران يبه ا ييپاسخگو

در مورد  ياديقات زيتحق ،نيعلاوه بر ا از است.ين يارزشمند

د انجام يمختلف با يهارنگ ن عملکرديب يدرون -ارتباط

 ةليد به اثر رنگ، به عنوان وسيبا يقاتيمثال، تحق يشود. برا

ابد يآگاهانه و آگاهانه اختصاص مهيناخودآگاه، ن يابيارز

ه ه رنگ بن جلب توجّيب يچه ارتباطات"نکه ياهمچون 

آگاهانه و آگاهانه وجود دارند؛ مهيناخودآگاه، ن يهاصورت

 يهاز پياميآگاهانه و آگاهانه و نمهيه ناخودآگاه، نجلب توجّ

 ،نيعلاوه بر ا "؟آگاهانه و آگاهانهمهيناآگاهانه، ن يرنگ

 "نکهيا :شوند عبارتند از يد بررسيکه با يگريالات دسؤ

اد در يز - کم و ارتباط -چگونه رنگ در دو حالت ارتباط

ا يو  يه ارادجلب توجّ ةليد، به عنوان وسيهنگام خر

، "رگذار است؟يثتأ ينشان تجار يها، در انتخابياحساس

          ام رنگ اثريپ يبر رو يراراديو غ يه ارادچگونه توجّ"

رنگ با  يرنگ و معان يشناسييبايچگونه ز"، "گذارند؟يم

 يهااميرنگ و پ يشناسييبايا زيآ، "گر ارتباط دارند؟يکدي

            نيارتباط ب "و "کنند؟ير مييرنگ در طول زمان تغ

      )که توسط  ينشان تجار يهااميرنگ و پ يشناسييبايز

ن مطالعه، يدر ا"ست؟يشوند( چيم ميتفه يبندبسته يهارنگ

در  يبندبسته يهارنگ دف و عملکريوظا يتمرکز بر رو

که با خلاصه کردن دانش موجود و  د بوده استيهنگام خر

ن مطالعه ين عملکردها انجام شد. ايکمک به درک ا يبرا

ن يموجود در دانش و چند يهاه به شکافن با توجّيهمچن

 يفاينده ايمطالعات آ يبرا يال مرتبط، در حکم راهکارسؤ

        را  ييهاتياضر محدودن حال، مطالعه حيکند. با اينقش م

رو گذاشته شينده پيقات آيتحق يبرا ييهادارد که راهبردر

ا سزاوار است که به چهار موضوع نجيژه، در اياست. به و

ل آن يدله ، بيحيق تشرين تحقيده ايد شود. اول، فايکتأ

ح داده يتوض يبندبسته يهااست که تلاش شد اثر رنگ

ردازش پ يتواند بر روينده ميآ قيمثال، تحق يشوند. برا

محصول،  يو بصر يظاهر يهاآگاهانه و ناخودآگاه نشانه

          دگاهيتمرکز کند. مطالعه حاضر از د يبندبسته در

نشان  يبندبر بسته يکرديها، رواز نشانه يبرداربهره

      مشخص شد که داشت و يبندو رنگ بسته يتجار

ن يمحصول است. بنابرا يظاهر ةبه عنوان نشان يبندبسته

 يهادن نشانهين است که از دين مطالعه در ايت ايمز

دست  يقيات دقيتوان با حداکثر احتمال به جزئي، ميچشم

 است که توسط رنگ ييهااميات شامل پين جزئيافت، اي

عبارت ه شوند، بيکنندگان منتقل ممصرف به يبندبسته

بر  يندببسته ياهرنگ دهند که چگونهيم نشان ،گريد

      ريث، در سطوح آگاهانه و ناخودآگاه تأماتيتصم يرو

            يرو يبندبسته اثر رنگ يگذارند. دوم، بررسيم

ک ي يطراح يريتصو ةحافظه مانند حافظ يهامانهاس

ن موضوع بدون شک، يطلبد. ايت را مبلند مدّ ةمطالع

 يآورد، برايان مابان به ارمغيبازار يرا برا يدانش با ارزش

 يتجار يهانشان يبندمجدّد بسته يطراح يمثال، برا

قات معاصر در مورد ينجا، تحقيه در اخود. نکته قابل توجّ

 ير نشان تجارياست، که مربوط به تصاو "ريراث تصويم"

شوند. يکنندگان در طول زمان ساخته متوسط مصرف که

ند. کنينم عمل يته يک فضايها در رنگواضح است 

       نيمطرح شده تا ارتباط ب يشتريقات بين، تحقيبنابرا

 يچشم يظاهر يهاها مانند نشانهر نشانهيها و سارنگ

 يظاهر يهانمونه، شکل و حجم( و نشانه يمحصول )برا
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( مشخص نمونه کشور مبدأ يمحصول )برا يعدد /يکلام

          يرنگ رو -مختلف شکل يهابياثر ترک"گردد، مانند 

الات مربوط ز سؤين نيا "ست؟يمربوط به محصول چ يهااميپ

نشان  يهاتيا اولويآ "زد، مانند يانگيمبر را يبه نشان تجار

ر ييرنگ تغ -مختلف شکل يهابيه به ترک، با توجّيتجار

 يمت و رنگ نشان تجارين قيرابطه ب "، "کنند؟يم

و رنگ نشان  ن کشور مبدأيب ياا رابطهيآ "و  "ست؟يچ

ز ا يرود که برخيا انتظار ميآ"، يعني "وجود دارد؟ يتجار

 يبندبسته خاص يهامحصولات مربوط به کشور، در رنگ

که در حال  يات، مسئلهيدر نها"ظاهر شوند؟ ينشان تجار

در  يبندتوجّه قرار نگرفته است، نقش بسته حاضر مورد

 که قبلاً  يالاتاست. علاوه بر سؤ ير نشان تجاريل تصويتشک

تواند مسائل مربوط يق مين حوزه از تحقيمطرح شده است، ا

را حل  يبندو رنگ بسته ين رنگ نشان تجاريبه ارتباط ب

 يهاامي، پير نشان تجارين تصويب ةرابط "مانند  يالاتکند. سؤ

نشان  يبندبسته يهااز رنگ يناش يو معان ينشان تجار

م يمفاه يبندمجدّد بسته يا طراحيآ "و  "ست؟يچ يتجار

ر نشان يتصو يها روا آنيکنند و آيم جاديرا ا يديجد

ر يال جالب مربوط به تصوک سؤي "دارند؟ ياثر يتجار

 ينشان تجار يبنداثر رنگ بسته "ن است که يا ينشان تجار

نظر ه ب "ست؟يچ يدر مورد نشان تجار يجاد آگاهيا يبرا

، ير نشان تجاريتصو يبرا يبندرسد عملکرد ظاهر بستهيم

 است. يه مدبرانه و علمسزاوار توجّ
 

 يريگ جهينت -7

 از يا، مجموعهک کالاي يبندي بستهبر رو ينشان تجار

ده شده آن محصول است ير کشيبه تصو يهايدهر و ايتصاو

انگر مشخصات، علائم، نمادها، شعارها و يکه بي طوره ب

     باشد.يم کنندهيدشرکت تول يروش طراح يچگونگ

ک نشان ي يريتصو يهاي مؤلفهز در اثر بخشيها نرنگ

     ثر يار مؤها بسغات آنيوتبل يابي، بازاريبندي بستهتجار

ن نماد جلب يتوان گفت که نخستيت ميرا به جرأباشند زيم

د يم خريشوند و در تصميداران محسوب ميه خرتوجّ

 ياز چگونگ يدارند. بخش مهم يرات فراوانيثتأ انيمشتر

 يبند، بر اساس رنگ بستهان از کالايمشتر يفيک يابيارز

خته شدن يب، موجبات برانگين ترتيرد و بديگيصورت م

که دنبال دارد. از آنجا هن را بيلات و نگرش مخاطبيتما

نام، آرم و طرح رنگ  رندهيبرگکالا، در هر يبندبسته

 کنديم کمک داران کالايخر به باشديم کنندهديتول شرکت

 ي، کالامتفاوت يهانشانن يب تنگاتنگ رقابتان يتا در م

 ،ن اساسي. بر همدنو انتخاب کن ييرا شناسا خود نظرمورد

ن در يشيپ يهاپژوهش ن مطالعه با استفاده ازيدر ا

منظوره رنگ د بر عملکرد چند يکخصوص رنگ، و تأ

ها در جهت و چهارچوب هدف ينظر ي، مبانيبندبسته

ها و ارتباط متقابل آن يبندهبست يهات چند گانه رنگيماه

در  دند. از آنجا که هنوز در دانش موجوديگسترده گرد

وجود  يدمتعدّ يهاها و شکافيرساي، نايبندرنگ بسته

شده و در قالب  يبندطور دستههن مطالعه بيدارند در ا

و  ين دانش مورد بررسيا يجدول و نمودار، تنگناها

قات يدر تحق ييکارهاراهمنجر به قرار گرفتند تا  يابيارز

بهبود و  ينشان تجار ييکه در شناسايطورهنده شوند بيآ

 حاصل گردد. يشرفتيپ
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