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 هاي كليدي اژهو

4برچسب، يبندبسته
  ديخر، نقطه ييمواد غذا، 1

 

 مقدمه -1

طور عمده در درون فروشگاه امروزه تصميمات خريد به

کردن  دمنظور محدوبندي محصول به بستهو افتد فاق مياتّ

     نياز به نيروي فروش در لحظه خريد طراحي شده است

رسد، در لحظات هر مشتري مي بندي به دستبسته .] 9[

هاي استفاده وي از محصول حضور حساس خريد و تجربه

   يشتراست که م اولين و تنها ابزار بازاريابي غالباً دارد و

 . بنابراين] 10[شودميد محصول با آن مواجه يقبل از خر

                                                 
بخش مديريت، دانشکده اقتصاد، مديريت و علوم دانشيار  -11

 (.Aebrahimi@shirazu.ac.ir)اجتماعي، دانشگاه شيراز 

مديريت و علوم استاديار بخش مديريت، دانشکده اقتصاد،  -2

 (.mmnekooee@yahoo.com)اجتماعي، دانشگاه شيراز 

 مترجمي زبان انگليسي و دانشجوي فوق ليسانس ليسانس -3

 .مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي، دانشگاه شيراز

 (gmail.com70khodabakhshi@نويسنده مسئول: *)

4- Label 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اند اي طراحي شود که بتوبايد به گونه بنديبسته

ل گيري را منتقورد نياز مشتري براي تصميملاعات ماطّ

تحقق اين مهم در گرو عملکرد ابزاري مهم تحت  کند.

عنوان برچسب است که با نقش کمکي خود در کنار 

اي به محصول بخشيده هبندي، تشخص و هويت ويژبسته

 نمايد. هاي مختلف به مشتري معرفي ميو آن را از جنبه

رند، همچنيين اراهيه برچسب با شناساندن محصول و ب

بخشيد و لاعاتي دربياره آن، بيه محصيول اتيالت ميياطّ

تواند اين پيام را به مشيتري منتقيل کنيد کيه محصيول مي

خواهييد را دارد و ايين محصيول همان چيزهايي کيه ميي

 . بهن استنسبت به ساير محصولات مشابه در بازار بهتري

را  آدم»گوييد مي المثل معروف کهضرب عبارتي طبق اين

توان گفت که برچسيب، محصيول را مي« به جامه شناسند

ب از کاغييذ رو، برچسييشناسيياند. از اييينبييه مشييتري مي

لاعييات بييه معيييار واقعييي معمييولي و سيياده حيياوي اطّ

اجيازه  شيده کيه بيه اوگيري بيراي مشيتري تبديلتصميم

خيرد بدانيد چيز را درباره محصولي که مي دهد تا همهمي

]11 [. 

 
 ب مواد غذايي: مفاهيم، کارکردها و دلايل استفاده يا عدم استفاده از آنبرچس

 3*، زهرا خدابخشي سورشجاني2زادهمريم نکويي، 1ابوالقاسم ابراهيمي

 1395ماه تاريخ دريافت مقاله: زمستان 

 1396تاريخ پذيرش مقاله: مهرماه 

 

 چكيده
منظور محدود  بندي محصول بهافتد و بستهفاق ميتّطور عمده در درون فروشگاه اامروزه تصميمات خريد به 

ترين و به مهم احتمالاًرو، برچسب مواد غذايي از اين .کردن نياز به نيروي فروش در لحظه خريد طراحي شده است

جمله  از لاعات مورد نياز مشتريکه اکثر اطّ تبديل شده است، چرا گيري خريد مشترياثرگذارترين عامل در تصميم

خصوص اهميت  ايجاد آگاهي در ،شوند. هدف از اين مقالهتجاري و ترکيبات محصول روي برچسب چاپ مي نام

ين منظور، در اين مطالعه سعي شده است تا با نگاهي است. بد برچسب مواد غذايي در انتخاب محصولات غذايي

همچنين دلايل  ، کارکردها وقانونيلاعات، الزامات مفاهيم، اهميت، انواع اطّ يي؛جامع پيرامون برچسب مواد غذا

 يرد.قرار گ استفاده يا عدم استفاده از آن مورد بررسي
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اي حصولات غذايي، برچسب اهميت ويژهخصوص م در

اي لاعات موردنياز مشتري برکه اکثر اطّ کند چراپيدا مي

روي  ،انتخاب محصول از جمله نام تجاري و ترکيبات

رو، برچسب حاوي . از اين] 9[شوند برچسب چاپ مي

لاعات مهمي است که آن را به يک منبع ارزشمند اطّ

 محصولات غذايي تبديللاعاتي براي مشتري در انتخاب اطّ

نموده است. از سوي ديگر، برعکس تفکر سنتي دانشگاهي، 

خريد مواد غذايي ديگر يک تصميم خريد معمولي و با 

شود بلکه به فرايندي دشوار و با درگيري کم تلقي نمي

. مشتريان اغلب ]12و  9[درگيري بالا تبديل شده است 

ين نوع ت زمان بسيار کوتاهي چندمجبورند تا در مدّ

گذار خريد مواد غذايي انتخاب وگشت محصول را در طي

ريد خنمايند. مشترياني که به هر دليلي بيشتر درگير وظيفه 

بي ارزيا مواد غذايي يا انتخاب محصولات مناسب و متعاقباً

بندي شده هستند، براي کاهش دقيق محصولات غذايي بسته

يشتري به ه بعدم اطمينان و افزايش اعتبار محصول توجّ

اد مو رو، برچسبدهند. از اينها نشان ميلاعات برچسباطّ

بندي که نقش مهمي را در نقطه خريد غذايي و همچنين بسته

ن در کنند، به مشتريالاعات محصول بازي ميبراي انتقال اطّ

ها را متقاعد به انتخاب محصولات خاص کمک کرده و آن

 .] 9[سازند خريد محصول مي

هاي مييواد غييذايي ر، هرچنييد برچسييبدر حييال حاضيي

ي نسبت بيه قبيل تري را حتّتر، مفيدتر و دقيقلاعات کاملاطّ

دهند، در برخي از تحقيقيات بييان شيده اسيت کيه اراهه مي

لاعيات بسييار زييادي هاي ميواد غيذايي حياوي اطّبرچسب

. ] 13[کنيد ها را براي مشتري دشوار مييهستند که درک آن

در لاعيات محصيول بيه فراوانيي اطّ هتوجيّ از سوي ديگر با

خريد و فشار زماني، مشتريان زمان محدودتري بيراي  لحظه

    گيري خرييد دارنيدلاعات محصول و تصيميمجستجوي اطّ

 . اين موضوع حاکي از اين است که تمام مشتريان لزوماً] 9[

کنند و ممکن است ها را بررسي نميلاعات روي برچسباطّ

اي ظاهري، محصول ميوردنظر خيود هبراساس ويژگي ترفاً

 ه به طراحي تحيح برچسيبرا انتخاب نمايند. بنابراين توجّ

عنوان بخشيي ناپذير است به اين دليل که برچسب بهاجتناب

بندي در پذيرش يا عدم پذيرش محصيول توسي  از بسته

 کند.مشتريان نقش مهمي بازي مي

ون اين مقاله درتدد آن است تا با نگياهي جيامع پيرامي

لاييل همچنيين د و هياي کياربردينقش گاه،برچسب، جاي

، رواستفاده يا عدم استفاده از آن را مشخص سيازد. از ايين

ع در اين مطالعه ابتدا به مفاهيم برچسيب، اهمييت آن، انيوا

گذاري ميواد غيذايي پرداختيه لاعات و الزامات برچسباطّ

شود، سپس کارکردهياي برچسيب از زوايياي مختليف مي

گيرد و در انتها دلايل استفاده يا عيدم ررسي قرار ميب مورد

 گردد. طور دقيق تشريح مياستفاده از آن به

 مفهوم برچسب  -2
هاي مختلفي درخصوص برچسب مفاهيم و ديدگاه

 ست:اها اشاره شده وجود دارد که در ادامه به برخي از آن

( 1391طبق استاندارد سازمان غذا و داروي ايران ) -

ا ، تصوير ي«علامت»، «نقش»، «آويز»گونه  به هربرچسب 

-ديگر مطالب توتيفي نوشته، چاپ، حک يا چسبانده 

        شودبندي اوليه و نهايي اطلاق ميروي بسته شده بر

]3 [. 

گذاري و تبليغات مواد طبق قوانين مرتب  با برچسب -

ماده چاپي است که يا  ،( برچسب2010غذايي افريقا )

بندي شود يا به ظرف بستهبندي چاپ ميتهروي خود بس

 .] 14[شود الصاق مي

، انآژانس استانداردهاي مواد غذايي انگلستبراساس  -

 بندي اشاره دارد ولاعات روي بستهبه تمام اطّبرچسب 

شامل اظهارت، فهرست ترکيبات و تاريخ بهترين زمان 

 .تمصرف اس

ه هر ( برچسب ب2011به اعتقاد سيال و همکاران ) -

چيز  بندي يا محصول يا هرشده روي بستهچيز نوشته

 ديگر، از يک آويز ساده گرفته تا يک طرح گرافيکي،

 .شوداطلاق مي

( برچسب ممکن است تنها 2001) 1به اعتقاد کاتلر -

لاعات مربوط به حاوي نام برند محصول يا تمام اطّ

 .ترکيبات و دستورالعمل مصرف محصول باشد

                                                 
1- Kotler 
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ب مواد غذايي: مفاهيم، کارکردها و دلايل استفاده يا عدم استفاده از آن
برچس

 
 

 ( برچسب به ابزار2016) 1ي و گيولاوريزعم دورنبه -

کننده و مشتري توزيع لاعاتي ميان توليدکننده/اطّ و ارتباطي

لاعات اختياري و اجباري اشاره دارد که شامل تمام اطّ

بندي محصول يا در کنار آن به نمايش است که روي بسته

 .] 10[شود گذاشته مي

      ( برچسب بخشي از2013) 2عقيده محققين به -

لاعاتي را درخصوص دهد که اطّبندي را تشکيل ميبسته

ترکيبات، کيفيت، طرح و رنگ، تاريخ توليد، تاريخ انقضا، 

ماليات بر ارزش افزوده، شماره تماس ، قيمت محصول

دهد پيشنهادات و پروفايل شرکت اراهه مي انتقادات، براي

ن تواه به تعاريف ذکر شده، به طور کلي ميبا توجّ .] 15[

لاعات چاپي مرتب  با محصول برچسب را شامل تمام اطّ

کنار آن به نمايش  بندي محصول يا دردانست که روي بسته

  د. نشوگذاشته مي
 

 ت برچسب ياهم -3
ه به اينکه جامعه سالم زيربناي توسعه هر کشور با توجّ

برخورداري از  ،هاي نيل به اين هدفبوده و يکي از راه

لاعات د، بنابراين در اختيار قرار دادن اطّباشتغذيه تحيح مي

هاي درک در مورد فرآوردهتورت شفاف و قابللازم به

خوراکي و آشاميدني به مشتري ضروري است. از سوي ديگر 

ها، با پيشرفت تنايع غذايي و افزايش رقابت ميان آن

ه المللي، ارتقاء فرهنگ مشتريان و توجّگسترش تجارت بين

گذاري عوامل مؤثر در سلامتي، برچسب ها بهبيشتر آن

رساني به مشتريان و لاععنوان ابزاري مهم جهت اطّ به

    .] 1[اي يافته است اهميت ويژه ،هاي ناظرسازمان

لاعات مابين ترين وسيله تبادل اطّگذاري غذا اتليبرچسب

سو و با خريدار و مشتري توليدکننده و فروشنده غذا از يک 

نقطه فروش که تمام  . در] 1[ست از سوي ديگر ا

شوند کنار يکديگر به نمايش گذاشته مي محصولات در

لاعات واضح محصول و گرافيک روي برچسب مواد اطّ

غذايي مثل نام محصول، نام تجاري، لوگو و رنگ به انتقال 

اي کنندهتصوير و کيفيت محصول کمک نموده و نقش تعيين

                                                 
1- Q.lavry 

2- Saeed 

 .] 9[رقبا دارند موفقيت محصولات شرکت نسبت به  در

لاعات موجود در برچسب از اين جهت اهميت و نقش اطّ 

نمايد است که انتخاب محصول را براي مشتري تسهيل مي

گيري قبل و بعد از خريد او را در تصميم ،]17و 16،  11[

، از سلامتي و منافع وي ] 17[کند مواد غذايي کمک مي

ه کيفيت ، بر اعتماد وي نسبت ب] 18[کند محافظت مي

واسطه جذابيت و مقدار و به ] 19[افزايد محصول مي

کند وي را به انتخاب محصول لاعاتي که منتقل مياطّ

گذاري تادقانه و دقيق رو، برچسباين از نمايد.ترغيب مي

هاي براي آگاه کردن مشتري از ماهيت واقعي و ويژگي

 .] 20[امري ضروري است  ،محصول غذايي
  

ران و عملکرد يا يگذارچسبن بريقوان -4

 دکنندگان يتول
رچسب مواد ب ةگذاري در زميندر ايران مرجع قانون

د باشيي استاندارد ايران مشده سازمان ملّبنديغذايي بسته

بندي هاي عمومي برچسب بستهي ويژگيکه استاندارد ملّ

ارد طبق اين استاند .] 2[مواد غذايي را تدوين نموده است

بندي مواد جيهي کالا روي برچسب بستههاي توآگاهي

شده روي  لاعات درجشود و اطّغذايي نوشته مي

ملًا بندي بايد براي خريداران و مشتريان مواد غذايي کابسته

بندي يا هاي روي بستهواضح و خوانا باشد و طرح

ا نبايد موجب ابهام ي روي بسته ها، چاپ يا گرافيکنوشته

 .] 2[شده روي برچسب شوند ده لاعات دامخفي ماندن اطّ

خصوص  هايي که دروجود نظارت سفانه بامتأ

گيرد، اما باز هم در گذاري مواد غذايي تورت ميبرچسب

موارد بسياري اشتباهات و انحراف از استانداردها و 

خورد. هاي مراکز قانوني کشور به چشم ميدستورالعمل

وي ناآگاهي و هاي توليدکننده نه از رسفانه گاه شرکتمتأ

ي که از روي عمد، مبادرت عدم تسل  بر استانداردهاي ملّ

واقعي براي افزايش فروش روي ربه درج عبارت غي

حالي است که در  اين در کنند.ها ميبرچسب فرآورده

هايي در بسياري موارد، عدم درج چنين عبارت

. از سوي ] 3[ي مربوط تصريح شده است استانداردهاي ملّ 

توليدکنندگان با تصور اينکه  ،ر برخي مواردديگر، د
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گيري هستند، لاعات زيادي براي تصميممشتريان خواهان اطّ

هاي کارگيري فونت بسيار کوچک و سبکبا به اشتباهاً

لاعات جاي دادن تمام اطّ نوشتاري بسيار متراکم سعي در

حالي است که وجود  اين در .محصول روي برچسب دارند

باعث انتخاب بهتر محصول توس   زوماًلاعات زياد لاطّ

لاعات محصول درجاي نامناسب يا درج اطّ .گرددمشتري نمي

که ارزشي متفاوت از ارزش واقعي  استفاده از تصاويري

کنند، از جمله موارد ديگري هستند که محصول را منتقل مي

گذاري، روي رغم مغايرت با الزامات برچسبعلي

به سردرگمي و ناتواني محصولات اعمال شده و منجر 

 گردند.مشتري در انتخاب محصول موردنظر مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر يران با سايا يگذارسه الزامات برچسبيمقا -5

 کشورها

ن يقوان برچسب بسته با يلاعات رودرج اطّ

ه بک کشور يکند و از يهر کشور تفاوت م يگذاربرچسب

د که هر کشور استاندار يطورگر متفاوت است. بهيکشور د

اراهه داده و  ييبرچسب مواد غذا يخاص خود را برا

 که کشورشان مقرر نموده ينيدکنندگان موظفند قوانيتول

لاعات ن الزامات با مشخص کردن اطّيند. ايت نمايرعا

ج دکنندگان در دريارات توليحدود اخت يو اجبار يارياخت

تفاوت  به منظور درک .ندينمايلاعات را مشخص ماطّ

ن يمختلف، ا يان کشورهايم يگذارالزامات برچسب

 ده است. ياراهه گرد (1)جدول استانداردها در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ] 3[گذاري کشورهاي مختلف از جمله ايران الزامات برچسب -1جدول 

 کشورها گذاريالزامات برچسب

يبات، شراي  نگهداري، دستورالعمل بندي، ترکوزن، نام و آدرس توليدکننده يا شرکت بستهنام ماده غذايي، نام و نشان تجاري، 

 هاي بهداشتي، شماره پروانه ساخت و سري ساختسازي، تاريخ توليد و انقضاء، الزامات و توتيهمصرف و آماده

 ايران

ي يا اکننده، ترکيبات، جدول حقايق تغذيهبندي يا توزيعمقدار خالص، نام و آدرس توليدکننده، شرکت بسته نام ماده غذايي،

 سب تغذيهبرچ

 آمريکا

بندي، ترکيبات، شراي  نگهداري، دستورالعمل مصرف و مقدار خالص، نام و آدرس توليدکننده، شرکت بسته نام ماده غذايي،

 تاريخ بهترين قبل از يا تاريخ دوام حداقل، مقر اتلي توليد محصول سازي،آماده

اتحاديه 

 اروپا

بندي، ترکيبات، شراي  نگهداري، دستورالعمل مصرف و ليدکننده، شرکت بستهمقدار خالص، نام و آدرس تونام ماده غذايي، 

 ا تاريخ دوام حداقل، مقر اتلي توليد محصول، قيمتيتاريخ بهترين قبل از  سازي،آماده

 اطريش

مصرف و  بندي، ترکيبات، شراي  نگهداري، دستورالعملمقدار خالص، نام و آدرس توليدکننده، شرکت بستهنام ماده غذايي، 

 تاريخ بهترين قبل از يا تاريخ دوام حداقل، مقر اتلي توليد محصول آماده سازي،

 بلژيک

 آلمان تاريخ بهترين قبل از يا تاريخ دوام حداقل، سري ساخت بندي، ترکيبات،نام و آدرس توليدکننده، شرکت بستهنام ماده غذايي، 

تاريخ بهترين قبل از يا  ، شراي  نگهداري، دستورالعمل مصرف و آماده سازي،نام و آدرس توليدکننده، ترکيباتنام ماده غذايي، 

 تاريخ دوام حداقل

 بريتانيا

يا تاريخ دوام حداقل،  تاريخ بهترين قبل از بندي يا وارد کننده، ترکيبات،نام و آدرس توليدکننده، شرکت بستهنام ماده غذايي، 

 مقر اتلي توليد محصول

 استراليا

 هند بندي محصول، سري ساختنام و آدرس توليدکننده و وارد کننده، ترکيبات، تاريخ توليد، تاريخ بستهغذايي، وزن، نام ماده 

نام و آدرس توليدکننده، ترکيبات، شراي  نگهداري، دستورالعمل نام ماده غذايي، نام و نشان تجاري، مقدار خالص، حجم، 

 سري ساخت، درجه کيفيت، کد استاندارد محصول سازي، تاريخ توليد و انقضاء،مصرف و آماده

 چين

 ژاپن نام و آدرس توليدکننده، ترکيبات، تاريخ انقضاء نام ماده غذايي، نام و نشان تجاري،

سازي، تاريخ توليد و نام و آدرس توليدکننده، ترکيبات، شراي  نگهداري، دستورالعمل مصرف و آمادهنام ماده غذايي، وزن، 

 ي يا برچسب تغذيه، سري ساختا، جدول حقايق تغذيهاتلي توليد محصولمقر انقضاء، 

 تانزانيا
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اس لازم به ذکر است که انتخاب اين کشورها ترفاً بر اس

 گذاري اين کشورها بودهدر دسترس بودن اطّلاعات برچسب

 است.
 

 اي برچسب کارکرده -6
هاي کاربردي مهمي دارد که اهميت آن را سب نقشبرچ

گيري مشتري روشن عنوان ابزاري کمکي در فرآيند تصميمبه

ي سازد. برچسب با استفاده از اطّلاعات مرتبطي که رومي

ر دنبال تأثيرگذاري بر رفتابندي مواد غذايي تعبيه شده، بهبسته

واد باشد و هر برچسب مخريد مشتريان در لحظه خريد مي

غذايي نقش مهمي را در تحريک قصد مشتريان به سوي 

 .] 21[کند ها بازي ميد آنرفتار خري

( برچسب به 2013به اعتقاد آزيلاگبتور و همکاران )

تري درمورد محتوا و لاعات کاملکند تا اطّمشتريان کمک مي

ها در انتخاب درست دست آورند، به آنترکيبات محصول به

ها محافظت و از سلامتي و منافع آنکند محصول کمک مي

( معتقدند هدف 1394. دلشاديان و همکاران )] 18[کند مي

لاعات، ايجاد تمايز ميان گذاري اراهه اطّاز برچسب

منظور افزايش بازاريابي و ميزان فروش، محصولات مشابه به

     بخشي به مشتري از ايمني محصول استنانهمچنين اطمي

( برچسب با اراهه 2011يال و همکاران ). از ديدگاه س] 3[

بخشد و مشتري را لاعات درباره محصول به آن اتالت مياطّ

 1برنزيو و اونسي .سازداز ايمني و اعتبار محصول مطمئن مي

تواند چندين مزيت عملکردي ( معتقدند برچسب مي2016)

کنندگان داشته باشد، براي مشتريان، توليدکنندگان و توزيع

اطمينان از پيگيري و اتالت محصولات غذايي؛ ازجمله: 

تمايز قاهل شدن براي محصولات غذايي موجود در بازار که 

ب يا تقليدهاي کيفيت مشابهي دارند و ممانعت از تقلّ 

( معتقدند يک برچسب 2016) ] 17[محققان .] 11[احتمالي 

کند از جمله فراهم اي بازي ميهاي چندگانهکارآمد نقش

هاي اي، جلوگيري از ايجاد حساسيتات تغذيهلاعکردن اطّ

غذايي و اراهه تاريخ انقضاء که ايمني مواد غذايي را فراهم 

 .سازدمي

                                                 
1- Ounce 

وظايف مختلفي دارد و  ( برچسب1388) ] 4[به اعتقاد 

اين فروشنده است که بايد درباره نقشي که براي برچسب 

شود، تصميم بگيرد. وي معتقد است برچسب بايد قاهل مي

داقل سبب شناسايي کالا يا علامت تجاري آن شود. ح

تواند مواردي را درباره کالا شرح همچنين، برچسب مي

هاي زيبا( را به دهد، وظيفه تبليغ کالا )با استفاده از طرح

بندي کالا را تواند وظيفه درجهمي يانجام برساند يا حتّ

( معتقدند برچسب به 1999) 2وربک و وين .عهده بگيردبه

بندي، توتيف و پيشبرد محصول کمک شناسايي، درجه

( برچسب 2016کند. در همين ارتباط، برنزيو و اونسي )مي

ها همچنين چند شناساند. آنمحصول را به مشتري مي

شوند: کمک به وظيفه اتلي زير را براي برچسب قاهل مي

لاعات اساسي درباره محصول شناسايي نام تجاري؛ اراهه اطّ 

لاعاتي (؛ اراهه اطّ... ي چون نام، ترکيبات، کيفيت ولاعات)اطّ

لاعاتي اي آن )اطّهاي تغذيهدرباره سلامت محصول و جنبه

چون مقدار چربي، پروتئين، کربوهيدرات، ويتامين و مواد 

بندي محصول؛ ابزاري براي معدني و غيره(؛ کمک به طبقه

ي واسطه تصاوير و طراحبازاريابي، پيشبرد و تبليغات به

طور مواد غذايي به رو، برچسباز اين .] 11[اب آن جذّ

توان وظايف و و در يک نگاه کلي مي  9[خاص مهم بوده 

( 2هاي کاربردي زير را براي آن تشريح نمود)جدول نقش

گردد به هر کدام به طور جداگانه که در ادامه سعي مي

 پرداخته شود:
 

 ا برنديمحصول  ييشناسا -6-1

راحتي سبب شناسايي محصول يا ند بهتوارچسب ميب

و از اين طريق مانع جايگزيني  ]22و  11[برند گردد 

 ا، بسياري از محصولات را بمحصولات رقبا شود. مشتريان

از محصول يا  با ديدن آن شناسند و ترفاًبرچسب آن مي

 .يابند. برند موردنظر آگاهي مي
 

 آن يف محصول و شناساندن محتويتوص -6-2

لاعات کند تا اطّبه مشتريان کمک مي برچسب

. ] 18[مورد محتوي محصول به دست آورند  تري درکامل

                                                 
2- Verbeke & Viaene 
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خواهند بدانند که ترکيبات يک براي مثال، مشتريان مي

محصول چيست، چگونه بايد آن را پخت، شراي  نگهداري 

آن چگونه است، تاريخ انقضاء، ميزان چربي يا ساير 

است. برچسب موادغذايي با  اي آن چگونههاي تغذيهويژگي

اراهه اطلاعات مذکور، توتيف و شناسايي محتواي محصول 

 ،طورمثال، برچسب محصول ماکارونيسازد. بهرا ممکن مي

همچنين ساير  بات ولاعات لازم جهت پخت، ترکياطّ

 .دهد لاعات مربوط به ارزش غذايي فرآورده را اراهه مياطّ
 

 محصول يبنددرجه -6-3
برچسب به  ]11و  4[د برخي از محققينبه اعتقا

بندي ندي به طبقهبکند. درجهبندي محصول کمک ميدرجه

هاي بندي براساس کيفيت و ويژگيمحصولات درون بسته

عداد يا ا (A, B, Cبا حروف )مثل  ها اشاره دارد و معمولاًآن

طورمثال، يک محصول شود. بهنشان داده مي( 3و 2، 1)مثل 

        هاست برحسب کيفيت يا ساير ويژگيغذايي ممکن ا

-بندي طبقه 3يا درجه  2، درجه 1تورت محصول درجه به

 شود.

هاي مختلف رشته بندي قسمتمربوط به تقسيم( 1)شکل 

ه گل زعفران در تهيه آن است که توليدکنندگان بر اساس س

بندي درجهرا محصول زعفران  ،کلمه دسته، پوشال و سرگل

   طور مثال محصولي که از قسمت سرگل تهيهکنند. بهمي

 شود.شود تحت عنوان زعفران درجه يک شناخته ميمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لپيشبرد محصو -6-4

ه خريداران عنوان ابزاري براي جلب توجّبرچسب به

 محقق .شودنسبت به محصول و افزايش فروش استفاده مي

براي ( معتقد است برچسب به عنوان ابزاري 1383) ]1[

بازاريابي، توسعه بازار و رقابت، تبليغات و توسعه فروش 

ها به کار لاعات اضافي در برچسبکالا از طريق اراهه اطّ

( و 2016رود. در همين ارتباط، برنزيو و اونسي )مي

واسطه تواند بهبرچسب مي :( معتقدند2012) 1سامسون

اب خود همچون ابزاري براي تصاوير و طراحي جذّ

 23و  11[به کار رود  ابي، پيشبرد و تبليغات محصولزاريبا

دنبال نمايش پررنگ رو، توليدکنندگاني که بهاز اين .]

محصولات خود در حضور محصولات رقبا هستند، بايد 

مواد  اي به کيفيت بصري برچسبه قابل ملاحظهتوجّ

ها، مثال، استفاده از رنگ طورغذايي داشته باشند. به

نگاري، فونت و اندازه مناسب برچسب تصاوير، حروف

ت محصول براي ابيّتواند نقش مهمي در افزايش جذّمي

مشتري داشته و تمايل وي را به انتخاب محصول برانگيزد. 

لاعاتي چون نمونه رايگان محصول از سوي ديگر، درج اطّ

تواند به پيشبرد و تخفيف روي برچسب محصول مي

 .ول بيانجامدفروش و ترغيب مشتري به خريد محص
 

 دن به محصوليز بخشيتما -6-5

برچسب به مشتريان در انتخاب محصولات خاص 

سازد. از ها را متقاعد به خريد محصول ميکمک کرده و آن

رو، مشتريان ممکن است از برچسب براي تمايز قاهل اين

هاي محصولات و انتخاب نهايي شدن ميان ويژگي

 2تقاد حسني و زکيري. به اع ]13[محصول استفاده  کنند

لاعات درباره گذاري علاوه بر اراهه اطّ( برچسب2015)

تر تمايز يک نمايد تا آسانمحصول، به مشتري کمک مي

که مورد  را محصول را تشخيص داده و زمان کمتر از آنچه

نياز است را ترف جستجوي محصولاتي نمايد که قصد 

 3آلتمن. در همين ارتباط،  ]15[ها را دارد خريد آن

                                                 
1- Samsone 

2- Hasani & Zeqiri 

3- Altman 

 
 مختلف زعفران يهابخش يبندميتقس -1شکل 
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گذاري محصولات غذايي ( معتقد است برچسب1997)

منظور ايجاد تمايز ميان محصولات شرکت با ساير به

ت محصول ابيّشوند تا بر جذّحي ميامحصولات رقبا طر

افزوده و مشتري را از وجود سطح معيني از کيفيت مطمئن 

هاي اتلي محصول را رو، برچسب بايد ويژگيسازند. از اين

که مشتري بتواند به آساني تفاوت آن  طورينمايد بهبرجسته 

. ] 11[هاي مشابه در بازار تشخيص دهد را با ساير نمونه

هاي برچسب که براي اين منظور ترين مشخصهيکي از مهم

رود رنگ برچسب است. ترکيب رنگي برچسب به کار مي

      هاي خاص محصول را در ذهن مشتري تداعيويژگي

دهنده سلامتي، تازگي و نشان ،رنگ سبز ثلاًنمايد )ممي

نشانگر ايمني و تازگي  ،بودن محصول و رنگ آبيطبيعي

عنوان ابزاري کارآمد محصول است( و توليدکنندگان از آن به

    تر تمايز ميان محصولات استفاده تجهت تشخيص راح

توان به کاربرد رنگ برچسب به طور مثال، مي .کنندمي

ولات لبني اشاره نمود که استفاده از دو در تمايز محص

رنگ تورتي و آبي به ترتيب کم چرب و پرچرب بودن 

 .دهندمحصول را نشان مي

 دن به محصولياصالت بخش -6-6

عنوان تواند به( برچسب مي2011)محققان به اعتقاد 

کار به« تحت اتل بودن محصول»ابزاري براي نشان دادن 

ن لاعاتي چواهه اطّامه کالا با ارعنوان شناسنرود. برچسب به

اتلي توليد محصول، تجاري، مقر مشخصات محصول و نام 

ر و مشتري را از وجود اعتباامکان رديابي و پيگيري محصول 

  .سازداتالت محصول مطمئن مي

بندي يکي از علاهمي که براي اين منظور روي بسته

عنوان است که بهاتالت  برچسب ،شودمحصول اعمال مي

رود. کار مياي معتبر جهت انعکاس هويت فرآورده بهشناسه

بندي فرآورده روي بستهبرچسب اتالت قسمتي مشخص 

کنترل اتالت و ساير  ،هاي رديابي، رهگيرياست که شناسه

لاعات مربوط بر اساس استاندارد تعريف شده بر روي آن اطّ

 کنندگان و مشتريان را قادرعرضهبرچسب اين  .شوددرج مي

اتالت کالا را مورد بررسي قرار داده و پس از  تا سازدمي

حصول اطمينان از اتالت کالا اقدام به خريداري و 

اي از ( نمونه2يند. شکل )مصرف کالاي مورد نظر نما

برچسب اتالت است که شامل شناسه تجاري محصول، 

شناسه رديابي و پيگيري، شماره سري ساخت، تاريخ 

 ت است.انقضاء و شناسه اتال

 

 

 

 

 

 
 

 کنندهحفاظت از سلامت مصرف -6-7
گذاري مشتري در خصوص ايمني مواد بدون برچسب

ز او  ثير آن بر سلامت يا رفتار خود آگاه نبودهو تأ غذايي

هاي آتي خود براي انتخاب هر محصولي گيريتصميم

 لاعات برچسب مواد غذايي. اطّ] 17[مطمئن نخواهد بود 

تر کند تا ارزش غذايي فرآورده را بهبه مشتريان کمک مي

سازد تا ارزش غذايي ها را قادر ميدرک کنند، آن

 تنهايدر محصولات مشابه را با هم مقايسه کنند و 

     لاعات غذايي مربوطه انتخاب سالم وبراساس اطّ

کنندگان به طور مثال، مصرف. تري داشته باشندآگاهانه

ز که نسبت به برخي اهايي هاي خاص يا آنداراي بيماري

 ترکيبات مواد غذايي آلرژي يا حساسيت غذايي دارند با

ا، زلاعات برچسب مربوط به ترکيبات آلرژياستفاده از اطّ

 يابند. هاي محصول آگاهي مياز ويژگي

لاعاتي برچسب که هاي اطّيکي از مشخصه

نمايد تر کمک ميکننده را در انتخاب غذاي تحيحمصرف

هاي رنگي ر رنگي است. هدف از نشانگرنشانگامانه س

هاي منظور شناسايي ويژگيکننده بهمصرف کمک به

ه به شراي  جسمي و اي محصول است تا با توجّتغذيه

 .نيازهاي شخصي، انتخاب درست و آگاهانه داشته باشند

هاي غذايي در منطقه سبز، انتخاب هاي تحيحانتخاب

لازم است با احتياط  نادرست در منطقه قرمز و غذاهايي که

 
 اي از برچسب اصالت محصولنمونه -2شکل
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گيرند. بدين ترتيب، مي مصرف شود در منطقه زرد قرار

هاي نشانگر مثل يک چارچوب، انتخاب امانهاستفاده از س

يکي از . کنددرست و نادرست غذايي را مشخص مي

هاي نويني که به منظور حفاظت از سلامت مشتري اوريفنّ

ده از در زمينه توليد برچسب رواج يافته است، استفا

ن يا طول زما دهنده دماي محصيول درنشان هايبرچسب

 هااين برچسباست.  )TTIs(1  زمان-برچسب شناساگر دما

تازگي آن  قشي اساسي در نشان دادن سيلامت محصيول ون

توان بر شراي  نگهداري ماده مي ،دارند؛ با استفاده از اين ابزار

مصرف را که مناسب  غذايي نظارت داشت و محصيولاتي

هستند، مشخص کرد. اين موضوع به ويژه هنگامي که 

نامناسبي مانند گرم يا  شراي  محصولات غيذايي در معيرض

ت سرد بودن بيش از حد محي  نگهداري قرار گيرند، اهمي

کنند. در مورد مواد غذايي که نبايد يم اي پييداالعادهفوق

مياده  نشان دهد که آييا توانداين برچسب ميمنجمد شوند، 

طور درست در معرض دماي زير انجماد قرار ه غيذايي بي

گرفته است يا خير. از سوي ديگر، با استفاده از اين 

توان مشخص کرد که آيا مواد غذايي حساس ها ميبرچسيب

خير و  اند يابه گرما در معرض گرماي بيش از حد قرار گرفته

ه ت زماني کدر تورت قرار داشتن در چنين محيطي مدّ

. بوده است چقدر دماي محصول بيش از حد مجاز بوده،

دهد که زمان را نشان مي -اي از برچسب شناساگر دمانمونه

کننده ، مشخصزرد و در نهايت قرمز سبز بهتغيير رنگ آن از 

تغييرات دمايي است که ماده غذايي در معرض آن قرار گرفته 

  .]6[است 

 احتماليب يا تقليدهاي جلوگيري از تقلّ -6-8
برچسب يکي از ابزارهاي مهم براي حصول اطمينان 

از توليد و بازاريابي محصولات طبق استانداردهاي مورد 

مشتريان اغلب نسبت به تادقانه بودن  .] 24[نياز است 

تبليغات يک شرکت مشکوک هستند. وجود برچسب به 

دهد تا به تحت و سقم ادّعاهاي مشتريان اجازه مي

درخصوص محصول پي ببرند. همچنين کنندگان تبليغ

آميز شرکت ب مانع توضيح خلافِ واقع و اغراقبرچس

                                                 
1- Time Temperature Indicator  

يا تقلبّ و ] 25[هاي محصول ويژگي در مورد

. به طور مثال، ] 11[گردد تقليدهاي احتمالي مي

بندي محصولات روي بسته 2چاپ برچسب هولوگرام

توانند به غذايي براي تشخيص محصولات معتبر مي

ها محصولاتي با ين اطمينان را بدهند که آنمشتريان ا

 آورند.مي دستکيفيت بالا به

 لايل استفاده يا عدم استفاده از برچسب د -7
هاي مشتريان براي تمايز قاهل شدن ميان ويژگي

، کاهش ] 26[، اجتناب از اثرات منفي ] 12[محصولات 

، کسب اطّلاعات درباره محصول، ] 9[عدم اطمينان 

ختن فوايد حاتل از مواد غذايي، مقايسه حداکثر سا

 ] 10[هاي تجاري مختلف يا خريد محصولات جديد نام

ه بمشترياني که واقعاً کنند. استفاده مي هااز برچسب

کنند محصولات را با ها توجّه مياطّلاعات برچسب

کنند و حتّي انتظارات تيزهوشي بيشتري ارزيابي مي

 رند.هاي انتخابي داتري درخصوص ويژگيگيرانهسخت

حال، تمام مشتريان لزوماً اطّلاعات روي  با اين

 تحقيقات . نتايج] 9[کنند ها را بررسي نميبرچسب

 از استفاده عدم يا استفاده که است اين از حاکي نيز مختلف

به . افتادمي اتفاق مختلفي دلايل به خريد طول در برچسب

 چون) محصول يهاويژگي ] 18[اعتقاد برخي از محققين 

 و تحصيلات نداشتن مثل) جمعيتي هايويژگي ،(قيمت

 و( زماني فشار مثل) موقعيتي عوامل ،(ايتغذيه دانش

عوامل اثرگذار  از جمله( انگيزه و آگاهي مثل) فردي عوامل

 در مشتريان اتلي مشکل و هاستبرچسب در استفاده از

)مثل هاي برچسب ويژگي به اساساً هابرچسب از استفاده

در همين  .(2)جدول شودمي مربوط برچسب( فونت اندازه

( معتقدند عوامل 2012و همکاران ) 3ارتباط پرينسلو

اجتماعي )اشاره به خانواده و طبقه اجتماعي(،  -فرهنگي

عوامل اقتصادي )اشاره به درآمد و قدرت خريد مشتري(، 

عوامل فردي )اشاره به انگيزه، آگاهي، نگرش، شخصيت، 

عوامل بازاريابي )اشاره به پيشبرد فروش و تبليغات(  درک(،

                                                 
2- Hologram 

3- Princelov 
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از جمله عواملي هستند که استفاده يا عدم استفاده از اطّلاعات 

و  1گاتري . ]9[دهند الشعاع قرار ميروي برچسب را تحت

( معتقدند استفاده از اطّلاعات محصول تحت 1995همکاران )

يا  هاي فردي( ويژگي1تاثير عوامل مختلفي نظير )

( عوامل 2جمعيتي)مثل سن، جنسيت، تحصيلات(؛ )

 ( محي  بازاريابي )مثل نمايش 3موقعيتي)چون فشار زماني(؛ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Gatti 

( 5براي مشتري؛ )محصول ( اهميت 4محصولات(؛ )

 راهکار( 6آگاهي قبلي از محصول يا مشخصات آن و )

هايي که ارزش ها وگيري مشتري)به معناي نگرشتصميم

ت مشتريان را در جستجو، ارزيابي و استفاده از اطّلاعا

اين عوامل در . دهد( هستندمحصول تحت تأثير قرار مي

 ( آورده شده است.3)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرانوظايف برچسب از ديدگاه صاحب -2جدول 

 نظرانصاحب وظايف برچسب

 1388فر، ؛ معتمدي2016؛ برنزيو و اونسي، 2011؛ سيال و همکاران، 1999وربک و وين،  شناسايي محصول يا برند

فر، ؛ معتمدي2016؛ برنزيو و اونسي، 2013؛ آزيلا گبتور و همکاران، 1999وربک و وين،  توصيف محصول و شناساندن محتوي آن

 1394؛ دلشاديان و همکاران، 1388

 1388 فر،معتمدي ؛2016 سي،واون برنزيو ؛1999 وين، و وربک بندي محصولدرجه

 1388فر، ؛ معتمدي2016؛ برنزيو و اونسي، 2011؛ سيال و همکاران، 1999وربک و وين،  پيشبرد محصول

؛ برنزيو و 2016 همکاران، و درکالف؛ ون2015 زکيري و ؛ حسني2011آرس و همکاران ،  تمايز بخشيدن به محصول

 1394؛ دلشاديان و همکاران، 2016اونسي، 

 2016(؛ برنزيو و اونسي، 2011سيال و همکاران ) اصالت بخشيدن به محصول

 1394؛ دلشاديان و همکاران، 2016؛ ظفر و همکاران، 2013آزيلا گبتور و همکاران،  حفاظت از سلامت مشتري

 2016؛ برنزيو و اونسي، 1998، تيسل و رو  جلوگيري از تقلّب يا تقليدهاي احتمالي

 اي پژوهشگر(همنبع: يافته)
 

 عوامل اثرگذار در استفاده از برچسب -3جدول 

 (2010جيکوب و همکاران ) (1995گاتري و همکاران ) (1988هروکس و همکاران )

 عوامل فردي 

 عوامل موقعيتي 

 هاي محصولويژگي 

 هاي برچسبويژگي 

 هاي جمعيتيويژگي 

 آگاهي قبلي از محصول يا مشخصات آن 

 اهميت محصول براي مشتري 

 گيري مشترياستراتژي تصميم 

 عوامل موقعيتي 

 محي  بازاريابي 

 هاي جمعيتيويژگي 

 عوامل فردي 

 عوامل موقعيتي 

 هاي محصولويژگي 

 هاي برچسبويژگي 

 هاي جمعيتيويژگي 

 (2016آزيلاگبتور و همکاران )  (2012پرينسلو و همکاران )  (2012سامسون )

 عوامل فردي 

 عوامل موقعيتي 

 هاي محصولويژگي 

 هاي برچسبويژگي 

 هاي جمعيتيويژگي 

 اجتماعي -عوامل فرهنگي 

 عوامل فردي 

 عوامل بازاريابي 

  عوامل اقتصادي 

 هاي برچسبويژگي 

 عوامل فردي 

 عوامل موقعيتي 

 هاي جمعيتيويژگي 

 هاي برچسبويژگي 

 هاي پژوهشگر(منبع: يافته) 
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 علل عنوانبه مذکور عوامل لازم به ذکر است که هرچند 

اما  ؛اندشده گزارش برچسب لاعاتاطّ از استفاده در اثرگذار

بر روي عواملي چون عوامل ] 18[تاکيد اکثر تحققيات 

هاي هاي محصول، ويژگيفردي، عوامل موقعيتي، ويژگي

شناختي معطوف بوده است؛ لذا، برچسب، متغيرهاي جمعيت

 ر دردر اين مطالعه اين عوامل به عنوان عوامل اتلي اثرگذا

ر يک به معرفي گرديده و ه (4استفاده از برچسب )جدول 

 طور جداگانه مورد بحث قرار خواهند گرفت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يعوامل فرد -7-1

 از برخي در که است عواملي از يکي فردي عوامل

 اثرگذار مشخصه يک عنوانبه ]18 و 9[محققين  تحقيقات

 سلوپرين اعتقاد به. است شده معرفي برچسب از استفاده در

 ه،انگيز آگاهي، نياز، چون فردي املعو( 2012) همکاران و

 لاعاتاطّ گزينش مشتري در نگرش و درک شخصيت،

 . است ثيرگذارتأ هاآن به هتوجّ عدم يا برچسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل اصلي اثرگذار در استفاده از برچسب -4جدول 

 عاداب عوامل

ي
رد

ل ف
وام

ع
 

  (2012 همکاران، و پرينسلو ؛2010 همکاران، و جيکوب)آگاهي، انگيزه، شخصيت، درک، نگرش 

  ،؛ ليو، هافکن و 2012سامسون،  ؛1988 ،گون؛ هروکس، لاروک و مک1988آشنايي با محصول )لوين و گيت

 (2015وربک، 

  ،(2017؛ گزمن کاراداگ و ترکوزو، 2016باندارا، ؛ 2012؛ پرينسلو و همکاران، 2001آشنايي با برند )آندروود 

تي
قعي

مو
ل 

وام
ع

 

  ،؛ آندروود و همکاران، 1995؛ گاتري و همکاران، 1992؛ هان و همکاران، 1988فشار زماني )هروکس و همکاران

 (2016؛ کوهن و همکاران، 2015 همکاران، و ؛ بژهان2012؛ پرينسلو و همکاران، 2010؛ جيکوب و همکاران، 2001

  ،(1988حواسپرتي )هروکس و همکاران 

  ، (2003محي  فيزيکي و عوامل اجتماعي )زانگ و همکاران  

گي
ويژ

- ول
ص

مح
ي 

ها
 

  ،و همکاران،  ؛ آداسم بريوس2012؛ سامسون، 2010؛ جيکوب و همکاران، 1988قيمت )هروکس و همکاران

2016) 

  ،(2016اران ؛ هانگ و همک2012؛ سامسون، 2010طعم محصول )جيکوب و همکاران 

گي
ويژ

ب
چس

 بر
اي

ه
 

 ؛ 2007؛ سيلايو و اسپيس، 1998؛ تيسل و رو، 1992؛ هان، لاوسن و لي، 1980کولوف و بست، مقدار اطلاعات )مک

 (2015؛ اوپريا و همکاران، 2012؛ پرينسلو و همکاران، 2012؛ برنينگ و همکاران، 2010رنجبريان و همکاران، 

 (2016؛ برنزيو و اونسي، 2015؛ اوپريا و همکاران، 2015؛ بژهان و همکاران، 2012، اندازه فونت )پرينسلو و همکاران 

  ،(2015اوپريا و همکاران،  ؛2012پرينسلو و همکاران، ؛ 2011رنگ )آرس و همکاران 

  ،(2016سوزاک نمروزي و زابروکي، ؛ 2015؛ اوپريا و همکاران، 2012خوانايي )پرينسلو و همکاران 

 (2015؛ بژهان و همکاران، 2016)ظفر و همکاران، اطلاعات  درج محل 

  ،(2016؛ آزيلا گبتور و همکاران، 2016؛ ظفر و همکاران، 2012اتطلاحات علمي، فني يا عددي )سامسون 

  ،؛ ظفر و 2016؛ سوزاک نمروزي و زابروکي، 2015؛ حسني و زکيري، 2012زبان بومي يا غير بومي )سامسون

 (2016همکاران، 

 (2012ب )پرينسلو و همکاران، اندازه برچس 

  ،(2012دورني و گيولاوري، ؛ 2012برنينگ و همکاران، ؛ 1988فرمت برچسب )تيسل و رو 

گي
ويژ

ي 
ها تي

معي
ج

 

  و آزيلاگبتور ؛2014 گيزاو، و نيوين ؛2015 ،زابروکي و نمروزي سوزاک)سن، جنسيت، درآمد، تحصيلات 

؛ پرينسلو و 2008 ،ين و لين ؛2010 همکاران، و بژهان ؛2010 ن،همکارا و جيکوب ؛2012 سامسون، ؛2013همکاران،

 (2012همکاران، 

 هاي پژوهشگر(منبع يافته)

 

 

 هاي پژوهشگر(منبع: يافته)
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 بر تواندمي محصولات مشتري از آگاهي طور مثال،به

. بگذارد ثيرتأ هابرچسب تفسير و استفاده در هاآن توانايي

 درک عدم علت به ندارند کافي ايتغذيه دانش که ديافرا

. ] 9[گيرند مي ناديده را آن برچسب روي ايتغذيه لاعاتاطّ

 معتقدند( 2010) همکاران و 1جيکوب ارتباط، همين در

 يا کنند،مي تجربه را خاص نياز يک مشتريان که هنگامي

 لاعاتاطّ دارند، را خاص غذايي محصول يک خريد انگيزه

 بر لاعاتاطّ ارزيابي اين و نمايندمي بررسي را برچسب روي

 معتقدند همچنين هاآن. گذاردمي ثيرتأ هاآن خريد تصميم

 برچسب روي لاعاتاطّ از استفاده يا جستجو براي مشتريان

 ريسک چقدر هر طور مثال،به. هستند متفاوتي انگيزه داراي

 در محصول از استفاده با مشتري که شده ادراک سلامتي

 جستجو مشتري براي درگيري ميزان باشد، بيشتر است ارتباط

 به هرچند،. بود خواهد بيشتر محصول لاعاتاطّ ارزيابي و

 ميزان چه تا اينکه به بسته جستجويي چنين ها،آن اعتقاد

 ثيرتأ تحت فهمند،مي را هابرچسب اطّلاعات روي مشتريان

 موجود عاتلااطّ مفهوم مشتري از آگاهي و گيردمي قرار

 براي غذايي محصولات انتخاب هنگام کندمي تعيين که است

 استفاده غذايي هايبرچسب از لاعاتياطّ چه و کدام خريد،

 است معتقد( 2012) سامسون مشابه، به طور .شود

 هايانگيزه برچس لاعاتاطّ  بررسي براي کنندگانمصرف

 به نياز خاطر به است ممکن مشتريان مثلاً. دارند مختلفي

 از قبل شده بنديبسته غذايي مواد هايويژگي از يافتن آگاهي

 خود سلامتي وضعيت از نگراني و محصول مصرف يا خريد

  .شوند کنجکاو برچسب روي اطّلاعات مورد در

آشنايي مشتري با محصول يا برند از جمله عوامل فردي 

ديگري هستند که به اعتقاد برخي از محققين در استفاده 

گذارد. ثير ميتأ گيرياز برچسب براي تصميممشتري 

 غذايي مواد خريد که است داده نشان]21 و 9[ تحقيقات

 روي لاعاتاطّ گرفتن ناديده در هميشگي يا آشنايي با برند

 محصولات خريد هنگام معمولاً مشتريان. اثرگذارند برچسب

 نشان برچسب لاعاتاطّ به بيشتري هتوجّ اول بار براي

 عادت برحسب يا هميشگي غذايي مواد خريد ماا دهند؛مي

                                                 
1- Jacob 

اين  .گرددمي برچسب لاعاتاطّ به هيتوجّ بي باعث

افتد. مشتريان موضوع در مورد برندهاي آشنا نيز اتفاق مي

که نسبت به يک برند وفادار هستند ممکن است هنگامي

براساس  بندي و ترفاً لاعات روي بستهنظر از اطّترف

ذهنيت و اعتماد خود نسبت به آن برند، محصول موردنظر 

 خود را انتخاب نمايند.
 

 يتيعوامل موقع -2-7
گيري هايي از موقعيت تصميمعوامل موقعيتي به ويژگي

تصميم( اشاره دارند که  ةگيرندهاي تصميم)نه ويژگي

ثير آن را تحت تأ گيري خريد و پيامدهايفرايند تصميم

( عوامل 2005) و همکاران 2به اعتقاد زانگ. هند دقرارمي

موقعيتي به همه عواملي اشاره دارند که خاص زمان يا 

هاي ويژگيا مکانِ مشاهده بوده و از آگاهي شخصي ي

توانند گيرند. همچنين، اين عوامل مينشات نمي 3محرک

ثير قابل مشاهده و سيستماتيک بر رفتار فعلي فرد بر ک تأي

پرتي، محي  فيزيکي و حواس ،يفشار زمان . جاي بگذارند

عوامل اجتماعي برخي از عوامل موقعيتي هستند که به 

اعتقاد بسياري از محققين رفتار خريد مشتري را در فرآيند 

دهند. در اين ميان، فشار گيري تحت تاثير قرار ميتصميم

ترين اين عوامل محسوب شدهزماني يکي از شناخته

 ] 8[ت تورت گرفته در ارتباط با آن تحقيقاکه  شودمي

نشان داده است که محدوديت زماني مشتري در انتخاب 

لاعات محصول يکي از دلايل محتمل ناديده گرفتن اطّ

مشترياني که هنگام خريد شتاب  روي برچسب است.

لاعات روي زمان لازم براي بررسي اطّ دارند معمولاً

تکا به ظاهر با ا برچسب را نداشته و ممکن است ترفاً

هاي بصري، محصول موردنظر خود را محصول و زيبايي

 انتخاب نمايند.

توانند کنترل نمي در شراي  فشار زماني افراد احتمالاً

از  لاعات داشته باشند،هاي اطّکافي بر پردازش تمام بخش

کيد از برچسب ن احتمال وجود دارد که تأرو اياين

صري محصول لاعاتي محصول به سمت خصوتيات باطّ

                                                 
2- Zhang 

3- Knowledge of Personal and Stimulus Attributes 
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نتايح تحقيقات تورت گرفته در اين . ] 7[تغيير جهت دهد 

دهد که در شراي  فشار زماني، نسبت نيز نشان مي ] 7[زمينه 

افزايش و  ،لويت اکثر متغيرهاي بصريوبه نبود فشار زماني، ا

يابد. لاعاتي براي مشتريان کاهش مياولويت متغيرهاي اطّ

 به زماني فشار( 9981) و همکاران 1طبق تعريف هروکس

 محرک با آن طول در فرد که دارد اشاره زماني فاتله

 وجود شرايطي، چنين در .شودمي مواجه محصول برچسب

 به افراد بيشتر هتوجّ و متني لاعاتاطّ فيلتر باعث زماني فشار

 شناختي پردازش نيازمند که گرددمي تصويري لاعاتاطّ

  .هستند کمتري
 

 لمحصو يهايژگيو -3-7
 تحقيقات از برخي نتايج محصول هايويژگي با ارتباط در

 در محصول پايين طعم و قيمت که است داده نشان ]27 [

هنگامي که . گذارند اثر برچسب روي لاعاتاطّ گرفتن ناديده

طعم يا مزه ماده غذايي براي مشتري نسبت به سلامت 

محصول ارجحيت داشته باشد، انتخاب محصول براساس 

گيرد و ممکن تري از طعم محصول تورت ميذهنيت مش

لاعات روي برچسب از ه به اطّاست اين اقدام بدون توجّ

کنند تورت لاعاتي که سلامت محصول را منتقل ميجنبه اطّ

( مردم تمايل دارند تا 2016) 2بگيرد. به اعتقاد رودرموند

عنوان دو عامل مزاياي طعم و سلامتي حاتل از غذا را به

همين دليل، مزه و سلامتي با هم در رقابتند. به .ندمتناقض ببين

تواند منجر به تناقضي ميان انتظارات از اين رقابت مي

ه سلامتي و مزه غذا گردد. بعلاوه، مشتريان حاضر نيستند ب

رو، خاطر مزيت بالقوه سلامتي از مزه غذا بگذرند. از اين

براساس طعمي که در ذهن مشتري تداعي  محصول ترفاً

لاعات مربوط به شود نه بر اساس اطّشود، خريداري ميمي

 نيز محصول قيمت خصوص . در] 27[سلامت محصول 

 تر،پايين قيمت با محصولات با مواجه هنگام معمولاً مشتريان

دهند و در مي نشان برچسب روي لاعاتاطّ به کمتري هتوجّ

زايي چون ممکن است به علت وجود عامل محرک ،اين مورد

 پايين دچار خريد ناگهاني گردند.قيمت 
 

                                                 
1- Herox 

2- Rodermond 

 برچسب يهايژگيو -7-4

شيوه به تصوير کشيدن  ،هاي برچسبمنظور از ويژگي

بسياري آن است.  لاعات روي برچسب و نحوه طراحياطّ

دم ه به اين مهم و عبدون توجّ از توليدکنندگان معمولاً

هاي برچسب، به طراحي درک انتظارات مشتريان از ويژگي

صولات پرداخته و به سادگي از اهميت به برچسب مح

 گذرند. اين درت در طراحي آن ميکارگيري ظرافت و دقّ

 ها مستلزم پاسخ بهحالي است که طراحي و توليد برچسب

لاعات و به چه الاتي از اين قبيل است که کدام اطّسؤ

شکلي بايد اراهه گردد؟ از چه رنگ يا تصاويري بايد 

 هاي موجود انتظارات مشترياناستفاده شود؟ آيا برچسب

به  تواند به راحتينمايند؟ آيا مشتري ميرا برآورده مي

لاعات موردنظر دسترسي پيدا کند؟ آيا در طراحي اطّ

گذاري مربوطه برچسب، قوانين و استاندارد برچسب

ز االاتي هستند که پيش ها سؤگردد؟ تمامي اينرعايت مي

ه توليدکنندگان وجّگذاري محصولات بايد مورد تبرچسب

گيري قرار بگيرند. اهميت اين موضوع در فرآيند تصميم

گردد، جايي که مشتريان ممکن است تر ميمشتري روشن

ها در انتخاب به خاطر طراحي نامناسب برچسب ترفاً

 لاعاته به اطّمحصول به اشتباه بيفتند و يا بدون توجّ

 برچسب محصول موردنظر خود را انتخاب کنند. 

 زياد، لاعاتاطّ درج ،شده پاک يا مخدوش لاعاتطّا

 ومنامفه لاعات،اطّ درج محل بودن نامناسب بودن، ناخوانا

 مواد هايبسته روي بر شده درج ايتغذيه لاعاتاطّ بودن

ي استفاده از اتطلاحات فنغذايي، فرمت، اندازه برچسب، 

از  هاي نامناسب يا استفادهو پيچيده، زبان ناآشنا، رنگ

 فونت اندازه بودن کوچک ترمهم همه از و صاوير مبهمت

 از استفاده در مشتريان اتلي مشکلات جمله از رفته کاربه

، 9،  8[ هستند که به اعتقاد بسياري از محققين هابرچسب

براي انتخاب  برچسب از استفاده در عدم ]21، 18، 11

 کنند.محصول توس  مشتري نقش مهمي بازي مي

اندازه فونت و  :( معتقدند2016سي )برنزيو و اون

لاعات کليدي برچسب در عادت خواندن وضوح اطّ

رو، براي برچسب توس  مشتريان نقش دارند. از اين
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ب مواد غذايي: مفاهيم، کارکردها و دلايل استفاده يا عدم استفاده از آن
برچس

 
 

لاعات روي ها بايد فونت اطّها به خواندن برچسبتشويق آن

که وضوح  ها از اندازه مناسبي برخوردار باشد چرابرچسب

ه خواندن، فهميدن و تحليل لاعات کليدي به خواننده اجازاطّ

 .] 11[دهد لاعات روي برچسب را مياطّ

استفاده از اتطلاحات علمي يا تخصصي يکي ديگر از 

مواردي است که مشتري را براي آگاهي يافتن از مشخصات 

( 2016اندازد. ظفر و همکاران )محصول به زحمت مي

معتقدند استفاده از زباني که درک آن آسان باشد اساسِ 

اي است، چون بکار بردن اتطلاحات گذاري تغذيهچسببر

گذاري ميان مشتري و انتخاب مواد علمي براي برچسب

کند. غذايي )به علت عدم درک درست آن( شکاف ايجاد مي

    ها اتطلاحات دشوار و علمي براي مشتريانبه اعتقاد آن

سواد غيرقابل فهم و براي برخي مشتريان باسواد نيز دشوار بي

کند ( بيان مي2012. در همين ارتباط، سامسون )] 17[ست ا

که استفاده از اتطلاحات فني و علمي، کوچک بودن فونت 

لاعات، همچنين استفاده از زبان ناآشنا از جمله مشکلات اطّ

هاي مواد غذايي است و اتلي مشتريان در خواندن برچسب

اين عوامل از جمله دلايل اتلي عدم رجوع مشتري به 

ها در ارتباط با گيري نهايي است. آنها براي تصميمچسببر

کنند که استفاده از زبان به کار رفته روي برچسب اضافه مي

بومي مشتريان را در هنگام جستجوي رزبان ناآشنا يا غي

رو، لازم کند. از اينلاعات موردنياز با مشکل مواجه مياطّ

به زبان بومي المللي لاعات علاوه بر زبان بيناست که اطّ

( در 2016) 1تحقيق سوزاک نمروزي و زابروکي .اراهه گردد

لاعات به اين رابطه نيز نشان داده است که مشتريان نبودِ اطّ

زبان بومي و همچنين بکارگيري علاهم ناخوانا بر روي 

 .اندبندي دانستههاي بستهترين عيببرچسب را از جمله مهم

رچسب گفته شد حاکي از هاي بتمامي آنچه درباره ويژگي

 طرز يا و کندمي معرفي را کالا که لاعاتياطّ اين است که

 واضح، طور به بايد کندمي بيان را موردنظر محصول استفاده

 ارزش تا گردد درج برچسب روي بر فهم قابل و خوانا

 خريد به متقاعد را او و مشتري منتقل به را محصول واقعي

 .نمايند

                                                 
1- Zabroki 

 يتيعجم يهايگژيو -7-5

بسياري از تحقيقات هاي جمعيتي، در ارتباط با ويژگي

نشان داده است که استفاده از برچسب  ] 26 و 21،  19[

هاي در هنگام خريد محصولات غذايي برطبق ويژگي

شناختي افراد )مثل سن، جنسيت، درآمد و جمعيت

     طور مثال، اکثر تحقيقاتکند. بهتحصيلات( تفاوت مي

اند که افراد داراي تحصيلات و درآمد ادهنشان د ] 21[

لاعات روي تمايل بيشتري به استفاده از اطّ بالاتر غالباً

برچسب براي خريد مواد غذايي دارند و افراد داراي 

لاعات ه کمتري به اين اطّتر توجّتحصيلات و درآمد پايين

 ] 9[ (دهند. استدلالي که برخي از محققين )مشابهنشان مي

کرده اند اين است که افراد تحصيلرد بيان کردهدر اين مو

کنند و افراد داراي لاعات روي برچسب را بهتر درک مياطّ

تري هستند بيشتر کردههم افراد تحصيل درآمد بالا که غالباً

دنبال انتخاب محصولات مطمئن و برندهاي خاص به

لاعات برچسب نشان ه بيشتري به اطّتوجّ ،روهستند، از اين

دهند. در رابطه با ويژگي سن و جنسيت، نتايج متفاوتي مي

و  2طور مثال، نتايج تحقيق منگلبرگدست آمده است. بهبه

( نشان داده است که افراد مسن تمايل 1997همکاران )

 ،ها دارنداي برچسبلاعات تغذيهبيشتري به استفاده از اطّ

ين حاکي از ا ] 21 و 18[که نتايج تحقيقات ديگر حالي در

استفاده از برچسب با افزايش سن افراد کاهش است که 

خاطر به يابد و افراد مسن نسبت به افراد جوان )احتمالاًمي

( ] 21[کار رفته در برچسب مشکلات بينايي و فونت به

تمايل کمتري به استفاده از برچسب دارند. در رابطه با 

( ] 21[ويژگي جنسيت نتايج برخي از تحقيقات )مشابه با 

تمايل  نشان داده است که زنان نسبت به مردان، غالباً

حين خريد محصولات  بيشتري به استفاده از برچسب در

که در برخي از تحقيقات ديگر  غذايي دارند. در حالي

( نتايج متفاوتي، مبني براينکه مردان بيشتر ] 18[)مشابه با 

خوانند، گزارش شده ها را ميلاعات روي برچسباطّ

هاي فوق حاکي از اين است که به طورکلي، يافته است.

استفاده از برچسب بر طبق عوامل فردي، عوامل موقعيتي، 

                                                 
2- Mogleberg 
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هاي هاي برچسب و ويژگيهاي محصول، ويژگيويژگي

 کند.جمعيتي مشتريان تفاوت مي

 دبنابراين، مهم است تا نسبت به اين عوامل آگاه باشي

مواد غذايي  چراکه درک رفتار مشتريان درخصوص برچسب

گذاري سباي براي طراحي قوانين برچزمينه تواند پيشمي

مواد غذايي، بهبود سلامت عمومي و افزايش سودآوري 

 .] 21[تنايع غذايي باشد 

 

  يريگجهينت -8
مواد غذايي  دهد که چگونه برچسباين مطالعه نشان مي

ثير را تحت تأ لاعات روي آن، تصميمات خريد مشتريو اطّ

دهد که خريد ميواد غيذايي دهند. همچنين، نشان مير ميقرا

ديگر ييک تصيميم خرييد معميولي بيا درگييري کيم تلقيي 

شود و مشترياني که بيشيتر درگيير وظيفيه خرييد ميواد نمي

بنيدي شيده غذايي و ارزيابي دقيق محصولات غيذايي بسيته

هستند، براي کاهش عدم اطمينان و افزايش اعتبار محصيول 

 دهند.ها نشان ميلاعات برچسببه اطّ ه بيشتريتوجّ

کنيد کيه هنگيام طراحيي کييد ميين تأاين مطالعه همچني

ها بيراي ميواد غيذايي، توليدکننيدگان باييد قييوانين برچسيب

وجيود  سفانه بياد. متأگذاري مربوطه را رعايت نماينبرچسب

گذاري ميواد غيذايي هايي کيه درخصيوص برچسيبنظارت

ر ميوارد بسيياري اشيتباهات و اما باز هيم د رد؛گيتورت مي

هاي مراکز قانوني کشور انحراف از استانداردها و دستورالعمل

خورد. تبعات اين تخلفات علاوه بر تقويت عيدم به چشم مي

اطمينان مشتري نسبت به محصيول و توليدکننيده، منجير بيه 

ي به خطر افتادن سلامتي مشيتري عدم پذيرش محصول و حتّ

ه به رو، توجّز ايناگردد. ات نادرست ميلاعواسطه اراهه اطّبه

 کيه چيرا. ناپيذير اسيتها اجتنيابطراحي تحيح برچسيب

ر پذيرش ييا بندي محصول دبسته عنوان بخشي ازبرچسب به

عدم پيذيرش محصيول توسي  مشيتريان نقيش مهميي ايفيا 

 کند.مي

از سوي ديگر، در نتيجه تحقيقات مختلف به تاييد رسيده 

در  عنوان ييک ابيزار کمکييذايي بهاست که برچسب موادغ

خود تواند وظايف مختلفي بهگيري مشتري مييند تصميمفرآ

ان توانييد باعييث ايجيياد تمييايز ميييبگيييرد. برچسييب مييي

بنييدي ، بييه توتيييف، پيشييبرد و طبقييهمحصييولات گييردد

، بر اعتماد مشتري نسبت به ايمنيي و دمحصول کمک نماي

نيد ل و بر، بيه شناسيايي محصيودکيفيت محصول بيفزايي

ميانع از تقليب ييا تقلييدهاي احتميالي گيردد، بيه کمک، 

ي باعث عيدم افزايش قصد خريد مشتري منجر شود يا حتّ

دهيد کيه ميي فيوق نشيانج ينتيا. پذيرش محصول گيردد

ييک  اميا در ؛هاي کاربردي مختلفي دارندها نقشبرچسب

هاي کليدي زير توان براي آن وظايف و نقشنگاه کلي مي

گرفت: شناسايي محصيول ييا برنيد، توتييف و را درنظر 

بندي محصول، پيشيبرد شناساندن محتواي محصول، درجه

دن به محصول، اتالت بخشيدن بيه يمحصول، تمايز بخش

محصييول، حفاظييت از سييلامت مشييتري و جلييوگيري از 

ديگر اين تحقييق نشيان ج ينتا ب يا تقليدهاي احتمالي.تقلّ

ه ييا عيدم اسيتفاده از دهد که عوامل بسياري در استفادمي

برچسب توس  مشتريان نقش دارنيد. مطالعيات تيورت 

هياي حاکي از اين اسيت کيه ويژگيي گرفته در اين زمينه

شييناختي چييون پييايين بييودن سييطح تحصيييلات، جمعيت

هياي هاي محصول چون پايين بودن قيمت، ويژگيويژگي

لاعيات، عواميل برچسب چيون کوچيک بيودن فونيت اطّ

زماني و عوامل فردي مثل آگياهي، در  موقعيتي چون فشار

استفاده يا عدم استفاده از برچسب توس  مشتريان اثرگذار 

 است.
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