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 پژوهشیمقاله 
محصولات  ارانبندي بر رفتار خريدلاعاتی بستهثير عناصر بصري و اطّبررسی تأ

 یو بهداشت يیمواد غذا
 

 

 
 چكيده
اند. اهميت باشد و آن را بازارياب خاموش نيز ناميدههاي محصول ميترين ويژگيميكي از مه ،بنديبسته

تحقيق حاضر به  ،در همين راستا. توانند بر تصميم خريد تأثيرگذار باشنداي است كه ميبندي به اندازهعناصر بسته

لعه حاضر از نظر امطخته است. پردابهداشتي  و غذايي بندي بر رفتار خريداران محصولاتبررسي تأثير عناصر بسته

هاي مواد غذايي، جامعه آماري از مشتريان فروشگاه. باشد)پيمايشي( مينوع توصيفي  ردي و روش، ازهدف كارب

پرسشنامه استفاده شد كه از لاعات گردآوري اطّ محصولات بهداشتي و آرايشي شهر سنندج تشكيل شد. براي

صورت دسترس در بين ه ها بپرسشنامه .مورد تأييد قرار گرفت( اي كرونباخآلف)از طريق آن  و پايايي روايي محتوا

و ليزرل تحليل  SPSSافزار ها با استفاده از نرمآوري شد. دادهپرسشنامه جمع 483اعضاي نمونه، توزيع و در نهايت 

 لاعاتير تصويري و اطّعناصباشد. متغيرهاي تحقيق ميدار بين يمعن رابطةهاي پژوهش حاكي از وجود يافته شدند.

بيشتر از عناصر  ،بر رفتار خريدلاعاتي اطّتأثير عناصر و  دارندكننده رفتار خريد مصرفداري بر تأثير معني بنديبسته

 باشد.تصويري مي
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بندي مفهوم بسته -2
"

 كنندهرفتار مصرف -4
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 كنندهمراحل مختلف رفتار خريد مصرف -1جدول 

 .242، 1481منبع: كاتلر و آرمسترانگ، 

:

 

 

 پيشينة تحقيق -3
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1- Kapoor & Kumar 

2- Karedza & Sikwila  

3- Rundh 

4- Silayoi & Speece 

 چارچوب نظري و مدل پژوهش -2

                                                 
5- Underwood 

6- Rettie & Brewer 

7- Nancarrow 

 
     مدل مفهومي تحقيق -1شكل 
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 فرضيه اصلي:

 فرعي: ياههفرضي

 

 
 

 شناسي پژوهش روش -6

 با استفاده از آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه -2جدول 

ميزان آلفاي  ابعاد متغير

 كرونباخ

ضريب 

 كل

 بنديبسته

 

 

 

 

رفتار 

 خريد
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 هاي پژوهشيافته -7

 هاي توصيفييافته -7-1

 α

 هاي استنباطييافته -7-2

 هابررسي نرمال بودن داده -7-2-1

 

] [

 بررسي وضعيت متغيرها با استفاده از آزمون تي -4جدول 

 وضعيت حد بالا حد پايين معناداري سطح tآماره  ارانحراف معي ميانگين متغير

 مناسب 67/0 28/0 000/0 31/27 32/0 62/4 بنديعناصر بسته

       

       

 مناسب 60/0 37/0 000/0 06/17 62/0 23/4 كنندهرفتار خريد مصرف
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 رهاين متغيرابطه ب يبررس -7-2-2

 هاهيآزمون فرض -7-2-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق خروجي آزمون همبستگي بين متغيرهاي -2جدول 

 متغير
 كنندهرفتار خريد مصرف

 داريمعنيسطح ضريب همبستگي

* بنديعناصر بسته

* عناصر تصويري

* لاعاتيعناصر اطّ

*P< 01/0  
 

 هاخروجي آزمون نرمال بودن داده -3جدول 

 متغير داريسطح معني نتيجه
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 در حالت تخمين استانداردآزمون فرضية اصلي پژوهش  -2شكل 
 

A.BASTEB= بنديعناصربسته  , A.TASVIR= عناصرتصويري  , A.ETELAA= عناصراطّلاعاتي  , RAFTAR.M= 

كنندهرفتارمصرف , GHABL.KH= رفتار قبل خريد   , HAIN.KH= رفتار حين خريد  , BAAD.KH= رفتار بعد خريد   

 

 
 دارياعداد معنيدر حالت آزمون فرضية اصلي پژوهش  -4شكل 
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 در حالت تخمين استانداردهاي فرعي پژوهش آزمون فرضيه -3شكل 

 

 
 

 دارياعداد معنيدر حالت هاي فرعي پژوهش آزمون فرضيه -2شكل 
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 يريگ جهينت -8
  

      

  

 

                                                 
1- Enneking 

                                                 
2- Nancarrow 

 هانتايج آزمون فرضيه -6جدول 

 نتيجه تيآمارة  ضريب مسير مسير
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 منابع -1

..

اي، وفاداري به برند ثير عوامل زمينهبررسي تأ»

و تغيير دادن برند بر روي تصميم خريد 

،«كنندگان جوانمصرف

 

بازاريابي و مديريت »

،«بازار

اصول »

،«بازاريابي

،«بنديبسته»

 

،«مديريت بازاريابي»

«كنندهرفتار مصرف»

 

اصول »

«بازاريابي

رفتار »..

،«كننده؛ تدوين استراتژي بازاريابيمصرف

،«كنندهرفتار مصرف»

 

طراحيي  »

بنيدي  محيطي در بستههاي بصري زيستپيام

كالاهاي بصري در پرتو اصول گرافوليوژي  

،«فرهنگي

اي بررسي رابطة بين ويژگي»

بنييدي و تييرجيح نييام تجيياري در    بسييته

«كنندگان كالاهاي ورزشيي مصرف

)رنگ، بنديبررسي تأثير عناصر بسته»

تصاوير، نشان تجاري( مواد خوراكي بر 

«ل توسط كودكانانتخاب محصو

بندي )رنگ، بررسي تأثير عناصر بسته»

تصاوير، و لوگوي نشان تجاري( مواد 

،«خوراكي بر خريد والدين

بندي در ترغيب خريد نقش رنگ بسته»

،«كنندهمصرف

بررسي »

بندي با تصوير تأثير عناصر تصويري بسته

ذهني نشان تجاري در مشتريان يكي از 

هاي لبني شهر هاي فرآوردهشركت

،«گرگان
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بندي و تأثير عناصر ديداري و كلامي بسته»

ها بر تجربه نشان تجاري با نقش آن

كنندگي حساسيت به قيمت تعديل

،«كنندهمصرف

بررسيي  »

بنيدي بير قصيد    تأثير اندازه و طراحي بسيته 

،«خريييد و رضييايت مشييتري

گذاري عوامل بررسي تأثير»

هاي مختلف رفتار خريد بندي بر فرايندبسته

،«لات غذاييكنندگان محصومصرف

بندي بر ثيرات رنگ بستهتأ»

،«ميزان فروش محصولات غذايي
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