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 مقدمه -١

هي از مسائل و مشکلات مربوط رشد قابل توج امروزه
شود ها مختلف جهان ديده ميبه محيط زيست در بخش
ها شده ا زياد بر شرکتکه باعث تحميل فشاره

ها زيست محيطي از با افزايش نگراني. ]۱۰و  ۹[است
ن توليدکنندگاها و ها، شرکتکنندگان، دولتمصرفسو 

         عةصدد توسجوامع مختلف در سراسر جهان، در
 عةها سازگار با محيط زيست از جمله توسبرنامه

سبز و  رفنّاوسبز،  نشان تجارمحصول سبز يا پايدار، 
ه، برخي از پيامدها دليل اين توج. ]۱[توليد سبز برآمدند

؛ گرمايش جهاني :پذير زيست محيطي مثل آسيبجد
که  ]۱۲و  ۱۱[افزايش آلودگي زيست محيطي بوده است و

             که منجر به توليد محصولات غيرارگانيکدر نتيجه 
توسط  دبه طور متعد و شدهها زيست محيطي آلودگي
 مشکل اساسيبه عنوان  در محيط زيست ها فعالسازمان

هايي مانند: قابل واژه. ]۱۳و  ۲[مطرح شده است برا بشر
بازيافت، ارگانيک، سازگار با محيط زيست، دوستدار 

بند سبز موارد هستند که محيط زيست، توليد و بسته

 پژوهشی  مقاله
 بندي سبزبر تمایل به خرید بستهثر مؤشناسایی عوامل 
 ٤ومن شبابي، ه٣شهربانو قليپور فريدوني، ۲پيمان غفار آشتياني ،*١مريم غياث آباد فراهاني

 ١٣٩۹ ماه دتاريخ دريافت مقاله: 
 ١٤٠٠ماه  : فروردينتاريخ پذيرش مقاله

 دههچكي
 پژوهش از نظراست. بند سبز بند عوامل مؤثر بر تمايل به خريد بستهشناسايي و اولويتپژوهش حاضر به دنبال 

روش گردآور اطّلاعات ميداني و ابزار گردآور اطّلاعات  باشد.علّي مي -پيمايشي ،کاربرد و از لحاظ روش ،هدف
 ١٣٩٩سؤالي از خريداران محصولات سبز در سال  ٤١استفاده از پرسشنامه ميداني با  اطّلاعاتاست. پرسشنامه استاندارد 

)آور گرديده است. جامعه آمار اين پژوهش را تمامي خريداران محصولات سبزجمع دهد و تشکيل مي (استان مرکز
افزار ليزرل اده از نرمها با استفدادهنفر است.  ٣٨٤شده برا مشتريان  روش در دسترس انتخاب بهآمار که اندازه نمونه 

تأثير مثبت متغيرها نتايج در پايان حاکي از و آزمون معادلات ساختار مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. 
، نگراني ها زيست محيطي و تمايل به پرداخت) بر تمايل به خريد محصولات سبز و همچنين تأثير (هنجارها فرد

 باشد.تار ادراک شده) بر تمايل به خريد محصولات سبز ميمنفي متغيرها (نگرش و کنترل رف
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       ها را با بازاريابي سبز مرتبط کنندگان آناغلب مصرف

  .]۱۴[دانندمي
بند سبز بايد با تأکيد بر همچنين محصولات با بسته

محصولات ارگانيک، سازگار با محيط زيست، دارا 
توليد  ا زيست محيطي معتبر جهاني و سبزاستاندارده

کنندگان از نيت خريد مصرفدر  نهايي هدفو  ]۳[شوند
 بعمنا يافتن محيطي در زيست اثرات كاهش محصولات سبز،

       ، برا دنيايي بدون منابع پايدار وربهره افزايش و
از طرفي خريد  .]۴[خواهد بودها زيست محيطي نگراني
ها کنندگان سبز منجر به مزيت رقابتي برا کارخانهمصرف

بالا  سطح کشور ايران شاهدامروزه در  .]۱۵[گرددمي
که اين  ها دفع نشدني هستيم؛ناشي از زباله هوا آلودگي
ها زندگي گياهان، حيوانات و انسان شود کهباعث ميقضيه 

 کافي اندازه به آنچه .]۵[مواجه شودشمار با مشکلات بي
 احساس با سبز مصرف چگونه که است اين ،نشده درک

 است و بر اخلاق متناسب جهان در مردم اجتماعي مسئوليت
 دهه در .]۱۶[گذاردمي تأثير مصرف از خارج رفتارها و

 طور به کنندهمصرف شهروندان و هاشرکت ها،دولت ۱۹۹۰
زيست را درک  محيط از حفاظت مورد در نگراني افزاينده
 تعداد ،نشان تجار مديريت به مربوط تحقيقات اند. درکرده
 سازگار دوستي از اجنبه تجار سازها و ساخت از کمي

اند؛ نشده تيعمليا هاآن بيشتر داشته، و را زيست محيط با
 به زيست بايد بتواند محيط با سازگار نشان تجارزيرا 

 و داده افزايش را پايدار توسعه تا کند کمک توليدکنندگان
 بيشتر در خريد سبز انگيزه ايجاد سمت به را کنندگانمصرف
 که است مهم بسيار کنندگان،مصرف کند. برا تشويق

 هايازها آندوستدار محيط زيست متناسب با ن محصولات
 استفاده درستي است به شده طراحي آنچه برا بتواند
مين بند نقش اساسي در تضبسته ،از طرفي ديگر .]۱۷[شود

کننده نهايي در مين به مصرفأتحويل ايمن کالا در زنجيره ت
دارد. همچنين پتانسيل زياد برا مشارکت را شرايط خوب 

همين منظور با  به .دارد و سبک زندگي پايداردر توسعه 
به توسعه  کنندگانافزايش آگاهي عمومي و علاقه مصرف

کنندگان، فروش مواد غذايي آلي پايدار در بين مصرف

        زيرا ثابت شده است که، افزايش پيدا کرده است
ها بهداشتي، زيست محيطي و اخلاقي انگيزه قو نگراني

ه کنندگان دوستدار محيط زيست است و ببرا مصرف
رسد با افزايش نگراني زيست محيطي در ميان نظر مي
بند کنندگان انتخاب محصولات غذايي شامل بستهمصرف

هر روز اخبارها زيست محيطي  .]۱۸[سبز نيز باشد
ها مصنوعي در طبيعت به حاکي از آن است که پلاستيک

سال يا بيشتر  ۵۰شوند و ممکن است آرامي تجزيه مي
، ۱۹[يک به طور کامل تخريب شودطول بکشد تا پلاست

 .]۲۳و  ۲۲، ۲۱، ۲۰
امروزه شاهد رشد سريع بازار محصـولات سـازگار بـا    

کننــدگان خواســتار محــيط زيســت هســتيم، زيــرا مصــرف
آگـاهي   و محصولات بيشتر سازگار با محيط زيست هستند

چندين جنبـه   ها از محيط زيست در حال افزايش است.آن
ت غــذايي توســط             انتخــاب محصــولا  توانــد بــر  مــي

مشخصـات   :هـا شـامل  ثير بگـذارد. ايـن  کنندگان تأمصرف
ــد ــم، :محصــول مانن ــت،       طع ــارک، قيم ــا، م ــت، منش کيفي

. طبـق نتـايج   ]۲۴[بند سـبز اسـت  گذار و بستهبرچسب
؛ نتـايج نشـان   ) اقتصـاد سـبز  ١FTSE)۲۰۱۸آمار مؤسسه 

کننده توليدها از سرمايه بازار مرتبط با شرکت ٪۶دهد مي
 در جهاني است و اين يـک عارضـه جـد    فهرستدارا 

بـازار  اسـت.  بنـد ها بستهمصرف محصول و توليد زباله
ميليــارد واحــد       ۴۳۰۰؛۲۰۱۵ســال بنــد در جهــاني بســته

آن مربـوط بـه غـذا و     ٪۷۳بند تخمين زده شـد کـه   بسته
غـذا و   ميليارد بسته برا ۱در اتحاديه اروپا،  نوشيدني بود.

از  مورد استفاده قرار گرفته اسـت.  ۲۰۱۸نوشيدني در سال 
رشـد کـرده و    ٪۲/۴، توليد زباله با نرخ سالانه  ۲۰۱۰سال 

ادامـه يابـد.    ۲۰۲۴رود با همان سرعت تـا سـال   انتظار مي
بند بـا بيشـترين   پذير ماده بستهپلاستيک سفت و انعطاف

. ]۲۷ و ۲۶، ۲۵[اسـت  ۲۰۱۵در سـال   ٪۴۷سهم بـازار بـا   
بنـد  کنندگان نقش مهمـي در نفـوذ بسـته   بنابراين مصرف

مواد غذايي سازگار با محيط زيست در بازار دارند زيرا اين 
گيرنـد کـالا خاصـي را    ها هستند که تصميم مـي خود آن

                                                 
1- Financial Times Stock Exchange 
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بنـد سـبز   ه به اهميت بسـته خريدار کنند يا نکنند. با توج
ثر بـر  امل مؤبند عواين پژوهش به دنبال شناسايي و اولويت

بند سبز است. اميد است نتايج اين پژوهش بتوانـد بـه   بسته
بند سبز کمک شاياني کند و به رويکرد ها برا بستهشرکت
 بند سبز يار رساند.بسته زمينة ها بعد درپژوهش

 

 بند سبزبسته -٢٢
ها و مزايا ا از ويژگيبند طيف گستردهبسته
بند بيشترين اهميت را کند. بستهکننده را فراهم ميمصرف

بند برا در بازارها کالاها مصرفي دارد، عناصر بسته
حفظ کيفيت محصول، جلوگير از اتلاف محصول، تسهيل 

. ]۲۸[ساز و تمايز در بازار اهميت دارد نقل، ذخيرهوحمل
کنندگان را به خود ه مصرفبند توجعلاوه بر اين، بسته

کنندگان را به سمت برداشت از رفکند و مصجلب مي
. ]۳۱و  ۳۰، ۲۹[دهدمحصولات غذايي مختلف سوق مي

اور دوستدار محيط بند سبز دارا يک فنّعنصر بسته
تواند ثر ميجويي منابع نقش مؤزيست است که در صرفه

طراحي پايدار، طراحي  :اصطلاحاتي مانند. ]۳۲[داشته باشد
از نظر محيطي و طراحي  بند سبز، طراحي آگاهانهبسته

بند سازگار با محيط برا محيط زيست مترادف با بسته
 . ]۳۴و  ۳۳[گيرندزيست مورد استفاده قرار مي

ز ا اثير مجموعه پيچيدهبند تحت تأبسته طراحي
اور ثيرات اصلي، فنّمحيط کسب و کار است. در ميان تأ

 جديد، توسعه مواد، الزامات لجستيکي، مسائل زيست
ها بازاريابي همگي کننده و جنبهمحيطي، ترجيحات مصرف

 راهبردنقشي اساسي در تصميمات مديريت در مورد 
 .]۳۵[بازاريابي دارند

بنـد  بسته ،)۲۰۱۱(١بند پايداربا اين حال، ائتلاف بسته
ا در پايدار را با کمک معيارها زير کـه بـه طـور گسـترده    

(الـف)  ف کـرده اسـت:   صنعت بسته بند پذيرفته شده تعري
برا افراد و جامعه در طـول چرخـه زنـدگي مفيـد، ايمـن و      

هــا توليــد       سـالم اســت؛ (ب) بــا معيارهــا بـازار و هزينــه  
نقل و و(ج) تهيه، توليد، حملبند پايدار مطابقت دارد؛ بسته

                                                 
1-Sustainable Packaging Coalition 

ــد     ــتفاده از انــرژ تجدي ــت بــا اس             پــذير اســت؛  بازياف
) با استفاده از هد؛ (تفاده از مواد منبع مجدساز اس(د) بهينه

) از وشـود؛ ( ها توليد مـي ها نوين و بهترين روشاورفنّ
) زمواد سالم در طول چرخه زندگي ساخته شـده اسـت؛ (  

ژ طراحي شده ساز مواد و انربه طور فيزيکي برا بهينه
هـا بيولـوژيکي و يـا    ثر در چرخهاست و (ح) به طور مؤ

 .]۳۶و  ۳۵[شوداريابي استفاده ميصنعتي باز
 

 پيشينه پژوهش -٣
) در ٢٠٢٠در تحقيقات خارجي کاتلسن و همکاران(

بند کنندگان به بستهپاسخ مصرف"تحقيق خود با عنوان 
يک بررسي با  "مواد غذايي سازگار با محيط زيست

          اولاً، به اين نتايج دست يافتند که سيستماتيک 
 طيسازگار با مح هابندشناخت بسته کنندگان درمصرف

کنندگان که مصرف يدارند. در حال ازين ييبه راهنما ستيز
 ستيز هاو برچسب بنددر درجه اول خود مواد بسته

 يعناصر طراح ريها ساآن رند،يگيرا در نظر م يطيمح
نظر  در زي" را نعتي"طب ريها و تصاومانند: رنگ بندبسته

آشکار شد  اً،يکننده باشند. ثانگمراه تواننديکه م رنديگيم
 بنددر مورد مواد بسته ژهيکنندگان دانش، به وکه مصرف

ندارند. ثالثاً،  ست،يبر ز يمبتن هابند-بسته :مانند ديجد
شواهد نشان  ،شده ياز مطالعات بررس اريبسبراساس 

و  متيق :محصول مانند هايژگيو ريکه سا دهديم
 هابندکنندگان از بستهمصرف برا محصول تيفيک

. در ]۳۴[دارند شتريب تياهم ستيز طيسازگار با مح
ها بندکننده از بستهتعريف مصرفا با عنوان مطالعه

) ۲۰۲۰سازگار با محيط زيست توسط نگوين و همکاران (
نتايج حاکي از آن است که يک بسته سازگار با محيط 

عريف شده توسط زيست برا محصولات غذايي ت
اب باشد در حالي که کننده بايد از نظر بصر جذّمصرف

کنندگان در مورد مواد انتظارات زيست محيطي مصرف
 .]۳۵[کندبند و فرآيند توليد را برآورده ميبسته

) نشان داد ۲۰۲۰نتايج مطالعه هربرس و همکاران (
لاعات كنندگان در آلمان و ايالات متحده به اطّمصرف
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لاعات را به عنوان كنند و جستجو اطّبند اعتماد ميبسته

گير در مورد ها در تصميمها ارجح آنيكي از روش
كنند. به بند نامگذار ميسازگار با محيط زيست بسته

لاعات منتشر کنندگان فرانسو به اطّرسيد که مصرفنظر مي
د شده اعتماد کمتر دارند و به شکل و ظاهر، به ويژه موا

، اعتماد بيشتر دارندبسته پراکاش و همکاران . ]۳۶[بند
ها نوع دوستانه و ا با عنوان آيا ارزش) در مطالعه۲۰۱۹(

خودخواهانه بر نگرش و قصد خريد مشتريان نسبت به 
شده دوستدار محيط زيست تأثير       بندمحصولات بسته

        گذارد؟، به اين نتايج دست يافتند که ارتباط بينمي
ها خودخواهانه و نوع دوستانه بر نگرش مشتريان و ارزش

ها سازگار بندها برا خريد محصولات با بستهقصد آن
ثير مثبت است و ارزش نوع دوستانه با محيط زيست دارا تأ

نتايج هائو  .]۳۷[گذاردبيشتر از ارزش خودخواهانه تأثير مي
کنندگان اکثر مصرف ي اگرنشان داد، حتّ) ٢٠١٩(١و همکاران

ها بند سبز برخوردار نباشند، آناز دانش کافي در مورد بسته
تمايل نسبتاً زياد به پرداخت هزينه کمتر محصولات دارند. 

بند سبز، علاوه بر اين، در مقايسه با قيمت و ظاهر بسته
 :بند سبز مانندخواهند به اهميت بستهکنندگان ميمصرف

د و قابليت محافظت اهميت فاده مجدراحتي، قابليت است
 .]۳۸[بيشتر دهند

) به تحليل عليت تأثير    ۲۰۱۸تريود و همکاران (
ها بر نگرش، قصد و رفتار محيطي منجر به خريد سبز رسانه

ها نشان داد که نگرش محيطي و نگرش پرداختند و نتايج آن
گير بند سبز نقش اساسي در شکلدروني نسبت به بسته

) در ٢٠١٨(٢تايج هربز و همکاران. ن]۳۹[خريد سبز دارد قصد
مبتني بر  بندکننده نسبت به بستهنگرش مصرف"مطالعه 

فرهنگي نشان داد  –مطالعه تطبيقي فرهنگي  :"محيط زيست
تر نگران کم ريپذديکنندگان نسبت به منابع تجدمصرف

نقل وحمل د،يمربوط به تول هاتيتمام فعال باًيهستند و تقر
 از ترتفاهم گسترده ءسو نيرا ندارند. همچن يفروشو خرده

 نيا شتر،يهمچنان وجود دارد؛ ب ريپذبيتخر محصولات

                                                 
1- Hao et al.  
2- Herbes et al. 

 ،" نباشدريپذبيتخر ستي"ز زيکه اگر محصول ن تيواقع
         بنددر رده ستيز طيبر مح يمحصولات مبتن

در مورد  ياخلاق هايکنندگان کم است. و نگرانمصرف
 وگازيب هاهيلا ديتول برا کشاورز هانيفاده از زماست

 افتي شيافزا يکنندگان آلماندر درجه اول توسط مصرف
بند شده بررسي قصد خريد محصولات بسته. ]٤٠[

کنندگان جوان هند دوستدار محيط زيست در ميان مصرف
) نشان داد قصد خريد ۲۰۱۷توسط پراکاش و پاتاک (

هي تحت ا دوستانه به طور قابل توجهبندنسبت به بسته
تأثير هنجارها شخصي، نگرش، نگراني زيست محيطي و 

 .]۴۱[تمايل به پرداخت قرار دارد
تحقيقي با عنوان  در )۲۰۱۷استينيس و همکاران (

": نقش مواد بندکننده به طراحي بستهپاسخ مصرف"
بند و گرافيک در درک پايدار و ارزيابي محصول بسته

بند پايدار يک ارتباط اين نتايج دست يافتند که بستهبه 
ها اما فقط نسبتاً برا نگرش ،بسيار برجسته است

ها      کننده مهم است. مقايسه بين قضاوتمصرف
دهد که کننده و ارزيابي چرخه زندگي نشان ميمصرف
بند کنندگان برا قضاوت در مورد پايدار بستهمصرف

        کننده و نادرست اعتمادقانوني گمراهبه باورها غير
ها غيرمؤثر زيست گيرکنند و بنابراين مستعد تصميميم

بند سبز، محصول سبز، تحقيق بسته. ]۴۲[محيطي هستند
) نشان داد ۲۰۱۶تبليغات سبز توسط سانتوسو و همکاران (

بند سبز، محصولات سبز و تبليغات سبز تأثير بسته
کننده دارد. در همين حال، بر ادراک مصرفمعنادار مثبت 

هي در ميزان کننده تأثير قابل توجمحصول سبز و مصرف
بند سبز و تبليغات علاقه به خريد داشته است، اما بسته

ثيرگذار بر قصد خريد پيدا    سبز شواهد کافي در تأ
) به اين نتايج ۲۰۱۴( ٣ورنوا و همکاران. ]۴۳[اندنکرده

 بند و اندازه/هايي مانند مواد بستهويژگي دست يافتند که
بند ها هستند و بستهترين ويژگيبند از مهمشکل بسته

ها ارزشمند برا     از ويژگي پذير،زيست تخريب
ليند و همچنين نتايج . ]۴۴[کنندگان استمصرف

                                                 
3- Verneau et al. 
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کنندگان سوئد ) نشان داد اکثر مصرف٢٠١٦(١همکاران
ر قضاوت در مورد وضعيت ها خود دنسبت به کاستي

بند غذا آگاهي دارند و نياز به راهنمايي محيطي بستهزيست
ها دهند؛ در غير اين صورت، انتخابرا نشان مي

 . ]۴۴[توانند با نيت پايدار سازگار شوندکننده ميمصرف
) نشان داده است ٢٠١٥(٢نتايج تحقيق مگنير و اسچورمنز

ها به نندگان، پاسخ آنکميزان نگراني زيست محيطي مصرف
ها را تحت تأثير عاها پايدار کلامي بستهظاهر بصر و اد

(زياد) زيست محيطي نسبت دهد. نگراني کم مصرفقرار مي
عا پايدار کلامي به عدم انسجام در ظاهر بصر و اد

نتايج . ]۴۵[ها منفي (مثبت) نشان دادحساس نبود و پاسخ
ا با ها شيشهان داد بسته) نش۲۰۱۴مطالعه اد و ينر(

کنندگان را ساختار محافظتي، شفافيت و طبيعت سالم، مصرف
ها پلاستيکي و کند، در حالي که بستهبه خود جلب مي

ها مقوايي با مقاومت در برابر تأثيرات فيزيکي و توانايي
 .]۴۶[کندکنندگان را به خود جلب مياستفاده آسان، مصرف

ا سازگار با محيط زيست برا هبندمطالعه بسته
بايک و اب است کنندگان جذّاحساسات مصرف

طراحي بسته مواد غذايي ارگانيک با ) نشان داد ٢٠١٠(٣سوک
ها خاکي به جا رنگ مواد مصنوعي استفاده از رنگ

و  شودها نمادين برندها متفاوت ميدهنده يا رنگتشکيل
نده را ارائه کنخوشنويسي طبيعي بيان عاطفي غني مصرف

بند مواد غذايي دهد. تصاوير شبيه به دست، به بستهمي
کند تا پيام سازگار با محيط زيست را نيز ارگانيک کمک مي

ارند. در دست آورند، زيرا با تصاوير ارگانيک مطابقت ده ب
ها بسته برا ثر يکي ديگر از شناسهآخر، استفاده از مواد مؤ

 نتايج مطالعه . ]۴۷[است کنندگانجلب احساسات مصرف
کنندگان محيط دادن مصرف بند سبز: هدف قراربسته

اهميت سازگار بودن ) نشان داد ٢٠١٠(٤باربرزيست توسط 
به مسائل زيست محيطي هنگام  هبا محيط زيست، با توج

     بيني بسيار خوبي از قصد گرايي پيشو جمع خريد

                                                 
1- Lindh et al. 
2- Magnier& Schoormans 
3- Baik  & Suk 
4- Barber 

بند برا بستهکنندگان برا پرداخت هزينه بيشتر مصرف
 .]۴۸[سبز بود

) ۱۳۹۳پور و همکاران (حسنقليدر مطالعات داخلي 
ثر بر نگرش مشتريان بررسي عوامل مؤدر تحقيقي با عنوان 

ها به اين نتايج دست بند سبز و قصد خريد آنبه بسته
 نيشتريب مشتر يطيمح ريپذتيعامل مسئوليافتند که 

 سبز داشته است. از سو بندبه بسته اثر را بر نگرش و
سبز بر  بندبه بسته اثر نگرش مشتر دييعلاوه بر تا گريد

که  ديسبز، مشخص گرد بندکالا با بسته ديقصد خر
 ليرابطه را تعد نيسبز ا بندکالا با بسته متيق ريمتغ

      به کالا با  يسطح دسترس ريمتغ که يالنموده؛ در ح
 ليرابطه را تعد نيسبز نتوانسته است ا بندبسته
) تحقيقي با عنوان ۱۳۹۶سمنارشاد و همکاران (. ]۴۹[دينما

بند سبز با رفتار خريد          سنجش ارتباط بسته
اند و به کنندگان محصولات تند مصرف انجام دادهمصرف

و اين نتايج دست يافتند که در اين مطالعه نقش خانواده 
داند، از سو ثر ميها آن را بسيار مهم و مؤآموزش

ها، ترويج فرهنگ ديگر، آموزش افراد، نهادها و سازمان
تواند باعث ها تجزيه پذير نيز ميبنداستفاده از بسته

ايجاد تغيير نگرش در جوامع گردد. از نگاه ديگر، استفاده 
گذار در از قانون و اجرا موارد قانوني توسط قانون

دوستدار محيط  هابنداستفاده از محصولات و بسته
 .]۵۰[نمايدزيست نيز به ترويج اين رفتار کمک شاياني مي

ارائه الگو مفهومي قصد خريد محصولات نتايج مطالعه 
ازگار با محيط زيست در ميان        بند شده سبسته

) ۱۳۹۷مالمير و همکاران (کنندگان اراک توسط مصرف
ا ها زيست محيطي، هنجارهبينش، نگرانينشان داد 

ها برا خريد کنندگان بر قصد آنشخصي و تمايل مصرف
بند سازگار با محيط زيست تأثير محصولات بسته

 .]۵۱[دارد
)  چارچوب) ١شکلبا توجه به مطالعات و مباني نظر

 دهد.مي نشان را شده فرض روابط
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 )پنج فرضيه به شرح زير داريم:۱لذا با توجه به (شکل 
نادار بر تمايل به خريد ثير مثبت و معنگرش تأ .۱

 دارد.
ثير مثبت و معنادار بر تمايل هنجارها فرد تأ .۲

 به خريد دارد.
ثير مثبت و معنادار کنترل رفتار ادراک شده تأ .۳

 بر تمايل به خريد دارد.
ثير مثبت و معنادار ها زيست محيطي تأنگراني .۴

 بر تمايل به خريد دارد.
ادار بر تمايل ثير مثبت و معنتمايل به پرداخت تأ .۵

 به خريد دارد.
 
 روش تحقيق -۴۴

يک تحقيق کاربرد و  ،پژوهش حاضر بر اساس هدف
ها مورد همچنين بر اساس چگونگي به دست آوردن داده

باشد. جامعه آمار در ها پيمايشي مينياز، از نوع پژوهش
خريداران محصولات سبز و سازگار با محيط  ،اين پژوهش

 باشد که جامعه آمار نامحدودز ميزيست در استان مرک

گير جامعه از نمونه ،. بنابراين در اين پژوهشاست
نامحدود جدول مورگان استفاده شده است، که حجم 

ها، نفر است، که پس از توزيع پرسشنامه ۳۸۴نمونه برابر با 
پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته است. روش  ۳۳۴
آور ت، به منظور جمعگير در دسترس بوده اسنمونه

نظر و سنجش متغيرها تحقيق، از لاعات مورداطّ
الات محتوايي سؤپرسشنامه استاندارد استفاده شده است. 

شگاه تأمين پرسشنامه با نظرسنجي از خبرگان و اساتيد دان
محاسبه روش آلفا کرونباخ محاسبه  گرديد و پايايي آن با

است  ۷/۰طالعه بالا که مقدار آلفا کرونباخ در اين م شد
الات هنده حد مطلوب پايايي و اعتبار سؤدکه نشان

برا تجزيه و تحليل فرضيات از آزمون  پرسشنامه است.
) استفاده ۳/۹افزار ليزرل (ت ساختار به کمک نرممعادلا

 شده است.
 

 
 
 
 

 
 ]۵۳و  ۵۲[ هافرضيه و مفهومي مدل -١شکل 
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 نتايج و بحث -۵۵

جهت بررسي مدل پژوهش، قبل از تاييد روابط ساختار 
عادلات ساختار بايد از مناسب بودن و برازش با آزمون م

مطلوب مدل اطمينان حاصل نمود. مدل پژوهش پيش رو بر 
ها برازش، مورد اساس مقادير مطلوب تعيين شده شاخص

آمده دست ه ارزيابي و آزمون قرار گرفت که نتايج ب
 ) آورده شده است.۱جدولدر(

ل، مدل دست آمده موجود در جدوبا توجه به مقادير به
پژوهش حاضر برازش مطلوب را نشان داده و مورد تاييد 

 است.
 گيرضرايب استاندارد را برا مدل اندازه )٢(شکل

ها) آن الات و متغيرها مربوط بهؤ(ضرايب استاندارد برا س
(ضرايب مسير برا مسيرها مطرح شده  و مدل ساختار

ستاندارد شده دهد. بارها انشان مي در مدل در بين متغيرها)
از اهميت زياد در تفسير نتايج تحليل عاملي برخوردارند. 

 گردهنده همبستگي بين هر متغير مشاهدهاين بارها نشان

 .ها مربوط به آن استالات) و عاملؤ(س
متغيرها شود ) مشاهده مي۲شکلهمانطور که در(

(ATنگرش( )، کنترل رفتار ادراک PN)، هنجارها فرد
)، تمايل به ECها زيست محيطي(نگراني)، CPشده(

متغير ) به عنوان متغيرها مکنون برونزا با WPپرداخت(
در اين  ) ماتريس گاما برقرار شده است.PIتمايل به خريد(

مدل تخمين استاندارد ضرايب همگن شده هستند يعني 

ها ها يکي شده است و امکان مقايسه بين آنمقياس آن
متغيرها مکنون و آشکار  وجود دارد و ضرايب بين

مربوط به آن برابر با همان ضرايب همبستگي يا بارها 
توان بارها ) مي۲ه به (شکل لذا با توج ،عاملي هستند

الات را مشاهده نمود. برا مثال بار عاملي هر يک از سؤ
 ۱و  ۰است اين مقدار ضريب بين  PN1 ،۶۶/۰عاملي 

مقدار  ،زديک باشد) ن۱است که هر چه اين عدد به سمت (
/ اسکوئريکاميزان شاخص گردد. مي تبيين واريانس بيشتر

دست آمده ه ) ب٢٧/٢ در اين پژوهش برابر با (آزاد درجه

٣ه به اينکه اين مقدار کمتر از ميزان استاندار که با توج 
باشد. ميزان استاندارد شاخص ريشه مي مورد تاييد ،است

باشد که مي ٠٨/٠ز کمتر از ) نيRMRها(ميانگين باقي مانده
ه به اينکه مقدار اين شاخص در تحقيق حاضر برابر با توج

) حاصل شده از نظر برازش مورد تاييد است. ٠٤٠/٠با (
برازش هنجار ها ميزان برازشي عالي برا شاخص

شاخص برازش  )،NNFI(برازش هنجار نشده)، NFI(شده
 )IFI(زايندهفشاخص برازش ) و CFI(ا يا تطبيقيمقايسه

 باشد و از آنجا که برا هر چهار شاخصمي ٩/٠بيشتر از 
 )،NNFI(برازش هنجار نشده )،NFI( برازش هنجار شده

شاخص ) و CFI(ا يا تطبيقيشاخص برازش مقايسه
) بيشتر از مقدار استاندار هستند برازش IFI(فزايندهبرازش 

يي نيکوو همچنين  ها مورد تاييد استاز نظر اين شاخص
باشد که طبق مي ٨/٠بيشتر از  (AGFI)تعديل شده  برازش

 استاندارد مورد تاييد است.
 

 برازش متغيرها مدل  -١١جدول

  تخمين در مدل  نماد لاتين  ميزان استاندارد  شاخص بررسي شده
 ٩١/٠ (NFI) ٩/٠تر از بزرگ شاخص برازش هنجارشده

 ٩٣/٠ (NNFI) ٩/٠تر از بزرگ برازش هنجار نشده
 ٩٤/٠ (CFI) ٩/٠تر از بزرگ شاخص برازش تطبيقي
 ٩٤/٠ (IFI) ٩/٠تر از بزرگ شاخص برازش افزايشي

 ٠٤٠/٠ (RMR) ۰۵/۰تر از کوچک هاماندهريشه ميانگين باقي
 ٨٦/٠ (GFI) ٨/٠تر از بزرگ نيکويي برازش

 ٨٢/٠ (AGFI) ٨/٠تر از بزرگ نيکويي برازش تعديل شده
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مدل در حالت ضرايب تـي يـا حالـت معنـادار مقـادير      
دهد که برا قضاوت در مورد معنادار آماره تي را نشان مي

 هاروند. به اين صورت که اگر مقادير آمارهروابط به کار مي
قرار داشـته باشـند، ضـرايب معنـادار      -۹۶/۱و  ۹۶/۱تي بين 

شـوند و در حـالتي   نيستند و منجر به رد فرضيات تحقيق مـي 
که خارج از اين محدوده باشند، معنادار هستند. اين مقادير در 

، شوندا رنگ قرمز مشخص ميهايي که معنادار نيستند بحالت
ه به مبنا تاييد يا رد شـدن فرضـيات   ) با توج۳شکل لذا در(

و آزمون دو طرفه (پيش فرض نرمـال)   ۰۵/۰ر سطح خطا د
باشــند. چنانچــه مــي -۹۶/۱و  ۹۶/۱مقــادير بحرانــي اعــداد 

 -۹۶/۱تـر از  و يـا کوچـک   ۹۶/۱ضرايب معنادار بيشـتر از  
باشند، فـرض صـفر رد و فـرض يـک يعنـي وجـود ارتبـاط        

) ضـرايب  ۲شـود. جـدول (  معنادار بين متغيرها تاييـد مـي  

دهـد. همـانطور کـه    و آماره تي را نشان مـي بارها عاملي 
 ۱و  ۰نماييد تمامي بارها عاملي بين ضرايب ملاحظه مي

و  ي مقدار تبيين واريانس بيشـتر اسـت  هستند و اين به معن
آمــاره تــي ضــرايب بــين متغيرهــا مکنــون و متغيرهــا  

دهـد  گر(سؤالات مربوط به هر متغير) را نشـان مـي  مشاهده
 کيک برا هر متغير لحاظ شده است.) به تف۲که در(جدول

ــا ت ــابراين بـ ــت   بنـ ــي در حالـ ــدل تـ ــه مـ ــه بـ وجـ
(شکل ) بـه  ۲) و مدل تخمـين اسـتاندارد (شـکل   ۳معنادار

 شود.بررسي نتايج فرضيات تحقيق پرداخته مي
 
 
 
 
 
 

  مدل ضرايب استاندارد شده تحقيق با استفاده از نرم افزار ليزرلل  --۲۲شکل  
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 )۳/۹(تحقيق با استفاده از نرم افزار ليزرل تيمدل ضرايب  -۳شکلل
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 مدلل  tو آماره    مقادير ضريب    --۲۲جدول  
      tآماره   ..۴۴   ..۳۳  نمادد ..۲۲  متغيرهاا ..۱۱
 AT1 ۶. ۸۱/۰ ۷. ۵۸/۱۲ نگرش .۵
۸.  ۹. AT2 ۱۰. ۸۶/۰ ٦٩/١٣ .١١ 

۱۲.  ۱۳. AT3 ۱۴. ۲۸/۰ ٥٧/٣ .١٥ 

۱۶.  ۱۷. AT4 ۱۸. ۸۰/۰ ٣٦/١٢ .١٩ 

۲۰.  ۲۱. AT5 ۲۲. ۷۶/۰ ٣٥/١١ .٢٣ 

۲۴.  ٢٥. AT6 ۲۶. ۷۷/۰ ۲۷. ۶۰/۱۱ 
۲۸.  ٢٩. AT7 ۳۰. ۸۴/۰ ١١/١٣ .٣١ 

 ٤٤/٩ .٣٥ PN1 ۳۴. ۶۶/۰ .۳۳ هنجارها فرد .۳۲

۳۶.  ۳۷. PN2 ۳۸. ۶۹/۰ ٨٧/٩ .٣٩ 

۴۰.  ۴۱. PN3 ۴۲. ۸۴/۰ ۴۳. ۲۹/۱۳ 
۴۴.  ۴۵. PN4 ۴۶. ۸۹/۰ ٥٣/١٤ .٤٧ 

۴۸.  ٤٩. PN5 ۵۰. ۸۳/۰ ٠٥/١٣ .٥١ 

 ١٣/٩ .٥٥ CP1 ۵۴. ۶۹/۰ .٥٣ کنترل رفتار درک شده .۵۲

۵۶.  ٥٧. CP2 ۵۸. ۷۷/۰ ۵۹. ۵۵/۱۰ 
۶۰.  ٦١. CP3 ۶۲. ۶۲/۰ ١١/٨ .٦٣ 

 ٥٥/٧ .٦٧ EC1 ۶۶. ۵۵/۰ .٦٥ نگراني زيست محيطي .۶۴

۶۸.  ٦٩. EC2 ۷۰. ۶۵/۰ ٢١/٩ .٧١ 

۷۲.  ٧٣. EC3 ۷۴. ۶۶/۰ ۷۵. ۴۲/۹ 
۷۶.  ٧٧. EC4 ۷۸. ۲۳/۰ ٩٣/٢ .٧٩ 

۸۰.  ٨١. EC5 ۸۲. ۶۵/۰ ٢٦/٩ .٨٣ 

۸۴.  ٨٥. EC6 ۸۶. ۷۱/۰ ٤١/١٠ .٨٧ 

 ٨٨. EC7 ۸۹. ۷۴/۰ ٠٥/١١ .٩٠ 
 ٩١. EC8 ۹۲. ۸۱/۰ ٤١/١٢ .٩٣ 
 ٩٤. EC9 ۹۵. ۷۲/۰ ٤٩/١٠ .٩٦ 
۹۷.  ٩٨. EC10 ۹۹. ۴۹/۰ ٦٠/٦ .١٠٠ 
۱۰۱.  ١٠٢. EC11 ۱۰۳. ۶۶/۰ ٣٩/٩ .١٠٤ 
۱۰۵.  ١٠٦. EC12 ۱۰۷. ۴۱/۰ ٣٩/٥ .١٠٨ 
۱۰۹.  ١١٠. EC13 ۱۱۱. ۴۲/۰ ٤٩/٥ .١١٢ 
۱۱۳.  ١١٤. EC14 ۱۱۵. ۵۹/۰ ٢٣/٨ .١١٦ 
 ٧٤/٨ .١٢٠ WP1 ۱۱۹. ۶۲/۰ .١١٨ تمايل به پرداخت .۱۱۷
۱۲۱.  ١٢٢. WP2 ۱۲۳. ۵۲/۰ ٠٤/٧ .١٢٤ 
۱۲۵.  ١٢٦. WP3 ۱۲۷. ۸۴/۰ ٢٩/١٣ .١٢٨ 
۱۲۹.  ١٣٠. WP4 ۱۳۱. ۸۱/۰ ٦٧/١٢ .١٣٢ 
۱۳۳.  ١٣٤. WP5 ۱۳۵. ۸۲/۰ ٨١/١٢ .١٣٦ 
۱۳۷.  ١٣٨. WP6 ۱۳۹. ۸۱/۰ ٤٦/١٢ .١٤٠ 
 - .١٤٤ PI1 ۱۴۳. ۷۴/۰ .١٤٢ تمايل به خريد .۱۴۱
۱۴۵.  ١٤٦. PI2 ۱۴۷. ۷۸/۰ ٢٦/١٠ .١٤٨ 
۱۴۹.  ١٥٠. PI3 ۱۵۱. ۸۲/۰ ٦٣/١٠ .١٥٢ 
۱۵۳.  ١٥٤. PI4 ۱۵۵. ۷۷/۰ ١٧/١٠ .١٥٦ 
۱۵۷.  ١٥٨. PI5 ۱۵۹. ۷۷/۰ ٢١/١٠ .١٦٠ 
۱۶۱.  ١٦٢. PI6 ۱۶۳. ۷۲/۰ ٤٧/٩ .١٦٤ 
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فرضـيه اول،   دنمايي) ملاحظه مي۳همانطور که در(جدول 
دارا ضـرايب   فرضيه دوم، فرضـيه سـوم و فرضـيه چهـارم    

د. بنـابراين ايــن  نباشــمـي  -۹۶/۱و  ۹۶/۱خـارج از محــدوده  
و همچنـين فرضـيه سـوم دارا     ندهسـت  فرضيات تاييد شده

است بنابراين اين فرضيه رد شـده   -۹۶/۱و  ۹۶/۱ضريب بين 
  است.

 
 ريگجهينت -۶

نتايج حاصل از اين مطالعه به شناسايي عوامـل مـؤثر بـر    
ها ايـن  دهد. يافته سبز را نشان ميبندتمايل به خريد بسته

لعـات قبلـي در مـورد قصـد خريـد              مطالعه، تاييـد بـر مطا  
بند سبز است و بيانگر پذيرش تـأثير  و تمايل به خريد بسته

بند سبز در بـين خريـداران   ثر بر خريد بستهمثبت عوامل مؤ
 دوستدار محيط زيست است. 

کنندگان بر مصرفنگرش  ثير مثبتاز تأ نتايج حاکي
بند دوستدار محيط تمايل به خريد محصولات دارا بسته

نتايج حاصل از بررسي مدل ساختار نشان  .باشدميزيست 
ميان نگرش بر تمايل به خريد تأثير معنادار وجود ندارد  داد

لذا نتايج اين فرضيه با  ،شودبنابراين فرضيه تاييد مي
، تريود و همکاران )٢٠١٨تحقيقات هربز و همکاران (

)، ٢٠١٧)، پراکاش و پاتاک (٢٠١٩)، پراکاش و پاتاک (٢٠١٨(
)، ١٣٩٦)، سمنارشاد و همکاران (٢٠١٧استينيس و همکاران (

) ١٣٩٣)، حسنقلي پور و همکاران (١٣٩٧مالمير و همکاران (
ها زيست محيطي از افزايش آگاهي زيرا، باشدهمسو مي

 سعةصدد توکنندگان در سراسر جهان، درمصرف سو

مصرف محصولات سازگار با محيط زيست از جمله 
سبز،  نشان تجارمحصول سبز يا پايدار، خريد سعة تو

 سبز و همچنين توليد سبز است. فنّاوراستفاده از 
بين  نتايج حاصل از بررسي مدل ساختار نشان داد

ير مثبتي وجود دارد هنجارها فرد بر تمايل به خريد تأث
شود. نتايج اين فرضيه با تحقيقات و فرضيه تاييد مي
) ١٣٩٧) و مالمير و همکاران (٢٠١٧پراکاش و پاتاک (

 باشد. همسو مي
نتايج حاصل از بررسي مدل ساختار نشان  همچنين

بر تمايل به خريد تأثير  کنترل رفتار ادراک شدهبين  داد
شود. نتايج اين فرضيه با مي مثبتي وجود ندارد و فرضيه رد

 باشد. ) همسو نمي٢٠١٧تحقيق پراکاش و پاتاک (
بين  نتايج حاصل از بررسي مدل ساختار نشان داد

ها زيست محيطي بر تمايل به خريد تأثير مثبتي نگراني
شود. نتايج اين فرضيه با وجود دارد و فرضيه پذيرفته مي

)، ٢٠١٨همکاران( )، هربز و٢٠١٧تحقيق پراکاش و پاتاک (
) و ٢٠١٥)، مگنير و اسچورمنز (٢٠١٦ورنوا و همکاران (

باشد. برخي از ) همسو مي١٣٩٧مالمير و همکاران (
گرمايش  :پذير زيست محيطي مثل آسيبپيامدها جد

جهاني، ناشي از افزايش آلودگي زيست محيطي بوده 
است؛ که در نتيجه توليد محصولات غيرارگانيک که منجر 

د ها زيست محيطي شده، و به طور متعده آلودگيب
ها فعال در محيط زيست به عنوان مشکل توسط سازمان

همچنين محصولات با . اساسي برا بشر مطرح شده است
بند سبز بايد با تأکيد بر محصولات ارگانيک، بسته

 ن فرضيات تحقيققخلاصه نتايج آزمو  -۳۳جدول 
  نتيجه  ضريب مسير  ضريب تي  فرضيات

 تاييد -۲۹/۰ ۴۵/۲ بند سبز دارد. نگرش تأثير مثبت و معنادار بر تمايل به خريد محصولات با بسته
 تاييد ۲۷/۰ ۲۷/۲ .دارد سبز بندبسته با محصولات خريد به تمايل بر معنادار و مثبت تأثير فرد هنجارها

بند سبز دراک شده تأثير مثبت و معنادار بر تمايل به خريد محصولات با بستهکنترل رفتار ا
 دارد.

 رد -۰۵/۰ -۵۰/۰

بند سبز ها زيست محيطي تأثير مثبت و معنادار بر تمايل به خريد محصولات با بستهنگراني
 دارد.

 تاييد ۵۸/۰ ۹۴/۴

 تاييد ۴۸/۰ ۳۱/۲  بند سبز دارد.يد محصولات با بستهتمايل به پرداخت تأثير مثبت و معنادار بر تمايل به خر
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ا زيست محيطي سازگار با محيط زيست، دارا استاندارده

نيت خريد در  نهايي هدفتوليد شوند و  معتبر جهاني و سبز
 زيست اثرات كاهش کنندگان از محصولات سبز،مصرف

، برا منابع پايدار وربهره افزايش و منابع محيطي دريافتن
 .]۵۴[خواهد بودها زيست محيطي دنيايي بدون نگراني

بين  نتايج حاصل از بررسي مدل ساختار نشان داد
به خريد تأثير مثبتي وجود دارد و  بر تمايل تمايل به پرداخت
شود. نتايج اين فرضيه با تحقيقات پراکاش و فرضيه تأييد مي

) و مالمير و همکاران ٢٠١٩)، هائو و همکاران (٢٠١٧پاتاک (
ها و ها، شرکتدولت ۱۹۹۰در دهه باشد. ) همسو مي١٣٩٧(

ا نگراني در مورد کننده به طور فزايندهشهروندان مصرف
اند. در تحقيقات ز محيط زيست را درک کردهحفاظت ا

، تعداد کمي از            مربوط به مديريت  نشان تجار
تي سازگار با محيط ا از دوسسازها تجار جنبهوساخت

نشان اند؛ زيرا ها عملياتي نشدهو بيشتر آن زيست را داشته
سازگار با محيط زيست بايد بتواند به توليدکنندگان  تجار
کنندگان ک کند تا توسعه پايدار را افزايش داده و مصرفکم

را به سمت ايجاد انگيزه بيشتر در خريد سبز تشويق کند. 
کنندگان، بسيار مهم است که محصولات برا مصرف

ها بتواند برا دوستدار محيط زيست متناسب با نيازها آن
از طرفي آنچه طراحي شده است به درستي استفاده شود. 

مين تحويل ايمن کالا بند نقش اساسي در تضبسته ،ديگر
 و کننده نهايي در شرايط خوبمين به مصرفدر زنجيره تأ

و  همچنين پتانسيل زياد برا مشارکت در توسعه پايدار
افزايش آگاهي  ،به همين منظوردارد. را  سبک زندگي پايدار

کنندگان، عمومي و علاقه به توسعه پايدار در بين مصرف
زيرا ثابت  ،ش مواد غذايي آلي افزايش پيدا کرده استفرو

ها بهداشتي، زيست محيطي و اخلاقي شده است که نگراني
کنندگان دوستدار محيط زيست انگيزه قو برا مصرف

رسد با افزايش نگراني زيست محيطي در است و به نظر مي
       کنندگان انتخاب محصولات غذايي شامل ميان مصرف

 .]۵۵[د سبز نيز باشدبنبسته
مطالعات ، ها پژوهش حاضره به يافتهبا توج بنابراين

توانند متغيرها بيشتر را اضافه يا اصلاح کنند تا آينده مي

ت در اين مطالعات و دقّ دادهدامنه اين مطالعه را گسترش 
را افزايش دهند. اين مطالعه از مشترياني که محصولات با 

           اند، به طور تصادفيکردهبسته سبز را خريدار 
دهندگان رده است. با اين حال، بيشتر پاسخگير کنمونه

بند بستهطور کامل دلايل تغيير محصول از  نظرسنجي به
اند؛ بنابراين به محققان آتي سبز به نوع ديگر را درک نکرده

کنندگان به خريد شود دلايل عدم تمايل مصرفپيشنهاد مي
ز را مورد مطالعه قرار دهند (موارد از محصولات سب

 قيمت، عدم آگاهي، دانش و ...). :قبيل
 
 منابع -۷۷

ــناس   ۱ ــک ش ، ع.؛ نم ــاد ــريف آب ــي ش . مروت
). ۱۳۹۳ر. (.جهرمــي، م.؛ ضــيايي بيــده، ع  

ثير ابعاد نوآور سبز بر عملکرد أبررسي ت«
مطالعـــات مـــديريت صـــنعتي،  ،»ســـازمان

۱۲)۳۳ .( 

غياث آباد فراهـاني، م.  . غفار آشتياني، پ.؛ ۲
کننــده بررســي عوامــل تعيــين  «). ۱۳۹۶(

استراتژ سازگار با محيط زيست بر مزيت 
، »رقــابتي ســبز و عملکــرد صــادرات ســبز

-۱۳۹): ۳۵(۹فصلنامه مديريت کسب و کار، 
۱۲۴ . 

، ع. (۳ ارتباط بين «). ۱۳۹۵. بيک زاد، ج.؛ ياور
وفـادار   هـا بازاريـابي سـبز و   استراتژ
        سـومين کنفـرانس   کننـده بـه برنـد،   مصرف

 المللي بازاريابي. بين
، ع.؛ نايب زاده، ش.؛ دهقـان  ۴ . سميعي زفرقند

، ح. (  ـ «). ۱۳۹۴دهنو ثير ارزش، أبررسـي ت
اثربخشــي و ريســک درک شــده از ســو 

کننده بـر قصـد خريـد محصـولات     مصرف
         ):٢٧(١٠ه مــديريت بازاريــابي، مجلّــ ،»ســبز
٧٩-٩٩. 

، ف.؛ افســـردگان، آ.  .۵ ــار ، ک.؛ غفـ حمـــد
ثر بر رفتار خريد ؤبررسي عوامل م«). ۱۳۹۰(

ــديريت    ــان، م ــبز در جوان ــولات س محص
 . ۲۱-۴۳): ۱۲(۶، »بازاريابي
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، ط.؛ مسـيبي، ع . حسنقلي۶ ر.؛ نجفـي  .پور ياسور
، م. (  ــو ، م.؛ عل ــياهرود ــي ««). ۱۳۹۳س بررس

بنـد  ثر بر نگرش مشتريان به بسـته ؤعوامل م
 . ۲۱۸-۲۲۴): ۱(۱ ،»هاز و قصد خريد آنسب

، ن.  .۷ سمنارشـــاد، س.؛ بابـــايي، م ر.؛ پيلـــه ور
بند سبز با رفتار سنجش ارتباط بسته«). ۱۳۹۶(

 ،»کنندگان محصولات تند مصرفخريد مصرف
،  فصلنامه علمي علوم و فنون بسته ): ۳۱(۸بنـد

۷۵-۷۰, 
). ۱۳۹۷. مالمير، آ.؛ رجبي فرهاد، ح.؛ چگيني، م. (۸

ارائه الگو مفهومي قصد خريد محصـولات  «
بند شده سازگار با محيط زيست در ميان بسته

ــرف ــدگانمص ــون  ،»کنن ــوم و فن ــلنامه عل            فص
، بسته  . ۱۸-۳۱): ۳۴(۹بند

9. Leonidou, L., Thomas A. Fotiadis b, 
Paul Christodoulides c, Stavroula 
Spyropoulou d, Constantine S. 
Katsikeas., (2015)., 
“Environmentally Friendly Export 
Business Strategy: Its 
Determinants and Effects on 
Competitive Advantage and 
Performance”., International 
Business Review., Vol 24., PP: 798-
811. 

10. Ketelsen, M., Janssen, M., & 
Hamm, U. (2020). “Consumers’ 
response to environmentally-
friendly food packaging-A 
systematic review.” Journal of 
Cleaner Production, 254, 120123. 

11. Chen, T. B., & Chai, L. T. (2010). 
“Attitude towards the 
environment and green products: 
Consumers’ perspective.” 
Management science and 
engineering, 4(2), 27-39. 

12. Joshi, Y., & Rahman, Z. (2015). 
“Factors affecting green purchase 
behaviour and future research 
directions.” International Strategic 
management review, 3(1-2), 128-
143. 

13. Cao, X. (2011). “Does it pay to be 
green? An integrated view of 
environmental marketing with 
evidence from the forest products 
industry in China” (Doctoral 

dissertation, University of 
Washington). 

14. Leónidas C. Leonidou, 
Constantine S. Katsikeas, Thomas 
A. Fotiadis, and Paul 
Christodoulides., (2013)., 
“Antecedents and Consequences 
of an Eco-Friendly Export 
Marketing Strategy: The 
Moderating Role of Foreign 
Public Concern and Competitive 
Intensity”., Journal of 
Intemational Marketing., American 
Marketing Association., Vol. 21. 
No. 3, pp: 22-46. 

15. Rahmi, D. Y., Rozalia, Y., Chan, 
D. N., Anira, Q., & Lita, R. P. 
(2017). “Green Brand Image 
Relation Model, Green 
Awareness, Green 
Advertisement, and Ecological 
Knowledge as Competitive 
Advantage in Improving Green 
Purchase Intention and Green 
Purchase Behavior on Creative 
Industry Products.” Journal of 
Economics, Business & 
Accountancy Ventura (JEBAV), 
20(2), 177-186. 

16. Mazar, N., & Zhong, C. B. (2010). 
“Do green products make us 
better people?.” Psychological 
science, 21(4), 494-498. 

17. Saari, U., Baumgartner, R., & 
Mäkinen, S. (2017). “Eco-friendly 
brands to drive sustainable 
development: Replication and 
extension of the brand 
experience scale in a cross-
national context.” 
Sustainability, 9(7), 1286. 

18.  Lindh, H., Olsson, A., & 
Williams, H. (2016). “Consumer 
perceptions of food packaging: 
contributing to or counteracting 
environmentally sustainable 
development?.” Packaging 
Technology and Science, 29(1), 3-
23. 

19.  Khalil, H. A., Lai, T. K., Tye, Y. 
Y., Paridah, M. T., Fazita, M. N., 
Azniwati, A. A., ... & Rizal, S. 
(2018). “Preparation and 
characterization of 



 

    1400بهار  -45شماره  -دهم دوازسال             
 
   

١٩

مل  
عوا

ي 
ساي

شنا
ؤثر  

م
ستهه

د ب
خري

 به 
ايل

 تم
بر

سبزز
 
بند

 
microcrystalline cellulose from 
sacred bali bamboo as reinforcing 
filler in seaweed-based composite 
film.” Fibers and Polymers, 19(2), 
423-434. 

20. Jafarzadeh, S., Jafari, S. M., 
Salehabadi, A., Nafchi, A. M., 
Uthaya, U. S., & Khalil, H. A. 
(2020). “Biodegradable green 
packaging with antimicrobial 
functions based on the bioactive 
compounds from tropical plants 
and their by-products.” Trends in 
Food Science & Technology. 

21. Jafarzadeh, S., Rhim, J. W., Alias, 
A. K., Ariffin, F., & Mahmud, S. 
(2019). “Application of 
antimicrobial active packaging 
film made of semolina flour, nano 
zinc oxide and nano kaolin to 
maintain the quality of 
low moisture mozzarella cheese 
during low temperature storage.” 
Journal of the Science of Food and 
Agriculture, 99(6), 2716-2725. 

22. Bou-Mitri, C., Abdessater, M., 
Zgheib, H., & Akiki, Z. (2020). 
“Food packaging design and 
consumer perception of the 
product quality, safety, healthiness 
and preference.” Nutrition & Food 
Science. 

23. Geyer, R., Jambeck, J. R., & Law, 
K. L. (2017). “Production, use, and 
fate of all plastics ever made.” 
Science advances, 3(7), e1700782. 

24. Lindh, H., Olsson, A., & Williams, 
H. (2016). “Consumer perceptions 
of food packaging: contributing to 
or counteracting environmentally 
sustainable development?.” 
Packaging Technology and Science, 
29(1), 3-23. 

25. Geueke, B., Groh, K., & Muncke, J. 
(2018). “Food packaging in the 
circular economy: Overview of 
chemical safety aspects for 
commonly used materials.” 
Journal of Cleaner Production, 193, 
491-505. 

26. Alon, I., Jaffe, E., Prange, C., & 
Vianelli, D. (2020). Global 
marketing: contemporary theory, 
practice, and cases. Routledge. 

27. Jackson, S. E., Ones, D. S., & 
Dilchert, S. (2012). “Managing 
human resources for 
environmental sustainability (Vol. 
32).” John Wiley & Sons. 

28. Steenis, N. D., van Herpen, E., 
van der Lans, I. A., Ligthart, T. N., 
& van Trijp, H. C. (2017). 
“Consumer response to 
packaging design: The role of 
packaging materials and 
graphics in sustainability 
perceptions and product 
evaluations.” Journal of Cleaner 
Production, 162, 286-298. 

29. Venter, K., Van der Merwe, D., 
De Beer, H., Kempen, E., & 
Bosman, M. (2011). “Consumers' 
perceptions of food packaging: 
an exploratory investigation in 
Potchefstroom, South Africa.” 
International Journal of Consumer 
Studies, 35(3), 273-281. 

30. Aday, M. S., & Yener, U. (2014). 
“Understanding the buying 
behaviour of young consumers 
regarding packaging attributes 
and labels.” International Journal 
of Consumer Studies, 38(4), 385-
393. 

31. Scarpi, D., Mason, M., & 
Raggiotto, F. (2019). “To Rome 
with love: A moderated 
mediation model in Roman 
heritage consumption.” Tourism 
Management, 71, 389-401. 

32. HU, H. Y., LIU, J., & LU, H. Y. 
(2010). “Research on the 
application of materials used in 
green packaging design.” Journal 
of Shandong Agricultural 
University (Natural Science 
Edition), (3), 31. 

33. Ilgin, M. A., & Gupta, S. M. 
(2010). “Environmentally 
conscious manufacturing and 
product recovery (ECMPRO): A 
review of the state of the art.” 
Journal of environmental 
management, 91(3), 563-591. 

34. Prakash, G., & Pathak, P. (2017). 
“Intention to buy eco-friendly 
packaged products among young 
consumers of India: A study on 



 

 

 1400بهار  -45شماره  -دهم دوازسال                                                                                                                      
 

  

٢٠

شناسايي عوامل  
مؤثر  

بر تمايل به خريد بستهه
 سبزز

بند
 

developing nation.” Journal of 
Cleaner Production, 141, 385-393. 

35. Rundh, B. (2009). “Packaging 
design: creating competitive 
advantage with product 
packaging.” British Food Journal. 

36. Prakash, G., & Pathak, P. (2017). 
“Intention to buy eco-friendly 
packaged products among young 
consumers of India: A study on 
developing nation.” Journal of 
Cleaner Production, 141, 385-393. 

37. Ketelsen, M., Janssen, M., & 
Hamm, U. (2020). “Consumers’ 
response to environmentally-
friendly food packaging-A 
systematic review.” Journal of 
Cleaner Production, 254, 120123. 

38. Nguyen, A. T., Parker, L., Brennan, 
L., & Lockrey, S. (2020). “A 
consumer definition of eco-friendly 
packaging.” Journal of Cleaner 
Production, 252, 119792. 

39. Herbes, C., Beuthner, C., & Ramme, 
I. (2020). “How green is your 
packaging—A comparative 
international study of cues 
consumers use to recognize 
environmentally friendly 
packaging.” International Journal 
of Consumer Studies, 44(3), 258-
271. 

40. Prakash, G., Choudhary, S., Kumar, 
A., Garza-Reyes, J. A., Khan, S. A. 
R., & Panda, T. K. (2019). “Do 
altruistic and egoistic values 
influence consumers’ attitudes and 
purchase intentions towards eco-
friendly packaged products? An 
empirical investigation.” Journal of 
Retailing and Consumer Services, 
50, 163-169. 

41. Hao, Y., Liu, H., Chen, H., Sha, Y., 
Ji, H., & Fan, J. (2019). “What 
affect consumers’ willingness to 
pay for green packaging?” 
Evidence from China. Resources, 
Conservation and Recycling, 141, 
21-29. 

42. Trivedi, R. H., Patel, J. D., & 
Acharya, N. (2018). Causality 
analysis of media influence on 
environmental attitude, intention and 
behaviors leading to green 

purchasing. Journal of cleaner 
production, 196, 11-22. 

43. Herbes, C., Beuthner, C., & 
Ramme, I. (2018). “Consumer 
attitudes towards biobased 
packaging–A cross-cultural 
comparative study.” Journal of 
Cleaner Production, 194, 203-218. 

44. Prakash, G., & Pathak, P. (2017). 
“Intention to buy eco-friendly 
packaged products among young 
consumers of India: A study on 
developing nation.” Journal of 
Cleaner Production, 141, 385-393. 

45. Steenis, N. D., van Herpen, E., 
van der Lans, I. A., Ligthart, T. N., 
& van Trijp, H. C. (2017). 
“Consumer response to 
packaging design: The role of 
packaging materials and 
graphics in sustainability 
perceptions and product 
evaluations.” Journal of Cleaner 
Production, 162, 286-298. 

46. Santoso, I., & Fitriani, R. (2016). 
“Green packaging, green 
product, green advertising, 
persepsi, dan minat beli 
konsumen.” Jurnal Ilmu Keluarga 
& Konsumen, 9(2), 147-1 . 

47. Verneau, F., Griffith, C. J., 
Arboretti, R., & Bordignon, P. 
(2016). “Consumer preferences 
in food packaging: CUB models 
and conjoint analysis.” British 
Food Journal. 58(2), 1-12. 

48. Magnier, L., & Crié, D. (2015). 
“Communicating packaging eco-
friendliness.” International 
Journal of Retail & Distribution 
Management, 43(4/5), 350. 

49. Aday, M. S., & Yener, U. (2014). 
“Understanding the buying 
behaviour of young consumers 
regarding packaging attributes 
and labels.” International Journal 
of Consumer Studies, 38(4), 385-
393. 

50. Baik, M., & Suk, H. J. (2010). 
“Environmentally Friendly 
Packaging Appealing to 
Consumers’s Emotions: 
Focusing on Organic Food 



 

    1400بهار  -45شماره  -دهم دوازسال             
 
   

٢١

مل  
عوا

ي 
ساي

شنا
ؤثر  

م
ستهه

د ب
خري

 به 
ايل

 تم
بر

سبزز
 
بند

 
Packaging.”  CDE  

 , 153-158. 
51. Barber, N. (2010). “Green” wine 

packaging: targeting 
environmental consumers.” 
International Journal of Wine 
Business Research. 

52. Martinho, G., Pires, A., Portela, G., 
& Fonseca, M. (2015). “Factors 
affecting consumers’ choices 
concerning sustainable packaging 
during product purchase and 
recycling.” Resources, Conservation 
and Recycling, 103, 58-68. 

53. Prakash, G., & Pathak, P. (2017). 
“Intention to buy eco-friendly 
packaged products among young 
consumers of India: A study on 
developing nation.” Journal of 
Cleaner Production, 141, 385-393. 

54. Leónidas C. Leonidou, Constantine 
S. Katsikeas, Thomas A. Fotiadis, 
and Paul Christodoulides., (2013)., 
“Antecedents and Consequences of 
an Eco-Friendly Export Marketing 
Strategy: The Moderating Role of 
Foreign Public Concern and 
Competitive Intensity”., Journal of 
Intemational Marketing., American 
Marketing Association., Vol. 21. No. 
3, pp: 22-46. 

55. Herbes, C., Beuthner, C., & Ramme, 
I. (2020). “How green is your 
packaging—A comparative 
international study of cues 
consumers use to recognize 
environmentally friendly 
packaging.” International Journal 
of Consumer Studies, 44(3), 258-
271. 

 

  
 آدرس نويسنده

اراک، دانشــکده مــديريت، گــروه مــديريت    
بازرگــاني، دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد اراک، 

 اراک، ايران.
 


