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 مقدمه -1

 و یابی ـتوانـد بـه بازار   یم ـ ییموادغذا يبند در بسته یبهبود طراح
 ـاز رونـد بازار  یچـون بخش ـ ؛ کند کمک آن فروش  ي بـاره در یابی

بهتـر و   يبند محصول، بسته کیمحصول است و هرچقدر  یمعرف
 دارد؛محصـول   يبـالا  تی ـفیداشـته باشـد، نشـان از ک    يتر کامل
 بـا  را خـود  تی ـفیتوانـد ک  یم ـ ییتنهـا  خود محصـول بـه   نیبنابرا
 ـ ي،بند تر نشان دهد و بسته اببهتر و جذ يبند بسته رسـانه   نیاول

رشد  در بازار روبه ينام تجار کی يبرتر صیو تشخ ییشناسا يبرا
 یذهن ـ ریتصـو  ي،بنـد  بسته گر،ید عبارت . بهاست یمصرف يکالاها

 و يمشتر انیارتباط م يدهد و به برقرار یاز برند ارائه م یمشخص
 ].1[ دینما یم کمک يتجار نام

ل ی ـتحو و تی ـتضـمبن امن  يبـرا  يا لهینها وست نه يبند بسته
، بلکه است یکننده از نظر منطق مصرف به نهیکارآمد با حداقل هز

 ـبازار يابزارها نیتر مهم از یکی  بـه  برنـد  امی ـبـادل پ ت يبـرا  یابی
کنندگان کمتـر از   که مصرفه شد زده نیکننده است. تخم مصرف

 ازیمورد ن يکالاها دیخر به میتصم و کردن اسکن يبرا قهیدق کی
 ،یابیــاز نظــر بازار لی ـدل نی]. بــه همــ2کننـد [  یخـود صــرف م ــ

مربوط بـه   يها امیانتقال پ يجذاب برا یمحصول روش يبند بسته
 ي (نقطـه  دی ـکنندگان در زمـان خر  محصول به مصرف يها یژگیو

بـالا را انتقـال دهـد،     تی ـفیک امی ـپ يبنـد  فروش) است. اگر بسته
بـالا   اریبس زیمحصول ن تیفیک کنند که یکنندگان فرض م مصرف

 برسـاند،  را نییپـا  تی ـفیمفهـوم ک  يبند و برعکس اگر بسته است
نقـل   نییپـا  تی ـفیک ي بـاره را در ییهـا  کنندگان برداشـت  مصرف

موجـود و اطلاعـات مربـوط بـه      يهـا  نـه یگز نی]. از ب3کنند [ یم
دهنـد کـه    یم ـ صیرا تشخ ییها یژگیکنندگان و محصول، مصرف

 تمام نیر بد خاص محصول کیانتخاب  يبرا ییمبنا عنوان هبعداً ب
 بـه  دی ـخر ي زهیانگ نیشتری]. ب4کند [ یم عمل موجود محصولات

جـذاب نقـش    يبنـد  افتـد و بسـته   یم ـ اتفاق محصول ظاهر لیدل
 لی ـموضـوع، دلا  نی ـا يبـرا  عتاًیدر ظاهر محصول دارد. طب یمهم
آن بـه  هم وجود دارد که به عملکرد مغز و واکـنش   یشناخت روان
گـردد.   یباز م يبند بسته يرو کیدر برابر اطلاعات و گراف کیتحر

 نیپردازد. هم ـ یها و کلمات م نوشته لیچپ مغز به تحل ي کره مین
هـا را در سـمت چـپ     تا نوشـته  کند می بیله طراحان را ترغئمس

قـرار   يبند بسته راست قسمت به لیها را متما و عکس يبند بسته
تـر شـکل    عیسـر  مغـز  بـه  کالا از گنالیس افتیدر ندآیدهند تا فر

 ییخودنمـا  گر،ید يمحصول از رقبا نیچند انیو کالا در م دریگب
 ].5کند [

 يکالاها يدر بازارها يا ژهیو تیاهم از دیشا يبند نقش بسته
حفـظ   يبرخوردار باشـد کـه اغلـب بـرا     1شده يبند بسته یمصرف

ونقل  در حمل لیاز ضرر محصول، تسه يریمحصول، جلوگ تیفیک
 یشدت متک به يبند بازار به عناصر بسته زیتما ي و ارائه يو نگهدار

 د،ی ـگو یاز جانب محصول سخن م ـ غاتیکه تبل ی]. درحال6[ است
خـود   یاست که محصول را به سخن گفتن و معرف يبند بسته نیا

 يبه محصـول، جسـم، روح و علـت وجـود     يبند دارد؛ بسته یوا م
تواند به  یم ییموادغذا يبند ر بستهد ی]. بهبود طراح7بخشد [ یم

 يبند بسته محصول کیکمک کند. هرچقدر  آن فروش و یابیبازار
محصـول   يبـالا  تی ـفیداشته باشـد، نشـان از ک   يتر بهتر و کامل
 بـا  را خـود  تیفیتواند ک یم ییتنها به محصول خود نیاست، بنابرا

 ـ يبنـد  تر نشان دهد و بسته بهتر و جذاب يبند بسته  انهرس ـ نیاول
رشد  بهرو بازار در يتجار نام کی يبرتر صیتشخ و ییشناسا يبرا

 شیپ ـ تی ـفیک زیمنظور تما به ی]. طراح1[ است یمصرف يکالاها
 بـه  کمیو ستیقرن ب يابتدا در بودن لوکس فاکتور رای، زاست رفته

 ].3شده است [ لیکنندگان تبد مصرف یاصل يها ارزش از یکی

 ي رهیاز زنج یعنوان بخش مهم خشکبار به و  لیآج يبند بسته
 ییموادغـذا  دارد. آجیـل و خشـکبار عمومـاً    يادیز تیاهم ییغذا

 ییبـالا  ییو از ارزش غـذا  نیتـام یو و نیپـروتئ  ،يسرشار از انـرژ 
د. کنن ـ یم ـ هیتوص را  پزشکان مصرف آن شهیو هم است برخوردار
 و برخوردارنـد  ییبـالا  مـت یاز ق ییغـذا مواد نی ـا حال نیاما در ع
 ـبا يمحصـولات بـه دسـت مشـتر     نی ـا ي عرضـه  مـورد توجــه   دی

 تی ـاهم حائز نکته نیعلاوه توجه به ا به. ردیکنندگان قرار گدیتول
 تی ـفیدر حفـظ ک  يثرؤم ـ یی نقـش مواد غذا يبند بسته که است
 ـا عی ـتوز ي رهی ـزنج سرتاسـر  در ییغـذا  مواد محصـولات دارد.   نی

را  ییوادغذام عیتوز و پردازش تواند یمناسب م يبند بسته نداشتن
 بـا  میمسـتق  تمـاس  اثـر  در ییغـذا  مـواد  رای ـدازد، زین ـبه خطر ب

سـرعت آلـوده    بـه  یکیولـوژ یب و ییایمیش ـ ،یک ـیزیف يهـا  یآلودگ
 يبـرا  دی ـجد يها يبند بسته ي توسعه ر،یاخ يها د. در سالشو یم

تنها  نه فعال يها يبند بسته و شده اصلاح يفضا رینظ ییذاغ مواد
 و یمنیا شیافزا موجب بلکه داده شیافزا را ییغذا مواد دیعمر مف

 ییعـلاوه اسـتفاده از محصـولات غـذا     ها شده است. بـه  آن تیفیک
 يبنـد  بسـته  .استتر  کنندگان راحت مصرف يشده برا يبند بسته

 ازی ـبـا توجـه بـه ن    يمـدت انبـاردار   شیآجیل و خشکبار به افـزا 
خشکبار آجیل و  يبند بسته براین علاوه. کند یکمک م دکنندهیتول
سفانه در کشور ما بـه  أمت اما. دینما یم لیتسه را يانباردار ندآیفر

 
1. Consumer Packaged Goods (CPG) 
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 شود ینم داده تیاهم دیطور که با آجیل و خشکبار آن يبند بسته
 عرضـه  يا فلـه  و بـاز  صـورت  بـه  اغلـب  يمغـذ  ییغذا مواد نیا و
 يهـا  یاحتمـال نشسـتن انـواع آلـودگ     یحـالت  نیدر چن .دشو یم

و موجـب   ابـد ی یم ـ شیافـزا  ییغـذا مواد  نیسطح ا يرو یطیمح
. لازم بـه ذکـر اسـت کـه تـابش      شـود  یمحصولات م نیا یآلودگ
موجب فساد زودهنگام خشکبار  تواند یم زین دینور خورش میمستق

ــردد. ا ــگ ــال نی ــکبار در     یدرح ــل و خش ــر آجی ــه اگ ــت ک اس
در امان  یتنها از انواع آلودگ د نهشو عرضه مناسب يها يبند بسته

و هوا  کنند میحفظ  زیخود را ن تیفیلکه طعم و کب ؛خواهند ماند
بودن آجیل و خشـکبار،   متیق گران لیبه دل نی. همچنکشند ینم

 ـا رفـتن  هـدر  مـانع  يادیز زانیم به تواند یم يبند بسته  مـواد  نی
 .]8[ گردد ییغذا

 یموضوع اتیادب - 2

 ينظر یمبان -2-1

ست که هماهنگ ا يا ظرف، محفظه و سامانه یبه معن يبند بسته
 مصرف تا دیند تولآیفر یموردنظر را در ط يتنها سلامت کالا نه

 نهیهز کم و عیسر ،يقو یارتباط جادیا ي، بلکه برادکن یم نیتضم
 يبرا قیطر نیکوشد و از ا یکننده م مصرف و دکنندهیتول نیب

 فروش و يانباردار ع،یونقل، توز حمل ندیعرضه در فرآ ي رهیزنج
 ].9[ کرد خواهد يشتریارزش افزوده ب جادیا

 با که دارند ییایبه استنباط از مزا ازیکنندگان اغلب ن مصرف
 یابیارز را آن) مزه و طعم(مثلاً  دیتوانند هنگام خر ینم نانیاطم

 از. است دشوار) يداریپا(مثلاً  مصرف از پس یابیارز یحت ای کنند
ه کنند مصرف يها برداشت جادیا ياغلب برا يبند بسته که ییآنجا

کنندگان طعم محصول را از  شده و به عنوان مثال، مصرف یطراح
 جادیا يکنندگان برا کنند، مصرف یاستنباط م يبند طرح بسته

 یها متک یاز اعتقادات و وابستگ يا گسترده فیقضاوت به ط
 ابتدا ،یاستنباط ندیفرآ نیشدن چنریپذ قبل از امکان، هستند

 نید. اشون ریتفس و دهآم دست به دیبا يبند بسته يها نشانه
 ینیع يها یژگیاز و یتوان تابع یرا م یذهن ي نشانه ادراکات

 رینظ یب يها یابیها و ارز و برداشت »شده یطور که طراح همان«
 ].6ها درنظر گرفت [ کنندگان از آن مصرف

 يبند بسته یعناصر طراح -2-1-1

 یطراح يها یژگیاز و يا توان از مجموعه یرا م يبند بسته
مشاهده کرد که ممکن است  یو ارتباط یکی، گرافيساختار

]. 10کننده در نظر گرفته شود [ مصرف يها عنوان نشانه به
از نوع جنس، شکل، اندازه، وزن و بافت  1يساختار يها یژگیو

 
1.Structural Elements 

شامل رنگ،  2یکیگراف يها یژگیکه و یدر حال؛ است شده لیتشک
 3یارتباط يها یژگی] و و10،11[ ریتحر ي نحوه و کی، گرافریتصو

] و اغلب به 11است [ يبند بسته يرو یمتن حیشامل اطلاعات صر
مربوط  يبند هتاطلاعات مربوط به محصول موجود در داخل بس

) ي، نام تجارخی، تارییغذا عنوان مثال، طعم، ارزش شود (به یم
]6.[ 

 يساختار يها یژگیو

 کیاست که  ییها الیمتر نوع ،يبند منظور ازجنس بسته
 يبرا مواد نیتر ]. متداول12شود [ یم لیاز آن تشک يبند تهبس

ها  ها و نوشابه یدنینوش يبرا لنیات یپل ای شهیش هیاول يبند بسته
 یلبن عاتیما ي) براTetra Pak( تتراپک و) PETاست؛ پت (

 ریمقاد نی) و همچنPS( رنیاستا یپل)؛ ریعنوان مثال ش (به
 یپل يها لمیف با آن بیترک ای جات،یبزس و وهیم يبرا يکاغذ
 بیو گوشت، و ترک یماه عیمحصولات صنا ي) براPP( لنیپروپ
و  یخشک عموم ییغذامواد يبرا یومینیآلوم يها لیفو با آن
 و کراسووچ مچوكی]. کل13[ است ییصنعت نانوا درشده  دیتول

به عوامل  يبند کنند که انتخاب جنس بسته یم شنهادی] پ12[
و  يونقل، نگهدار حمل طیحصول، شرانوع م لیاز قب یمختلف

 .دارد یبستگ نهیالزامات حفاظت، مخاطبان هدف و هز

 ،قیتحق نیمحصول در ا يبند بسته ي منظور از شکل و اندازه
محصول از نظر عرض  ي محصول، اندازه يبند شکل بسته یچگونگ

 يکننـدگان بـرا   مصرف يریگ میامر در تصم نیا رایز است؛و طول 
]. اطلاعـات مکتـوب   3گـذارد [  یم ریموردنظر تأثانتخاب محصول 

 خود قیکنندگان در انتخاب دق تواند به مصرف یم يبند بسته يرو
 ].2[ رندیگ یمشخصات محصول را در نظر مها  آن رایز کند؛ کمک

 یکیگراف يها یژگیو

ــچ شــامل یکــیعناصــر گراف ــترک دمان،ی ــگ بی ــارن  یپوگرافی، ت
 کی ـهـا   نی ـهمـه ا  کـه  اسـت  محصول عکس و) حروف دمانی(چ

تواند  یم محصول کی يبند ]. رنگ بسته3کند [ یم جادیا را ریتصو
 ریسـا  نیو تضاد در ب ـ یص تازگیکننده در تشخ مصرف ییدر توانا

محصـول خـاص، حـدس     يهـا  محصول، شناختن مارك يهابرند
تصورشـده در مـورد    شیانتظـارات ازپ ـ  نیو تـدو  محصول تیفیک

 کی ـعنـوان   . استفاده از رنگ بهداشته باشد ییبسزا ریمحصول تأث
 يقـو  ارتبـاط  کیتواند  یمحصول م يبند در بسته یژگیو ي نشانه

 يفرد بـرا  منحصربه يزیآم که رنگ یخصوص هنگام هب کند، جادیا
آن، رنـگ توجـه    يهـا  نقـش  انی]. در م14برند خاص باشد [ کی

 
2.Graphic Elements 
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آورد  یکند، احساسات را بـه وجـود م ـ   یرا به خود جلب م يمشتر
 ].12کند [ یرا منتقل م يها و ارتباطات تجار رزش] و ا15[

ر بموجود  یعکس و مصور عناصر تمام شامل ریتصاو
 ریعناصر تأث ریبا سا سهیدر مقا ری]. تصاو16است [ يبند بسته

]، و 17محصول دارد [ کی ي بارهدر یابیارز دییدر تأ يشتریب
 گذارد یم ریکنندگان تأث مصرف یاحساس يها واکنش در نیهمچن

]15.[ 

از  ی] فونت عنصر مهم2[ همکارانار و م، پارایدل يبه گفته
کند.  یکننده را به خود جلب م است که توجه مصرف يبند بسته

 ينوشتار يها کوچک و سبک يها فونت قیتواند از طر یم امر نیا
 ای یشود منجر به گمراه یاستفاده م يبند بسته يمتراکم که رو

 .شود نادرست اطلاعات

 یارتباط يها یژگیو

به دو قسمت اطلاعات مربوط به محصول و  یارتباط يها یژگیو
 يبند بسته يشود. اطلاعات نوشته شده رو یم میتقس يفناور

خود را  يها يریگ میکنندگان کمک کند تا تصم تواند به مصرف یم
محصول را در نظر  يها یژگیو رایز؛ دهند انجام يشتریبا دقت ب

 يکننده رو ، نادرست و گمراهحد از شیب اطلاعات. رندیگ یم
]. اطلاعات 3کنندگان را سردرگم کند [ تواند مصرف یم يبند بسته

 ،يبا آن مانند نام تجار  مرتبط اطلاعات هیمحصول شامل کل
، دستورالعمل استفاده، یی، جدول ارزش غذامتیق دکننده،یتول

 ].12[ است ییغذا يها و برچسب أدهنده، کشور مبد لیمواد تشک

آن در  اتیمحافظت از محصول و محتو ،يفناور یعملکرد اصل
و هنگام استفاده  تیترانز ،ينگهدار نیو نشت در ح بیبرابر آس

 يفناور نیدتریبا جد يبند ]. استفاده از بسته3[ شود تعریف می
از  شود؛ می کنندگان ارزش محصول در ذهن مصرف شیث افزاباع

 افت،یسهولت باز ،يجمله سهولت باز شدن، سهولت نگهدار
 ستیز طیبا محي سازگار و با کودك ي، سازگاریفاسدنشدن

]18.[ 

 دیقصد خر -2-1-2

 ي کننده نییتع را دارانیخر تین و قصد)، 2009( آجزن و شبنیف
 را رفتار قصد ها . آندانند یم نیمع ریمس کی در ها عمل آن

. اند کرده فیتعر خاص رفتار کی یده شکل یذهن احتمال عنوان به
 ي کننده ینیب شیمحصول خاص پ کی دیمثال، قصد خر رايب

. است  شده  داده صیمحصول تشخ دیدر خر یخوب رفتار واقع
 دارانیخر رفتار رایز است؛ مهم یلیخ انیمشتر دیخر قصد درك

 را ریمتغ نیانمود.  ینیب شیپ آنان قصد براساس توان یم را یینها
 و دارد وجود آن به بتنس که يا علاقه زانیم قیطر از توان یم

 شنهادیپ و داشته وجود یقبل يدهایخر از که یتیرضا نیهمچن
 .نمود يریگ اندازه گران،ید به دیخر نمودن

 و يبنـد  بسـته  یطراح ـ تی ـ) اهم2000( 1بروئر و یرت نظر از
 در يمشـتر  بـا  ارتبـاط  جهـت  يا لهیوس عنوان به يبند بسته نقش
 ریسـا  بـا  مشـابه  ینقش يبند بسته جهت نیبد. است شیافزا حال

 ـا مـدعا  نیا بر لیدل کی. کند یم فایا یابیبازار یارتباط عناصر  نی
 فروشـگاه  بـه  ورود از قبـل  يمشـتر  دارد امکان که است قتیحق

 ـ. شـد یندین هـا  مارك انواع به راجع قاًیعم د،یخر جهت مثـال   رايب
 9 د،ی ـخر 10) از هـر  1998( 2همکـاران  و نانکارو يها افتهیطبق 

 نظـر  بـه . ردی ـگ یصـورت م ـ  یو محرك آن زشیساس انگمورد برا
 دی ـخر میتصم بر مؤثر عوامل نیتر مهم از یکی يبند بسته رسد یم

 ندیاز فرا یکه به بخش اساس ییجا یعنی است؛فروش  ي در نقطه
 ي دامنـه  از محصـولات  مختلـف  يبرنـدها . گردد یفروش مبدل م

 هـا،  کلش ـ هـا،  طـرح  ها، رنگ رینظ يبند بسته صیاز خصا یعیوس
 تی ـتقو و جـذب  سـبب  امـر  نیا. کنند یم استفاده امیپ و ها نشانه
 شـده  ارائه ریتصو قیطر از محصول ییشناسا به و شود یم يمشتر
 ].19[ دینما یم کمک

 ـ است قادر يبند بسته که اند افتهیدر جیتدر به زین رانیمد  نیب
 تی ـنها در. کنـد  جـاد یا تی ـهو و زیتمـا  مشـابه  نسـبتاً  محصولات

 دارانی ـخر يبرا متنوع شنهاداتیپ و بازار در برندها تعداد شیافزا
 شیاثـربخش را افــزا  يزیتمـا  جـاد یبــه ا ازی ـفـروش ن  ي نقطـه  در
 ابـزار  کی ـ يبنـد  بسـته  غـات، یتبل برخلاف گرید يسو از. دهد یم

. اســت لمــس قابــل یذاتــ طــور هبــ کــه اســت یابیــبازار یارتبــاط
. باشـد  محصـول  اصالت دیمؤ تواند یم يبند بسته یکل اتیخصوص
 یاتیخصوص ـ ریتـأث  تحـت  قاًیعم محصول تیفیک مورد در قضاوت

 یمهم نقش امر، نیا و کند یم منعکس را آن يبند بسته که است
 انگری ـب يبنـد  بسـته  چنانچـه . دارد برند حاتیترج يریگ شکل در
 بـا  هـم  محصـول  کنـد  یم ـ فـرض  کننده مصرف باشد، بالا تیفیک
 باشـد،  نییپـا  تی ـفیک نمـاد  کـه  یصورت در برعکس. است تیفیک

 بـه . دهد یم میتعم زین محصول به را یتیفیک یب نیا کننده مصرف
 عنـوان  بـه  آن از یگـاه  ادراك، بـر  يبنـد  بسـته  ادی ـز ریثأت ـ لیدل

 ].20[ شود یم ادی یابیبازار ي ختهیآم Pاز پنچ  P نیپنجم

 ـا ،يکاربرد لحاظ از دست، نیا از یقاتیتحق انجام ضرورت  نی
 امـروز  یرقـابت  بازار در يبند بسته یطراح یاتیح تیاهم که است

 یاصـل  ابـزار  بـه  را يبنـد  بسـته  کـه  يطـور  به ؛است شیافزا به رو
 از کننـده  مصـرف  درك. اسـت  کـرده  لیتبد نگیبرند و ارتباطات

 يو انتخـاب  بـر  ،يبنـد  بسـته  عناصـر  قی ـطر از محصول، تیماه
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 ـا و اسـت  اثرگذار  ياه ـ ياسـتراتژ  از ياریبس ـ تی ـموفق دی ـکل نی
 اهـداف  بـه  تـر  اثـربخش  یابیدسـت  يبـرا  بنـابراین است.  یابیبازار

 واکــنش از دیــبا دکننــدگانیتول محصــول، يبنــد بســته یارتبــاط
 و باشـند  داشـته  یآگـاه  خـود،  يهـا  يبنـد  بسته به کننده مصرف
 سـازند  منطبق کننده مصرف یادراک ندآیفر با را خود يها یطراح

و  دکننـدگان یتول ،یفعل ـ طیشرا به توجه با رسد یم نظر به]. 21[
 ـا در خشـکبار  و  لی ـآج محصولات کنندگان عرضه  شـناخت  ران،ی

ــا متناســب يهــا و ارائــه یطراحــ يایــاز مزا یچنــدان  و ازهــاین ب
 .ندارند انیمشتر يها خواسته

 يبند بسته مختلف عناصر ییمحتوا لیتحل به مطالعه نیا
ت محصولا يمورد ی(بررس خشکبار و  لیآج محصولات با مرتبط

 چگونه که کند یم دنبال را موضوع نیا و پردازد یبرند نارمک) م
اثرگذار  انیمشتر دیخر میتصم بر يبند بسته مختلف عناصر و اجزا

 را پژوهش ينظر مدل توان یم ها هینظر يبند است. اکنون با جمع
  .داد ارائه

 
 دهد. یم نشان را قیتحق یمدل مفهوم ):1(شکل 

 یمطالعه وجـود دارد، مسـائل   ي نهیشیپ در که یحاتیبراساس توض
 از: است شود عبارت ییتواند شناسا یکه م

کـدام   انیمحصـول از نظـر مشـتر    يبند بسته يساختار. عناصر 1
 است؟

 دی ـخر ماتیمحصول بـر تصـم   يبند بسته يساختارعناصر  ایآ. 2
 دارد؟ يمعنادار ریثأت انیمشتر

کـدام   انیرمحصـول از نظـر مشـت    يبنـد  بسته یکیگراف. عناصر 3
 است؟

 دی ـخر ماتیمحصـول بـر تصـم    يبند بسته یکیگرافعناصر  ای. آ4
 ؟دارد يمعنادار ریثأت انیمشتر

کـدام   انیمحصـول از نظـر مشـتر    يبنـد  بسته ی. عناصر ارتباط5
 است؟

 دی ـخر ماتیمحصـول بـر تصـم    يبنـد  بسته یعناصر ارتباط ایآ. 6
 دارد؟ يمعنادار ریثأت انیمشتر

 

 شپژوه ينهیشیپ -2-2

 هیتجز«با عنوان  یقی] در تحق12[ لایفست و سوخویکر -
محصـولات   يبنـد  بسـته  يهـا  طـرح  يمحتوا لیتحل و 

 ای ـآ کـه  هسـتند  الؤس نیدرصدد پاسخ به ا »کیارگان
 محصـولات  با کیمحصولات ارگان يبند بسته يها طرح

 یو کـدام عناصـر طراح ـ   یـا نـه   اوت استمتف یمعمول
 کی ـحصولات ارگانک در میستماتیطور س به يبند بسته

 یعناصر طراح ـ یبررس قیاز طرها  آن .شود یم استفاده
هـا پاسـخ    به ایـن پرسـش   کیمحصولات ارگان ي بسته

 يبنـد  بسته يها دهد که بسته یم نشان جیند. نتاده یم
 يا توجـه بـه وجـود مـواد کاغـذ     ب کیمحصولات ارگان

 ي دهنده شینما ریسبز و تصاو و دیسف يها ، رنگشتریب
 متفاوت است. یمحصولات معمول ، باعتیطب

 يبنــدبســته یطراحــ«بــا عنــوان  ی] پژوهشــ3[ يوولانســار
 »دی ـخر بـه  میتصـم  در یابی ـعنوان ابزار بازاربه ییمحصولات غذا

عناصـر   يبـر رو  يبنـد بسـته  یطراح ریپژوهش تأث نی. اداد انجام
 يمستقل (عناصر بصر ریمتشکل از دو متغ ییمواد غذا يبندبسته

 يری ـدرگ نیو همچن ـ دی ـخر ماتی) بـر تصـم  یعـات و عناصر اطلا
 یکننـده را بررس ـ لیتعد يرهایعنوان متغار زمان بهفش و يمشتر

نامه و بحـث شده با استفاده از پرسشيآورجمع يهاکند. دادهیم
لیتعد ریمتغ يالات مناسب براؤن سافتی يگروه متمرکز برا يها

 کیلجسـت  ونیگرسر از استفاده با هیفرض نیکننده استفاده شد. ا
 ری ـعنـوان متغ  بـه  دی ـخر میتصـم  رای ـز گرفت؛ قرار شیآزما مورد

 ـ: بلـه (خر داشـت ) ينری(با نیگزیوابسته فقط دو پاسخ جا ا ی ـ) دی
دهد که سـه عنصـر از چهـار    یم نشان جینتا). نکردن دیخر( ریخ

. 3و  يبنـد . انـدازه و شـکل بسـته   2و رنـگ،   کی ـ. گراف1عنصر (
. دارد دی ـخر ماتیدر تصـم  یابل توجهق ریاطلاعات محصول)، تأث

در  یمثبت ـ ریاندازه و شکل محصـول تـأث   ک،ی، گرافيعناصر بصر
و  يتعامـل کـم مشـتر    ي ویژه در زمینـه  دارد؛ به دیخر ماتیتصم

از تعامـل   يدر سـطح بـالاتر   دیخر ماتیبر تصم یعناصر اطلاعات
 .است رگذاریسالم، دارند تأث یزندگ که انیمانند مشتر

 یک روش طراح ـی ـ«با عنوان  ی] پژوهش13[ یآکورس -
محصــول  يبنــد بســته يهــا ســتمیس يبــرا یبانیپشــت

عوامـل و   ي بـاره در يم داد. وانجـا  »داری ـپا ییموادغذا
 يها رهیمحصول در زنج يبند بسته ستمیس يها یژگیو

کـه عملکـرد    یکنـد و بـر نقش ـ   یم ـ بحـث  غـذا  نیتأم
ن یتـأم  يرهی ـزنج اتیعمل يداریپا در بسته یکیلجست

 کند، تمرکز دارد. یم فایا
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 پاسـخ « عنوان با یقیتحق در] 6[ همکاران و سیاستئن -
 و جـنس  نقـش : يبنـد  بسـته  یکننده به طراح ـ مصرف

 یابی ـو ارز يدر درك مانـدگار  يبند بسته يها کیگراف
 يداری ـپا يرگـذار یتأث یگچگـون  یبررس ـ به» محصول

کننـده   بر درك، استنباط و نگـرش مصـرف   يبند بسته
 نیب سهی. مقاپرداختند يبند لات بستهنسبت به محصو

 یزنـدگ  يچرخـه  یابی ـکننده و ارز مصرف يها قضاوت
قضــاوت  يکننــدگان بـرا  دهـد کــه مصـرف   یمــ نشـان 

 یرقـانون یغ يبـه باورهـا   يبنـد  بسـته  يداریپا ي بارهدر
 نیکننـد و بنـابرا   یکننده و نادرسـت اعتمـاد م ـ   گمراه

 یط ـیمح سـت یثر زرمـؤ یغ يهـا  يری ـگ میتصم مستعد
را در  يبنـد  بسـته  قدرت نیهمچن قیتحق نیند. اتهس

دهد.  ینشان م ییبرداشت از محصولات غذا يریگ شکل
در اثـرات   راتیی ـدهـد کـه تغ   یطور خاص، نشان م ـ به
 تنهـا  نه) يبند بسته مواد رییتغ(با  یواقع یطیمح ستیز
، ماننـد طعـم و   گرید تیمز نیچند بلکه يداریرك پاد
، دهـد. متعاقبـاً   یم قرار ریشده را تحت تأث ت دركیفیک

 ریتـأث  تحت اریبس زیکنندگان ن مصرف يداریپا یابیارز
 امـد یپ چیه ـ کـه  اسـت  یکیگراف يبند بسته يها نشانه
 .ندارد يداریپا یواقع

 یطراح ـ ریتأث«با عنوان  ی] پژوهش2خونگ و هونگ [ -
» کننده مصرف مجدد دیخر يمحصول بر رو يبند بسته

 يبند بسته یطراح املعو میمستق ریتأث ییشناسا يبرا
 نیکننده و همچن مصرف مجدد دیمحصول بر قصد خر

مجـدد از   دی ـعوامل با قصد خر نیا میرمستقیارتباط غ
از برنــد: شــناخت برنــد و  یدو اصــطلاح آگــاه قیــطر

نشـان داد کـه    جی. نتـا دادنـد انجام  ينام تجار يادآوری
 ـاز قصـد خر  ییبه سطح بـالا  یابیدست يبرا  مجـدد  دی

 يهـا  رنگ تعداد) الف: دیبا رهیمد ئتی، هکننده مصرف
 يها ها را کاهش دهد، ب) فونت بسته ياعمال شده رو

هـا   بسـته  یافتی ـجاد کنـد و از مـواد باز  یفرد ا منحصربه
 و رهی ـرا بـا سـهولت ذخ   یاستفاده کند، و ج) محصـول 

ه ب مطالعه نی، انیبرا د. علاوهکن یمعرف متفاوت اشکال
دهد شناخت برنـد و   یم برد که نشان یپ یشواهد تجرب

 »مجدد دیقصد خر«تواند سطح  یم يفراخوان نام تجار
ــ مصــرف ــده را پ ــیب شیکنن ــد ین  گــر،ید طــرف از. کن

ها و اشـکال   فونت ،يبند رنگارنگ، مواد بسته يها بسته
 مجـدد  دی ـخر هـدف  بر میمستقریطور غ به يبند بسته

 گذارند. یم ریتأث

 هی ـتجز«نوان با ع ی] در پژوهش4[ همکاران و یانیسوز -
» ماست يبند بسته یطراح شناخت بر یمبتن لیحلت و 

، محصول دیکنندگان به خر مصرف لیتما شیافزا يبرا
 يبنـد  بسـته  ي بر شناخت را در توسـعه  یمبتن یطراح

 بـه  قیتحق نیا. کردند لیتحل و  هیمحصول ماست تجز
 قــاتیتحق و هیــاول قــاتیتحق: شــد میتقســ مرحلــه دو
و  يبنـد  رنـگ  از سـطح  شـش  هی ـاول قـات یتحق. یلاص

 نهیگز نیبهتر دوقلم را دنبال کرد و سپس  يفاکتورها
 و  هی ـکه عوامل شـکل را تجز  یاصل قاتیبا تحقاز نتایج 

 .شد بیکردند ترک یم لیتحل

بــا عنــوان  یقــی] تحق14[ همکــاران و بنــک نیجاســت -
 »آب يبطر دیخر قصد ریدر تأث يبند نقش رنگ بسته«

سـرد،   يهـا  رنـگ  ریطالعـه تـأث  م نی ـدادنـد. در ا  انجام
 آب دی ـبـر هـدف خر   یخنث ـ يها گرم و رنگ يها رنگ
 يرهـا یمتغ ریتـأث  نیهمچن ـ. اسـت  شده یبررس يبطر
 بـر  درآمـد  گروه و زبان ت،یجنس ،یسن گروه یتیجمع
 قـرار  لی ـتحل و  هی ـتجز مـورد  محصول رنگ حاتیترج

کننـدگان   کـه مصـرف   یها نشان داد درحال افتهی. گرفت
 حیرسند، ترج یتفاوت به نظر م یب يا حدها ت نگر نیب
 يهـا  در مقابل رنگ یخنث يها رنگ به نسبت يشتریب

وجــود دارد.  يآب بطــر يبنــد ســرد و گــرم در بســته
در  یقابل تـوجه  ریمشخص شد که درآمد تأث نیهمچن

کم درآمد  يها دارد، گروه يآب بطر يرنگ برا حیترج
بـا   يهـا  سرد و گرم و گـروه  يها دهند رنگ یم حیترج

 دهند. یم حیرا ترج یخنث يها درآمد بالاتر رنگ

 ظـاهر  یطراح ریتأث«با عنوان  ی] در پژوهش22[ وانگ -
برنـد   حیو تـرج  ییغـذا  ارزش ت،ی ـفیبـر ک  يبنـد  بسته

موارد است:  نیابه دنبال » شده درك ییمحصولات غذا
 نگرش راتینشان دادن تأث يراب ينظر مدل کی جادیا

بـر   ییموادغـذا بصـري   يبنـد  کننـده بـه بسـته    مصرف
 تی ـشـده، ارزش محصـول و اولو   درك محصول تیفیک

دهد که نگرش نسبت به  یم نشان یتجرب جینتا .يرتجا
و  ییصول غذامح تیفیک بر ماًیمستق يبصر يبند بسته
 ییغـذا  يکـالا  تی ـفیگـذارد. ک  یم ـ ریتـأث  برند حیترج

 قی ـطر(از  میرمستقیغ و میمستق طور به زیشده ن درك
گـذارد. بـر    یم ـ ریتـأث  برنـد  حی) بر ترجش محصولارز

 ـبا ییمطالعـه، موادغـذا   يها افتهیاساس   عوامـل  بـر  دی
مانند رنگ، نـوع مـتن، آرم،    يبصر يبند بسته یطراح
مثبـت   يهـا  برداشـت  تـا  کنند دیک و اندازه تأکیگراف

 .دهند لیتشک را برند حیکننده و ترج مصرف

 دیخر«با عنوان  یقی] در تحق23تاکستون و همکاران [ -
/ محصول یطراح يظاهر يکننده بر اساس نما مصرف
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بـه   »یفروش ـ خـرده  طیمح ـ کیدر  يبند ساختار بسته
محصول بـر اسـاس سـاختار     ریتأث زانیم نییمنظور تع

 کی ـکننـدگان در   مصـرف  دیخر ي بر نحوه يبند بسته
ــ ــرده طیمح ــ خ ــ یفروش ــت. ا  یطراح ــده اس ــش  نی

ان کننـدگ  دهـد مشـارکت   یم نشان يآمار يریگ جهینت
محصـول   دی ـدهند که حـداقل د  یم حیرا ترج يا بسته

کننـدگان در   مصـرف  کـه  میریگ یم جهیباشد. نتداشته 
 چـه  قـاً یخواهند بدانند دق یم یفروش خرده طیمح کی

 يمشـتر  به شتریمحصولات ب دنیخرند. د یم را يزیچ
نسبت  يشتریدهد تا اعتماد به نفس ب یم را امکان نیا

 ـاز ا یباشد. شواهد کل ـ خود داشته دیخر میبه تصم  نی
 لی ـکننـدگان تما  دهـد کـه مصـرف    یم ـ نشـان  مطالعه

تواننـد   یدارند که واقعـاً م ـ  یمحصول دیخر به يشتریب
 .نندیبب

 یبررس«با عنوان  ی] در پژوهش7[ یو صادق یخدابخش -
 و دی ـبـر قصـد خر   يبنـد  بسـته  یطراح ـ و اندازه ریثأت

و  يدبن بسته ياندازه ریثأت یبررس به »يمشتر تیرضا
 انیمشـتر  تیرضـا  و دیبر قصد خر يبند بسته یطراح

 نیبــ داد نشــان قیــتحق جینتــا. پرداختنــد محصـولات 
محصول، اطلاعات  ي محصول، اندازه يبند بسته یطراح

 دی ـمحصول بـا قصـد خر   يِبند بسته يمحصول و فناور
 جینتـا  .وجـود دارد  يمعنـادار  یکننده همبستگ مصرف

ــتحل  یطراحــ يهــاریمتغ داد نشــان ونیرگرســ لی
ــد بســته ــدازه يبن محصــول، اطلاعــات  ي محصــول، ان

درصـد  75 يبنـد  بسـته  يبسته، فناور يمحصول بر رو
 کند. یم نییتب را کننده مصرف دیخر قصد انسیوار

و  ییشناسـا «با عنـوان   یقی] تحق5و همکاران [ یزارع -
و  يبند بسته یطراح در تیثر بر خلاقؤمطالعه عوامل م

 ـا هـدف . دادنـد  نجـام ا »ییفروش محصـولات غـذا    نی
 یطراح ـ در اثرگذار عوامل یبررس و ییشناسا پژوهش،

 زی ـو ن ،یطور کل به ،ییمحصولات غذا يبند بسته خلاق
 یفروش ـ طور خـاص خـرده   محصولات کنسرو شده و به

 ـ جی. نتااست محصولات نیا  قی ـآمـده از تحق  دسـت ه ب
 یدهـد کـه عوامـل مهـم اثرگـذار در طراح ـ      ینشان م

تـوان در قالـب دو دسـته     یرا م ییغذا مواد يبند بسته
 یطراح ـ ینمود: الـف) عوامـل کل ـ   يبند میعوامل تقس

بودن بـازار هـدف،    یالملل نیب ای یاز: داخل است عبارت
 نیقوان ،یفرهنگ و یاجتماع ،ياقتصاد ،یطیعوامل مح

ب)  بـازار  يرقبا و بازار عرف ،یصنف و یدولت مقررات و
 جــنسمل: شــا يبنــد بســته یدر طراحــ یعوامــل فنــ

 ،يبنــد بســته و چــاپ يفنــاور ،يفنــاور ،يبنــد بســته
فـروش و انبـار،    خـرده  يازهـا یکننده، ن مصرف يازهاین

 ،یکیلجسـت  ملاحظـات  د،ی ـند تولآیفر ،یهندس يالگو
 ملاحظـات  فـروش،  و عی ـتوز يهـا  ونقـل، شـبکه   حمل

 و یمن ـیا بهداشـت،  و سـلامت  عامـل  و یطیمح ستیز
 یکـه عوامـل فن ـ  دهد  یم نشان قیتحق جینتا. حفاظت

در مدل و آماره آزمون  571/0 ریمس بیبا ضر یطراح
 فـــروش يرو بـــر را ریثتـــأ نیشـــتریب 758/12 یتـــ

 .دارد يکنسرو محصولات

با عنـوان   یقی] در تحق24و همکاران [ يرهبر دیمهش -
 بـه  »ییموادغـذا  يهـا  يبند بسته یطراح يها یژگیو«

 یعنـوان ابـزار ارتبـاط    بـه  يبند بسته مهم نقش یبررس
کننـده و ارائـه    مهم در شناساندن محصول بـه مصـرف  

پرداختنـد.   ییمواد غـذا  يبند بسته یطراح يها یژگیو
کننـد کـه    یم ـ یکننـدگان سـع   مصـرف  افتندیها در آن

برنـد   نیچنـد  انی ـرا از م شـتر یب تی ـفیمحصولات باک
 ي،بنـد  ظاهر بسـته  ان،یم نیانتخاب کنند. در ا يتجار
 منـدرج  اطلاعـات  و ریباز شدن آن، رنگ، تصاو ي نحوه

محصـول   يدر بازارپسـند  ییتواند نقش بسزا یم آن بر
عـلاوه   يبند بسته یطراح تیاهم رو، نیداشته باشد. ازا

 .است آشکار وضوح به آن درون محصول تیفیبر ک

 پژوهش یشناس روش -3

 يآمار ي روش پژوهش و جامعه -3-1

 یشیمایاز نوع پ یاستنباط -یفیتوص پژوهش کیپژوهش حاضر، 
 زمـان،  اری ـمع لحاظ به و يکاربرد هدف نظر از پژوهش نی. ااست
 واحـدها  از يا مجموعـه  ،يآمار يجامعه ای تی. جمعاست یمقطع

 يآمـار  ي . جامعـه باشـند  مشـترك  یصـفات  ای ـ صفت در که ستا
خشکبار برند  و  لیآج محصولات فروش ندگانیحاضر، نما قیتحق

ي  تخمـه  ،ین ـیزم  بـادام  ،يهند  بادام ،یدرخت  نارمک (پسته، بادام
ــابگردان، ــز آفت ــه مغ ــابگردان يتخم ــآج و آفت ــوط لی ــا) مخل  ب

 بلوچسـتان،  و سـتان یمختلف در هشت اسـتان (س  يها يبند بسته
 و همـدان  گلستان، بندرعباس، کرمان، اصفهان، ش،یک_هرمزگان

 عدد 150 ،نمونه حداقل به یابیدست ي. برااست )یغرب جانیآذربا
 انی ـدردسـترس در م  یراحتمالیغ يریگ نمونهپرسشنامه به روش 

ــدگانینما ــولات پخــش گرد  ن ــروش محص ــف ــوع  دی ــه از مجم ک
بـود.   لی ـتحل پرسشـنامه قابـل   130 شـده  عی ـتوز يهـا  نامه پرسش

نشـان   )2(در شـکل   يبند همراه نوع بسته محصولات ذکر شده به
  داده شده است.
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 ها بندي و وزن آن بندي، رنگ بسته اه نوع بستهي حاضر به همر محصولات منتخب در مقاله: ) 2شکل (

 ي نمکی پسته

 آلومینیومی: بندي جنس بسته•

 گرم 240: وزن•

 رنگ قرمز•

 بادام هندي نمکی

 آلومینیومی: بندي جنس بسته•

 گرم 40: وزن•

 بنفش : رنگ•

 ي آفتابگردان نمکی تخمه

 آلومینیومی: بندي جنس بسته•

 گرم 100: وزن•

 زرد: رنگ•

 آجیل مخلوط

 آلومینیومی: بندي جنس بسته

 گرم 240: وزن

 سفید: رنگ

 بادام درختی نمکی

 آلومینیومی: بندي جنس بسته•

 گرم 40: وزن•

 آبی روشن: رنگ•

 بادام زمینی هالوپینو

 آلومینیومی: بندي جنس بسته•

 گرم 40: وزن•

 سبز تیره: رنگ•

 

 ي آفتابگردان نمکی مغز تخمه

 آلومینیومی: بندي جنس بسته•

 گرم 40: وزن•

 آبی تیره: رنگ•
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 ها داده لیتحل و  هیروش تجز -3-2

 يرهـا یمتغ يشـده بـرا   نیـی تع يهـا  شـاخص  از کیبا توجه به هر
 از پـس  .دی ـگرد هی ـشامل چهار بخـش ته  يا نامهپرسش پژوهش،

شده  يها اطلاعات موجود کدگذار آن ینیها و بازب داده يآور جمع
و  یفیهـا در دو سـطح توص ـ   ، دادهSPSS1افـزار   نرم و با استفاده از

 ـهـا از   داده فیتوص ـ يشده است. بـرا  یبررس یاستنباط  و یفراوان
 ـ یبررس ي. برااست شدهاستفاده  آندرصد   و رهـا یمتغ نیروابط ب
 و شـد  اسـتفاده  رسـون یپ یهمبسـتگ  آزمـون  از اتیفرض ـ آزمون
 از بستهوا بر مستقل يرهایمتغ يرگذاریثأت یبررس يبرا نیهمچن

 استفاده شده است. ونیرگرس لیتحل

 پژوهش يها افتهی -4

ــدا روا ــیابت ــو پا ی ــش ییای ــهپرس ــون نام ــگرد آزم ــرا و دی  يب
 نامـه پرسـش  سـپس  و شـده  یطراح ـ نامـه پرسش اعتبار سنجش

ــاخت در ــان اری ــوزه متخصص ــد يح ــرار برن ــت ق ــس و گرف  از پ
هـا اصـلاحات لازم انجـام گرفـت. جهـت سـنجش        آن نظـر  اعلام

ــپا ــداد ،ییای ــش 30 تع ــهپرس ــ در نام ــا نیب ــه ياعض  يجامع
ــار ــتوز يآم ــد عی ــس و ش ــا آن از پ ــاخ يآلف ــبه کرونب  محاس

ــگرد ــا. دی ــا جینت ــ يآلف ــته ب ــده دس ــان آم ــ نش ــه  یم ــد ک ده
 .است ییایپا ينامه دارا پرسش

 از سـوي  لی ـشـده پـس از تکم   هی ـته ي نامـه  سپس پرسـش 
جهـت   SPSS يافـزار آمـار   شـده و در نـرم   يکدگذار ندگان،ینما

 از یفیتوص ـ بـه  ابتـدا  بخش، نیاند. در ا شده وارد لیتحل و  هیتجز
منظـور بـا    نیپرداختـه شـده اسـت. بـد     یمورد بررس ـ يها نمونه

لازم پرداخته و پس  يها همراه با آماره یفیاستفاده از جداول توص
پرداخته  یمقتض يها آماره از استفاده با رهیمتغ دو لیاز آن به تحل
 شده است.

 ها داده یفیتوص لیتحل -4-1

الات ؤکـه شـامل س ـ   یاختصاص يها داده یفیتوص لیتحل و  هیتجز
 اند. گرفته قرار لیتحل و هیشود، مورد تجز ینامه م پرسش یتخصص
هـا کـه    اسـتان  ینـدگ یو درصد مربوط بـه نما  ی، فراوان)1(جدول 
 از حاصـل  جی. نتـا دهـد  یم ـنشـان  اند  دهکرکامل را ها  نامه پرسش

 
1. Statistics is a Software Package 

وابسـته در   ریو درصد) متغ ی(فراوان یفیتوص يها آماره يمحاسبه
 نشان داده شده است.  )2(جدول 

ها  استان یندگیو درصد مربوط به نما یفراوان یفیآمار توص ) :1(جدول   
 استان یندگینما یفراوان درصد

 بلوچستانو  ستانیس 10 1/7
 شیک_هرمزگان 10 1/7
 بندرعباس 10 1/7
 اصفهان 10 1/7
 کرمان 10 1/7
 گلستان 10 1/7
 همدان 30 4/21
 یغرب جانیآذربا 40 6/28

 کل 130 100

تمـام محصـولات،    يدهندگان برا ، اکثر پاسخ)2(به جدول  باتوجه
انــد.  کــرده انتخــاب یومیــنیمحصــول را آلوم يبنــد جـنس بســته 

مخلـوط را    لی ـمحصولات پسـته و آج  يبند بسته شکل ن،یهمچن
 مغـز  ،يهند بادام ،یبالشت ای يا ابگردان را لولهآفت ي ، تخمهیبالشت
انتخاب  يا را لوله ینیو بادام زم یبادام درخت ،آفتابگردان ي تخمه
محصـول از نظـر طـول و عـرض را      يبند بسته ي زهااند و اند کرده

و  یپسته، بادام درخت ـ يدهندگان برا دانند. اکثر پاسخ یمناسب م
ي  تخمـه  و مغـز  يهنـد  بـادام  ي، بـرا دیسـف  رنـگ  ین ـیبـادام زم 

 آفتــابگردان يتخمــه يبــرا بــنفش، ایــ دیآفتــابگردان رنــگ ســف
 را سـبز  رنـگ  مخلـوط  لیآج يبرا زرد، ای سبز ای دیسف يها رنگ

 از کی ـ چیشـود کـه ه ـ   یم ـ مشـاهده  نیانـد. همچن ـ  کرده انتخاب
. اکثـر  نکردنـد  انتخاب محصولات يبرا را یمشک رنگ ندگان،ینما

 يرو يریمحصولات معتقدنـد کـه تصـو   تمام  يدهندگان برا پاسخ
قابل توجـه   ومحصول  انگریمحصول وجود دارد که نما يبند بسته
. اسـت بخش  تیرضانیز طرح و سبک حروف مناسب و لوگو  ،است

تمام محصولات معتقدنـد کـه اطلاعـات     يدهندگان برا اکثر پاسخ
 مبـدأ،  کشـور  دهنـده،  لیمواد تشک دکننده،ی(طعم، مشخصات تول

 ،يتجـار  نـام  ،ییغـذا  ارزش جـدول  انقضـا،  و دیتول خیتار مت،یق
 اتی ـمنظور محافظت از محصول و محتو به يبند بسته روز يفناور

طور که مشاهده  . هماناست حیصر يبند بسته يآن) درج شده رو
 معـادل  22 برابـر  دی ـخر قصـد  ریمتغ در اخذشده یفراوان شود یم

وزن  افـت یدر نتـوا  یم ـ، 1 نمودار به باتوجه.   است درصد 92/16
 .استگرم  40تمام محصولات  يدهندگان برا اکثر پاسخ یحیترج

 ها افتهی یاستنباط لیتحل -4-2

 کی ـ ریمقاد دیبخواه که شود یم استفاده یزمان ونیرگرس لیتحل
 ـا در. دیی ـنما ین ـیب شیپ ـ گـر ید ریمتغ ریمقاد يرو از را ریمتغ  نی

 را گـر ید ری ـمتغ مقـدار  تـا  دیریگ یم بهره آن از که يریمتغ مورد،
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 را يریمتغ. دارد نام) نیب شیپ ای( مستقل ریمتغ د،یینما ینیب شیپ
 نـام ) مـلاك  ای( وابسته ریمتغ د،یکن ینیب شیپ دیخواه یم که هم

به  تواند یم ونیمدل رگرس ایکه آ دهد ینشان م )3(جدول   .دارد
کند.  ینیب شیوابسته را پ ریمتغ راتیی) تغی(مناسب يطور معنادار

ستون  نی. ادیبه ستون آخر جدول نگاه کن يمعنادار یبررس يبرا

کـه چنانچـه    دهـد  یرا نشـان م ـ  ونیمدل رگرس يآمار يمعنادار
که مدل  دیریگ یم جهینت باشد 05/0به دست آمده کمتر از  زانیم

 دی ـقصـد خر  ری ـمتغ يبـرا  یخوب یکننده ینیب شیبه کار رفته، پ
 05/0 زانی ـکمتر از م در مثال ما يمعنادار زانیاست. م انیمشتر

 معنادار است. یونیاست که مدل رگرس نیا انگریاست که ب

 قیتحق يرهایمتغ در آمده دست به یفیآمار توص ):2( جدول

 حاتیتوض درصد یفراوان شاخص ها

    یکیعناصر گراف

 61/84 110 پسته
 و طرح تناسب توجه، جالب و محصول انگرینما ریتصو محصول، ریتصو وجود د،یسف رنگ

 لوگو از یبخش تیرضا حروف، سبک

 08/73 95 یدرخت بادام
محصول و جالب توجه، تناسب طرح و  انگرینما ریمحصول، تصو ریوجود تصو د،یسف رنگ

 لوگو از یبخش تیرضاسبک حروف، 

 61/64 84 يهند بادام
محصول و جالب توجه، تناسب  انگرینما ریمحصول، تصو ریوجود تصو د،یبنفش و سف رنگ

 لوگو از یبخش تیرضاطرح و سبک حروف، 

 08/73 95 ینیزم بادام
محصول و جالب توجه، تناسب طرح و  انگرینما ریمحصول، تصو ریوجود تصو د،یسف رنگ

 لوگو از یبخش تیرضاسبک حروف، 

 77/60 79 آفتابگردان يتخمه
وجه، محصول و جالب ت انگرینما ریمحصول، تصو ریوجود تصو د،یزرد، سبز و سف رنگ

 لوگو از یبخش تیرضاتناسب طرح و سبک حروف، 

 15/66 86 آفتابگردان يتخمه مغز
محصول و جالب توجه، تناسب  انگرینما ریمحصول، تصو ریوجود تصو د،یبنفش و سف رنگ

 لوگو از یبخش تیرضاطرح و سبک حروف، 

 54/71 93 مخلوط لیآج
و جالب توجه، تناسب طرح و  محصول انگرینما ریمحصول، تصو ریسبز، وجود تصو رنگ

 لوگو از یبخش تیرضاسبک حروف، 

    يعناصر ساختار

 عرض و طول تناسب يدارا یبالشت یومینیآلوم يبند بسته 15/56 73 پسته

 عرض و طول تناسب يدارا يا لوله یومینیآلوم يبند بسته 85/63 83 یدرخت بادام

 عرض و طول تناسب يدارا يا هلول یومینیآلوم يبند بسته 85/63 83 يهند بادام

 عرض و طول تناسب يدارا يا لوله یومینیآلوم يبند بسته 92/76 100 ینیزم بادام

 عرض و طول تناسب يدارا یبالشت و يا لوله یومینیآلوم يبند بسته 30/52 68 آفتابگردان تخمه

 عرض و طول بتناس يدارا يا لوله یومینیآلوم يبند بسته 61/74 97 آفتابگردان تخمه مغز

 عرض و طول تناسب يدارا یبالشت یومینیآلوم يبند بسته 85/53 70 مخلوط لیآج

    یعناصر ارتباط

 23/89 116 پسته

 مواد دکننده،یتول مشخصات(طعم،  يبند بسته يرو مندرج اطلاعات صراحت
 ،يرنام تجا ،ییو انقضا، جدول ارزش غذا دیتول خیتار مت،یکشور مبدأ، ق دهنده، لیتشک

 )آن اتیمحتو و محصول از محافظت منظور به يبند بسته روز يفناور

 38/75 98 یدرخت بادام

 92/76 100 يهند بادام

 69/77 101 ینیزم بادام

 46/78 102 آفتابگردان يتخمه

 92/76 100 آفتابگردان يتخمه مغز

 92/76 100 مخلوط لیآج

  92/16 22 دیقصد خر
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 ندگانیمحصولات از نظر نما يبند بسته یحیترج) ي(هانوز ):1(نمودار

 

 انسیوار زیآنال ):3( جدول

 F Sig مجذورات مجموع نیانگیم مجذورات مجموع ها شاخص

   56/846 82/4232 ونیرگرس

 00/0 35/235  66/1359 مانده یباق

    49/5592 کل
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ــات،  )4( جـــدول ــته ریـــمتغ مـــورد در را یاطلاعـ  در وابسـ
 و ثابـت  مقـدار  کـه  دی ـکن ی. مشـاهده م ـ دهـد  یم ـ قرار ما اریاخت
ــایمتغ ــر يره ــیگراف عناص ــته یک ــد بس ــر ،يبن ــاختار عناص  يس

. اسـت  معنـادار  همـه  يبنـد  بسـته  یارتبـاط  عناصـر  و يبند بسته
ــب شــده اســتاندارد یونیرگرســ بیضــر ســتون ــدار انگری ــا مق  بت
 یعنــی وابســته ریــمتغ ینــیب شیپــ در ریــمتغ هــر ینســب(ســهم 

ــخر قصــد ــه. اســت) انیمشــتر دی ــارت ب ــیگراف عناصــر ،یعب  یک
ــته ــد بس ــول يبن ــه محص ــم ب ــر، 374/0 زانی ــاط عناص  یارتب
ــته ــد بس ــول يبن ــه محص ــم ب ــر و 212/0 زانی ــاختار عناص  يس
 دیــخر قصــد بــر 163/0 زانیــم بــه محصــول يبنــد بســته

ــتر ــ انیمشـ ــابرا. دارد ریثأتـ ــمتغ ن،یبنـ ــر ریـ ــیگراف عناصـ  یکـ
 دی ـخر قصـد  ری ـمتغ بـر  را ریثأت ـ نیشـتر یب محصـول  يبنـد  بسته

ــتر ــرکت در انیمش ــت ش ــ تح ــت و متغ  یبررس ــته اس ــداش  ری
 .دارد را اثر نیکمتر محصول يبند بسته يعناصر ساختار

ــت ــادیا جه ــه ج ــ يمعادل ــرا یونیرگرس ــ يب ــیب شیپ  از ،ین
. شــود یمــ اســتفاده نشــده اســتاندارد یونیرگرســ بیضــر زانیــم

 ریــمتغ ریمقــاد قیــدق ینــیب شیپــ جهــت یونیرگرســ يمعادلــه
 :است ریز صورت به) انیمشتر قصد(بر  وابسته

𝑌 = 0.771 + 0.394𝐺 + 0.316𝐼 + 0.172𝑆 

ــه در ــاد   ي معادل ــراردادن مق ــا ق ــالا ب ــر G ریب ــیگراف عناص  یک
 عناصـــر Sو  يبنـــد بســـته یارتبـــاط عناصـــر I ،يبنـــد بســـته

 را انیمشــتر دیــخر قصــد Y تــوان، یمــ ،يبنــد بســته يســاختار
 .کرد ینیب شیپ

 مشتریان خرید قصد بر مؤثر متغیر رگرسیونی نشده استاندارد و شده استاندارد رایبض): 4( جدول

 يمعنادار سطح t آزمون  βاستاندارد شده  بیضر βاستاندارد نشده  بیضر مدل

 034/0 854/0  771/0 ثابت مقدار

 000/0 68/3 163/0 172/0 محصول يبند بسته يساختار عناصر

 000/0 531/9 374/0 394/0 محصول يبند بسته یکیگراف عناصر

 000/0 23/5 212/0 318/0 محصول يبند بسته یارتباط عناصر

 انیمشتر دیخر قصد: وابسته ریمتغ
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 يریگ جهینت -5

ــا در ــه ســع نی ــا ضــمن تحل  یمقال ــود ت ــر آن ب ــب ــوا لی  ییمحت
ــر گراف ــیعناص ــاختار ،یک ــاط يس ــته یو ارتب ــد بس ــ ،يبن  ریثأت

ــا آن ــر قصــد خر ه ــب ــ انیترمشــ دی ــاشــود.  یبررس  نشــان جینت
 :که دهد یم

 انیمــد نظــر مشــتر يبنــد بســته يســاختار يهــا یژگــیو. 1
 شـکل  ،یومی ـنیآلوم يبنـد  تمـام محصـولات جـنس بسـته     يبرا

 ،یمخلـوط بالشـت   لی ـپسـته و آج  تمحصـولا  يبـرا  يبنـد  بسـته 
ــرا ــه يب ــه  ي تخم ــابگردان لول ــ يا آفت ــت ای ــرا ،یبالش ــادام  يب ب
 ین ـیو بـادام زم  یبـادام درخت ـ  ،بگردانآفتـا  ي تخمـه  مغز ،يهند

ــه ــا  آنو  اســت يا لول ــده ــد بســته ي زهاان محصــول از نظــر  يبن
 دانند. یطول و عرض را مناسب م

 نیکمتــر محصــول يبنــد بســته يســاختار يهــا یژگــیو. 2
 .دارد انیمشتر دیخر قصد بر را اثر

 انیمــد نظــر مشــتر يبنــد بســته یکــیگراف يهــا یژگــیو. 3
ــادام درختــ يبــرا دیســفمحصــولات، رنــگ  يبــرا و  یپســته، ب

آفتــابگردان ي  تخمــه و مغــز يبــادام هنــد يبــرا ،ینــیبــادام زم
 يهــا رنــگ آفتــابگردان يتخمــه يبــرا بــنفش، ایــ دیرنــگ ســف

. اسـت  سـبز  رنـگ  مخلـوط  لی ـآج يبـرا  زرد، ای ـ سـبز  ای ـ دیسف
 رنـگ  نـدگان، ینما از کی ـ چیشـود کـه ه ـ   یم ـ مشـاهده  نیهمچن
 نـدگان ینما. اکثـر  نـد ا هنکـرد  بانتخـا  محصـولات  يبرا را یمشک
 يروکـــه  يریتمـــام محصـــولات معتقدنـــد کـــه تصـــو يبـــرا

ــته ــد بس ــود دارد نما  يبن ــول وج ــمحص ــول  انگری ــل  ومحص قاب
ــت  ــه اسـ ــو    ،توجـ ــب و لوگـ ــروف مناسـ ــبک حـ ــرح و سـ طـ

 .است تبخشیرضا

 نیشــتریب محصــول يبنــد بســته یکــیگراف يهــا یژگــیو. 4
ــ ــر را ریثأت ــخر قصــد ب ــ تحــت شــرکت در انیمشــتر دی  یبررس

 .دارد

 يشـــده رو درج يبنـــد بســـته یارتبـــاط يهـــا یژگـــیو. 5
 مـــواد دکننــده، یتول مشخصــات  طعـــم، شــامل  يبنــد  بســته 
ــک ــده، لیتش ــدأ، کشــور دهن ــت،یق مب ــار م ــتول خیت ــا، و دی  انقض

ــدول ــذا ارزش ج ــام ،ییغ ــار ن ــاور ،يتج ــته روز يفن ــد بس  يبن
ــه ــور بـ ــت منظـ ــول از محافظـ ــمحتو و محصـ ــر  آن اتیـ از نظـ

 .است حیتمام محصولات صر يبرا انیمشتر

ــد. 6 ــیو از بع ــا یژگ ــیگراف يه ــیو ،یک ــا یژگ ــاط يه  یارتب
ــته ــول ب يبنــد بس ــر  ریثأتــ نیشــتریمحص  دیــخر قصــدرا ب
 .دارد انیمشتر

 ندهیآ قاتیتحق يبرا شنهاداتیپ -6

 شـنهاد یپ تـوان یم ـ انـدرکاران  دست به قیتحق يهاافتهی براساس
 :نمود

 قصد بر محصول يبندبسته یطراح عناصر ریثتوجه به تأ با. 1
 کی ـ صـورت  بـه  همواره يبندبسته عناصر به کننده،مصرف دیخر
 ـا از کی ـچیه به نسبت و بنگرند منسجم ینگاه با و کل  ابعـاد  نی

 .نورزند غفلت

 دی ـخر قصـد  بر يبندبسته یارتباط عناصر ریتأث به توجه با. 2
 در ای ـدن روز يهـا يفناور از استفاده با الامکانیحت کننده،مصرف

. بردارنـد  يمـؤثر  گـام  ابعـاد  نی ـا تی ـتقو بـه  نسـبت  صنعت نیا
 از و باشـند  داشـته  یخاص توجه یرساناطلاع يمؤلفه به نیهمچن
 اجتنـاب  محصولات يبندبسته يرو بر يرکاربردیغ اطلاعات درج

 .ورزند

 دی ـخر قصد بر يبندبسته یکیگراف عناصر ریتأث به توجه با. 3
 رنگ انتخاب و یطراح در بایز یکیگراف ياهطرح از کننده،مصرف
 ـ يبنـد بسـته  نمودن جذاب يبرا مناسب  اسـتفاده  شیپ ـ از شیب

 .ندینما

مصـرف  دی ـخر قصـد  در يساختار عناصر ریتأث به توجه با. 4
 و کننـد  تمرکـز  يبنـد بسـته  بافت و وزن اندازه، شکل، بر کننده،

 .را ارتقا بخشند یژگیو نیا انیمشتر يازهاین با متناسب

 موجـود  محصولات ریسا ي بارهتواند در یم شتریب قاتی. تحق5
 انجام شود. يبند بسته در

توان محدود کرد تـا بتوانـد    یم را يبعد قیتحق يرهای. متغ6
 به دست آورد. يتر خاص جینتا

 صـورت  بـه  ییغذا محصولات که یکنون تالیجی. در عصر د7
 ینقش مهم ـ ییموادغذا يبند رسند، بسته یم فروش به زین نیآنلا

 .دارد فروش شیافزا و محصول تیجذاب از تیدر حما

 پژوهش يهاتیمحدود -7

 نـدگان ینما بـه  محـدود  حاضـر  پـژوهش  يآمـار  يجامعه. 1
 که است استان هشت در نارمک برند خشکبار و لیآج محصولات

 .داد بسط کشور مناطق ریسا به را آن توانیم

 ـا در خشـکبار  و لی. محصولات آج2  يتجـار  نـام  العـه مط نی
 ـازا و داشتند یکسانی  توانـد  یم ـ تنهـا  ینگرش ـ يهـا  تفـاوت  رو،نی

 و يبند بسته جنس اساس بر کننده مصرف استنباط کننده منعکس
 ـارز مـورد پژوهش  نیا در برند به نگرش. باشد کیگراف  قـرار  یابی

 .نگرفت



 1400 زمستان  ،48 شماره ،دوازدهم، سال “ بندی ���ه و��ون ع�وم ”نشریه علمی                                                                                                     24

 لیآجمحصولات  يبندبسته عناصر مورد در فقط قاتی. تحق3
مورد مطالعه  ییغذا محصولات ریسام شده است و انجا خشکبار و

 اند.قرار نگرفته

 ـ يرابطـه  تنهـا  حاضر، پژوهش در. 4  عناصـر  يرهـا یمتغ نیب
 .اندشده یبررس انیمشتر دیخر قصد و يبندبسته

 پــژوهش نیــا در یانتخــاب خشــکبار و لیــآج محصــولات. 5
 بـادام  ،يهنـد  بـادام  ،یدرخت ـ بـادام (پسته،  نوع هفت به محدود

 لی ـآج و آفتـابگردان  يتخمـه  مغـز  آفتـابگردان،  يتخمه ،ینیزم
 .است) مخلوط
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Abstract 

In today's competitive world with different types of goods, the packaging and appearance of the product can 
attract the customer's attention and create a special impression on buyers in order to successfully sell any 
product.The purpose of this study is the content analysis of the structural, graphical and informational elements 
of product packaging of nuts and dried fruits of Narmak brand and study its relationship with customers' 
purchasing decision, considering the role and importance of packaging in consumer buying behavior. The 
method of this study is descriptive survey research. The population of this study is 150 sales representatives of 
nuts and Dried Fruits of Narmak brand in eight provinces of Iran. In order to collect data, a questionnaire tool 
was used. The validity of the questionnaire was calculated using face validity and its reliability was calculated 
using Cronbach's alpha. Then, the data analysis was done using SPSS software and logistic regression. The 
results show that graphical elements of product packaging have a significant impact on purchasing decisions to 
buy Narmak brand products and structural elements of product packaging have the least effect. 

Keywords: Packaging Design Elements, Purchase Decision, Logistic Regression, Nuts and Dried Fruits, 
Narmak Brand 
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