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ABSTRACT 

The present study evaluates the industry of packaging fruit, vegetables and perishable food (FMCG) with a 

futuristic view in mind, proposing a plan and strategy using the SWOT and QSPM methods, to create a new 

field for employment. The research type is analytical-descriptive with a practical purpose and the reasoning 

is inductive. Information collection in the theoretical part is done through library studies, books and        

articles, and the analytical part includes a statistical population of 85 managers, specialists and industrial 

experts, 35 of which are selected as the statistical sample of the research using Morgan's table. The       

samplings are organized and classified according to the parameters of the study. In the first step, the 

strengths and weaknesses, opportunities and threats are determined by the theoretical data saturation   

method for the evaluation and future research of the mentioned industry. Then, SWOT analysis is used in 

order to develop the final strategies. In order to ensure the accuracy and determine the ranking of the      

determined strategies, the QSPM matrix is used in the last step. Through the procedures of examining the 

strengths, weaknesses, opportunities and threats related to the evaluation and the futuristic view of this  

industry, reaching data saturation, checking the IFE, EFE and QSPM matrices and making the necessary 

analyses, it becomes clear that the strengths are less than the weaknesses and the opportunities for         

development are more than the threats. Therefore, in the current research after formulating the solutions, 

the final prioritized strategies for evaluation and futuristic view of the fruit, vegetables and perishable food 

(FMCG) packaging industry are ranked and presented. 
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چکیده
 و برنامه ارائه جهت FMCG مصرف تند یغذاها و جاتیسبز وه،یم بندی بسته صنعت پژوهانه آینده نگاه و یابیارز هدف با حاضر پژوهش

 از ،یفیتوص-یلیتحل حاضر شپژوه .استاشتغال  جهت نو ای زمینه ایجاد هدف با QSPM  و SWOT  های روش کمک به یراهبرد یاستراتژ

 کتب ،یاکتابخانه مطالعات قیطر از ینظر بخشدر  اطلاعات گردآوری .است ییاستقرا استدلال و ختهیآم تیماه نوع از و یکاربرد هدف نوع

 از استفاده با که است یصنعت کارشناسان و خبرگان مدیران، از ینفر 85 یآمار جامعه شامل یلیتحل بخش اطلاعات نیهمچن ،مقالات و

 در که شدند بندی طبقه مسئله های مؤلفه با مطابق و منظم ها گیری نمونه ،شدند هدیبرگز قیتحق یآمار نمونه عنوان به نفر 35 مورگان جدول

 مذکور صنعت پژوهانه ندهیآ نگاه و یابیارز جهت هادیتهد و هافرصت ضعف، و قوت نقاط ،کیتئور های داده اشباع روش به نخست گام

 نمودن مشخص و دقت نیتضم منظور به آخر گام در و دهاستفا یینها یهایاستراتژ نیتدو منظور به SWOT لیتحل از سپس .دیگرد مشخص

 یدهایتهد و هافرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط یبررس از پس که شد گرفته کار به QSPM سیماتر شده، نییتع یهایاستراتژ یبندرتبه

 لیتحل و هیتجز و IFE ، EFE، QSPMیهاسیماتر یبررس ها،هداد اشباع به دنیرس و مطالعه مورد صنعت پژوهانهندهیآ نگاه و یابیارز با مرتبط

 نیتدو از پس لذا .است دهایتهد از ترشیب توسعه یهافرصت و ضعف نقاط از ترکم قوت نقاط حاضر پژوهش در نمود مشخص شده انجام

 مصرف تند یغذاها و جاتیسبز وه،یم یبندبسته صنعت پژوهانهندهیآ نگاه و یابیارز جهت تیاولو بیترت به یینها یهایاستراتژ ،هاراهکار

FMCG دیگرد یمعرف.

 SWOT،FMCG  ،IFE-EFE،QSPM ،پژوهی آینده ،بندی بسته صنعت :ها کلیدواژه

1مقدمه -1

های متفاوت و صنایع از روش هاامروزه در حالی که شرکت

کنند تا یاستفاده م تیفیو با ک کیش یهایبندبسته خصوص به

وادار نمایند که از  یرا قانع و حت کنندگان مصرفبتوانند 

ها را ی مورد نظر آنالا، کموجود در بازار مختلف محصولات

 مزیت کسب برای مهم ابزارهای از یکیدر واقع  .خریداری کنند

 محصولات، معرفی در که است محصولات بندیبسته رقابتی،

 حائز انبارها، موجودی کاهش و هاسازمان سودآوری افزایش

 ؛[2] همکاران و صحافزاده ؛[1] همکاران و سلطانی) است اهمیت

 مدرن زندگی در بندیبسته صنعت (. [3] همکاران و مؤتمنی

 مطالعات .([4] ویلا و آمپورو) باشدمی هاضرورت از یکی امروزی

arianesharifi@gmail.com * رایانامه نویسنده مسئول:

 مشتریان گیریتصمیم بر گذار تاثیر عوامل از یکی دهدمی نشان

 ؛[6] امامپور ؛[5] یگیو) است محصول بندیبسته خرید، هنگام

. باشد جذاب مشتری  برای باید بسته یک .([7] نکویی و عارفی

 و اندرقابت در خریدار توجه جلب برای هافروشگاه در محصولات

 از کمتر زمانی فروشگاه یک قفسه در بسته یک تحقیقات طبق

 حال .دارد فرصت خریدار توجه جلب برای ثانیه سه

 سکوی شودمی ترکیب نگریآینده با بندیبسته طراحی که زمانی

 از زیادی تعداد و سازدمی مخاطب ذهن در محصول برای پرشی

 دیـدن بـا مشـتریان. کندمی خود مجذوب را مشتریان

 حتی و بو طعم، ظاهر،:  جمله از محصول های ویژگی ،بندی بسته

 پس ،([8] اسپیس و سـیلایوئی) کنندمی تصور را محصول صدای

 نیاز درک محصولات، بندی بسته در حتی که گفت توانمی

 مزیت کسب و کار و کسب بازندگان و برندگان تمایز مشتریان،

 صنعت خالی جای میان این در حال . شودمی حاصل رقابتی
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 در سبزیجات و میوه خصوص به کشاورزی محصولات بندیبسته

 .دشومی احساس شدت به کشور

 تولیدی باغی و کشاورزی محصولات از بسیاری میزان هرساله

 فرد به منحصر بعضاً و خوب بسیار کیفیت بودن دارا علیرغم ایران

 گیرند قرار کنندگانمصرف دسترس در آنکه از پیش تولید بدو در

 زمان در کیفیت کاهش و شیمیایی فساد طعمی، تغییرات اثر رب

 که طوری به ندشومی خارج فروش و توزیع چرخه از نقل و حمل

 درصد 35 سالانه برابر ضایعات از مقدار این موجود هایآمار طبق

 و نادری) است عیتوز هنگام تا برداشت از پس محصولات از

 محصولات مناسبنا بندیبسته عامل حقیقت در ([9] مقصودلو

 رو این از .است شده مشکلات این از برخی بروز باعث کشاورزی

 جهانی بازارهای به ورود از مانع کشور در بندیبسته صنعت ضعف

 .است گردیده کشور داخلی تولید فروش افزایش و

 کشوری هر مهم اقتصادی هایبخش از یکی غذایی، صنایع

 در و ([10] خیر کرباسی و آبادی نیک شفیعی) آیدمی حساب به

 جهان در بندیبسته نهایی کننده مصرف بزرگترین به حاضر حال

 بندیبسته دلارصرف میلیاردها سالیانه، .است شده تبدیل

 اهمیت  یدهنده نشان  که دشومی غذایی صنایع محصولات

 با .است فروش نقطه در مشـتریان خرید به تصمیم در بندیبسته

 و کشور تولیدی سبزیجات و میوه زیاد بسیار تنوع به عنایت

 کشاورزی و باغی، حصولاتم بندیبسته از ناشی ضایعات میزان

 یبندبسته در صنعت یفرآور یهاطرح یاست با اجرا یهیبد

FMCGو در واقع گروه غذایی میوه و سبزیجات 
فروش ، 1

را  محصولات صادرات تیقابلبیشتری در بازار داخلی و همچنین 

توجه به بازار از سویی  .شاهد خواهیم بود یجهان یدر بازارها

ی عرضه میوه و سبزیجات و نحوه برا یگسترده داخل یتقاضا

، لزوم توجه هابزرگ و سوپر مارکت دیخر توزیع آن در مراکز

 یسهولت دسترس شیافزا منظور بهمواد  نیا یبندبستهبه  شتریب

پرداختن به  نکهی. ضمن ادشومیتر مشخص ی)عرضه( و نگهدار

یی کردن بوده و با اجرا یاقتصاد مناسب هیتوج یراموضوع دا نیا

 مهیماهر و ن یروهایاشتغال ن یرا برا یبستر مناسب توانی، مآن

 .فراهم آورد ماهر

و نگاه  ارزیابی سعی بر آن است که پژوهشدر این  رو ایناز 

سبزیجات و غذاهای  ،میوهبندی بستهپژوهانه صنعت آینده

 جهت راهبردی استراتژی و برنامه ارائه و نیز FMCGمصرف  تند

 به فروش افزایش در بندیبسته صنعت تأثیر نمودن مشخص

 

1 Fast Moving Consumer Goods 

SWOTهای روش کمک
2
3 و  

QSPM داده .گیرد قرار ارزیابی مورد

 با مصاحبه و پرسشنامه آوریجمع کمک به پژوهش اولیه های

 و پژوهشی علمی، های حوزه کارشناسان و خبرگان مدیران،

 کمک به کشاورزی محصولات و بندیبسته حوزه در متخصص

 کمک به و گردید آوریجمع تئوریک های داده اشباع روش

 شده تعیین هایاستراتژی بندیرتبه QSPM و SWOT ماتریس

 قوت، نقاط آن وسیله به که است ابزاری SWOT.پذیرفت صورت

 تجزیه توانمی و گردیده تعیین تهدیدها و هافرصت ضعف، نقاط

 .نمود گزارش شده انجام اقدامات وضعیت از کارآمدی تحلیل و

 QSPM نمودن مشخص و دقت تضمین منظور به است ابزاری 

 و تجزیه این در که هاییداده .شده تعیین هایاستراتژی بندیرتبه

 هایداده متوالی اشباع کمک به است شده استفاده تحلیل

 و مدیران خبرگان، از مصاحبه و پرسشنامه طریق از تئوریک

 و بندیبسته صنعت پژوهشی و علمی حوزه فعال کارشناسان

 .است شده گردآوری کشاورزی

 پژوهانهآینده نگاه و ارزیابی مطالعه این هدف ترینمهم

 FMCG مصرف تند غذاهای و سبزیجات میوه، بندیبسته صنعت

  هایروش کمک به راهبردی استراتژی و برنامه ارائه نیز و

SWOT و QSPM است. 

 پژوهش نظری پیشینه -1-1

 غذاهای و سبزیجات میوه، بندیبسته -1-1-1

 FMCG مصرف تند

 شکل به بندیبسته صنعت صنعتی، انقلاب دستاوردهای از یکی 

 کنندگانتولید  .([11] سلحشور و فیض) باشدمی امروزی و مدرن

 در محصول از محافظت محصولاتشان، و خود شناساندن برای

بسته به بازار در رقابت جهت نیهمچن و یخارج طیشرا برابر

 ازین ،بازار به عرضه از قبل ییابتدا ازین عنوان به محصول یبند

 ؛[12] همکاران و رهبری ؛[2] همکاران و صحافزاده) دارند یمبرم

 یبندبسته فیتعر  در 1962 سال در نیپ .)[13] بارسکا و وایروا

 انتقال، زمان کاهش در که است یروش یبندبسته :کندیم انیب

 و یسلطان) است موثر کالا مصرف و یفروش خرده ره،یذخ ع،یتوز

 بر یبندبسته امروزه (.[11] رسلحشو و ضیف ؛[1] نهمکارا

 همکاران و ریِمگن) دارد ییبسزا یریتأث محصول از یمشتر ادراک

 ییآشنا یبرا) نام جمله از لازم و یاساس اطلاعات و ( [14]

 

2 Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats 
3 Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 ییایمیش و یفن ،یدیکل مشخصات خواص، ،(کالا با یمشتر

 و مصرف قهیطر مت،یق مصرف، خیتار ،(یمشتر به احترام یبرا)

 در مصرف زمان تا را کالا آن ینگهدار طیشرا ح،یصح ینگهدار

  (. [5] یویگ) دهدیم قرار انیمشتر اریاخت

 یهامیتصم درصد 70  که است نیا از یحاک قاتیتحق جینتا

  و دشویم گرفته اول هیثان 3 در ،یمشتر توسط محصول دیخر

 کندیم فایا کننده مصرف دیخر رفتار در یمهم نقش یبندبسته

 یبندبسته.([16] نهمکارا و وودیهال ؛[51] یرجب و زاد ینیبحر)

 در محصول که یابسته ای ظرف هرگونه از است عبارت محصول

 در لازم  اطلاعات شامل و شودیم عرضه بازار به فروش یبرا آن

. گرددیم منتقل کنندگانمصرف به که باشدیم محصول خصوص

 صنعت و علم هنر، انگریب که گفت توانیم یبندبستهدر تعریف 

   است فروش و نقل و حمل ط،یمح در اجناس یسازآماده

 یکیزیف یابسته فقط یبندبسته ن،یبنابرا (.[17] زیخاکب)

 ریتأث تواندیم یبندبسته .باشدیم آن در محصول که ستین

 توانیم مثال، یبرا. کند جادیا محصولات پنهان ابعاد در ییبسزا

 دیخر ندیفرآ در فروشنده ،یکنون یهافروشگاه در که گفت

 یرو بر شتریب د،یخر زمان در انیمشتر و ندارد یادیز دخالت

یم هیتک ،باشدیم یبندبسته یرو که یحاتیتوض ای خود اطلاعات

 .([18] همکاران و انیکاظم) کنند

 پژوهش تجربی پیشینه -1-2

های حوزهدر  بسیاری مطالعات پژوهانه،نگاهزیابی و ار زمینه در

است؛ اما براساس مطالعات صورت گرفته،  انجام شده مختلف

بندی بستهپژوهانه صنعت آیندهارزیابی و نگاه  زمینهتاکنون در 

و ارائه برنامه و  FMCG سبزیجات و غذاهای تندمصرف میوه،

ویژه در ایـران پژوهشی بهتخصصی،  صورت بهاستراتژی راهبردی 

تحقیقات داخلی و صورت نگرفته است. در ادامه به برخی از 

 مواد صنایع حوزه در کنونی تحقیق با که در ارتباط خارجی

[ 18] همکاران و کاظمیان: شودمی اشاره است، شده انجام غذایی

بسته صنعت آینده امکانپذیر سناریوهای تشریح و بیان هدف با

به این نتیجه رسیدند  1404 افق در ایران، در غذایی مواد بندی

بستههای بحرانی در صنعت قطعیتعوامل مؤثر و عدم  که

مربوط به ارتباطات و تجارت  قوانین - 1عبارتند از:  بندی

 وارد؛  تازه رقبای وضعیت قوانین رقابتی و ورود -2 خارجی؛

  توجه به موضوعات و استانداردهای بهداشتی و ایمنی؛ -3

های نوسان -5توجه به ماهیت مجازی در میان افراد جامعه؛   -4

 مستقیم هایهزینه- 7های نرخ تورم؛ نوسان -6نرخ ارز خارجی؛ 

 متنوع ابزارهای به توجه  -8 بندی؛ بسته یدرحوزه غیرمستقیم و

 خصوصی گذارانسرمایه یانگیزه میزان -9 الکترونیک؛ تجارت

 هدف با .[5] گیوی بندی بسته صنعت در گذاریسرمایه برای

 میزان و بازاریابی بندی، بسته در رنگ تأثیرهای چگونگی بررسی

 کسب در کلیدی عوامل از یکی که رسیدند نتیجه این به فروش،

 رفتار صحیح درک تبلیغاتی، و بازاریابی های روش ،موفقیت

 همکارانش و صحافزاده دیگر، پژوهشی در. باشدمی کننده مصرف

 به مشتریان دید بر بندیبسته ابعاد تأثیر شناسایی هدف با [2]

 مشغولیات و رضایت بر مشتریان نگرش تأثیر و بندیبسته نوع

 شامل بندیبسته ابعاد که رسیدند نتیجه این به آنان، خرید ذهنی

 بسته، روی محصول اطلاعات درج ،هاجذابیت ،هارنگ اشکال،

 نوع به مشتریان دید بر بهداشتی، مسائل و جنس محصول، اندازه

 آنان، خرید ذهنی مشغولیات و رضایت بر نهایت در و بندیبسته

 هدف با [12] همکارانش و رهبریگذارند. معناداری می تأثیر

به این نتیجه بندی مواد غذایی، بستهطراحی  هایویژگیعه مطال

 یظاهرمشخصات مصرف کنندگان با توجه به اکثر که  رسیدند

 اطلاعات و طرح بندی، رنگ بندی،بستهباز شدن  طرزبندی، بسته

 از را ترباکیفیت محصول که کنندمی تلاش آن، روی شده درج

 منظور به [19] وانگ. کنند انتخاب تجاری برند چندین بین

 شده درک کیفیت روی بندیبسته بصری طراحی تأثیر بررسی

 نگرش که گرفت نتیجه برند، ترجیح و ارزش غذایی، محصولات

  درک روی بر مستقیم طور به بصری، ابعاد به کننده مصرف

 .گذاردمی تأثیر تجاری نام ترجیح و غذایی مواد کیفیت از مشتری

 آن آینده تحولات و غذایی مواد بندیبسته [20] همکاران و هان

 در تغییر که بود آن از حاکی نتایج. دادند قرار مطالعه مورد را

 و سالم غذایی محصولات خصوص در کنندگان، مصرف انتظارات

 این به منجر محیطی زیست عوامل به توجه همچنین و باکیفیت

 بندیبسته زمینه در اینوآورانه و جدید هایفناوری که شودمی

 پژوهشی، در [21] اوج کاویو و اولسمتس. یابد ظهور غذایی مواد

 و جهانی هایپیشران شناسایی و اروپا بندیبسته صنعت آینده

این بود  بیانگرنتیجه پژوهش  .کردند تبیین را بندیبسته صنعت

 زیادیبندی، تأثیر که روندهای زیست محیطی بر صنعت بسته

بندی در بستهبا هدف بررسی نقش  شده انجام تحقیقات طی .دارد

تاثیربندی، ابزاری بستهکه  مشخص گردیدبازاریابی و خلق ارزش 

برای  موثرابزاری  همچنیندر بازاریابی محصولات غذایی و گذار 

 .آیدمیبه حساب مشتریان و زنجیره تأمین 

، عوامل اولیه تحقیقبا استفاده از پیشینه نظری  مبنا بر این

سبزیجات و غذاهای تند  بندی میوه،بستهمؤثر بر صنعت  کلیدی
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قانونی، -فنی، سیاسی-در چهار بعد تکنولوژی FMCG مصرف

 .ندشومیبندی طبقهتجاری -فرهنگی و اقتصادی-اجتماعی

 تحقیق روش -2

 به توجه ضرورت هدف با فوق پژوهش مسئله بیان به توجه با

 مصرف تند غذاهای و سبزیجات ،میوه صنعت نگاری آینده مقوله

FMCG تحلیلی فنّاوری پیشرفت و خاص شرایط به ویژه نگاه با-

 ایجاد هدف با کاربردی ،گیری جهت حیث از و بوده توصیفی

 این تعالی و عملکرد بهبود همچنین و نو جهت اشتغال ای زمینه

 نیازمند اولا هدف این حصول .باشد می عزیزمان شورک در صنعت

 از شاخه این مدیران و خبرگان از نیاز مورد اطلاعات استخراج

 معرفی جهت گذاری صحه و آزمون نیازمند ثانیاً و صنعت

 بحث مورد موضوع خصوص در پژوهانه آینده راهکار و استراتژی

 پژوهشی خلأ به توجه با راهکار ارائه و ارزیابی جهت لذا. است

 تا شده استفاده پژوهش اجرای در آمیخته رویکردی از موجود،

به روش اشباع داده  را شده گرداوری اطلاعات بتواند محقق

و  SWOT های ماتریساستفاده از  و مشخص های مؤلفه با مطابق

QSPM است گردیده مشخص پیوست جداول شرح به که 

 یهایاستراتژمعرفی  جهت کلی اجماع یک به و بندی طبقه

 پژوهانهآینده نگاه و ارزیابی جهت اولویت ترتیب به آمده دست به

 FMCG مصرف تند غذاهای و سبزیجات میوه، بندیبسته صنعت

 .برسد

 هااشباع داده -2-1

که در آن رسیدن به حداکثر اطلاعات  باشدمی اشباع داده معیاری

زمانی  د وشومیدر مورد پدیده به عنوان نقطه پایان درنظر گرفته 

ز ااین معیار  شوند.میتکرار  هاداده که برای پژوهشگر دهدرخ می

های پژوهشدر زمینه یی لااستاندارد ط عنوان به طرف پژوهشگران

های پژوهش درگیری نمونهپایان  وکیفی برای تعیین کفایت 

 .گیردمورد استفاده قرار می کیفی

 SWOT ماتریس -2-2

یکی از ابزارهای ساده در عین حال  SWOT تجزیه و تحلیل

 .های مختلف استبرای شرکت استراتژی قدرتمند جهت تدوین

تجزیه و  در د.شومیاستراتژی انجام قبل از تدوین  SWOT تحلیل

و  در نظر گرفتن تمامی نقاط قوت و ضعف باSWOT  تحلیل

در  یک استراتژی قوی برای سازمان ها و تهدیدهاهمچنین فرصت

برای تسهیل بررسی  SWOT تجزیه و تحلیل د.شومینظر گرفته 

بینانه، مبتنی بر واقعیت و داده محور نقاط قوت و ضعف واقع

را  SWOT گران تجزیه و تحلیلتحلیل. سازمان طراحی شده است

دهند. این چیدمان بصری یک در قالب یک چهار ضلعی ارائه می

 :است مرحله 8دارای که  استسازمان  مرور کلی از موقعیت

تهیه  -2محیط خارجی سازمان.  ایهفرصتتی از تهیه فهرس -1

تهیه فهرستی از  -3محیط خارج سازمان. های فهرستی از تهدید

 از نقاط ضعف داخلی فهرستی تهیه -4 .سازمان نقاط قوت داخلی

 SO قسمتو ثبت آن در ت و فرصت ونقاط ق قیاس -5سازمان. 

Opportunities, Strength) )عف نقاط ض قیاس  -6. چهارضلعی

 آن  ثبت وسازمان ارج موجود در خ های فرصتداخلی با 

  چهارضلعی. WO (Opportunities,Weaknesses)  قسمتدر 

 (Strength قسمت آن در ثبت و با تهدیدها نقاط قوته مقایس -7

ST  (Threats,  .عف داخلی با مقایسه نقاط ض -8 چهارضلعی

 ,WT   (Threats قسمت ثبت آن در و تهدیدات خارجی

Weaknesses) .حقیقتدر  چهارضلعی SWOT که از  است ابزاری

تخاذ استراتژی متناسب با اهداف جهت ا آمده دست بههای داده

ها و از منابع سازمان با شناخت ضعف مؤثر وریبهرهو  بینانهواقع

انداز ناخت وضعیت موجود و ترسیم چشمهمچنین ش هاقوت

 نماید.میهای احتمالی استفاده فرصتبا استفاده از  آینده

 ((IEFE و خارجی ارزیابی عوامل داخلی -2-3

دو ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ارزیابی  ازهدف از استفاده 

استراتژی ارائهو  صنعت سازمان در جایگاهعوامل خارجی تعیین 

باشد. این عمل در مرحله اول برای سازمان می شایستههای کلان 

از چارچوب تدوین استراتژی به عنوان دریافت اطلاعات ورودی 

 SWOT سها در ماتریگیرد و خروجی این ماتریسانجام می

 .شودمیها  استفاده استراتژیمقایسه و تحلیل انواع مرحله  در

  (IFE1)  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -2-4

  (Internal Factor Evaluation)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 عمومامحیط داخلی است که  تحلیل و بررسییکی از ابزارهای 

رود. سازمان به کار می داخلیضعف یا قوت نقاط برای شناسایی 

به قضاوت عموما عوامل داخلیبرای تهیه یک ماتریس ارزیابی 

شود. این ابزار برای جمعتکیه می ت خبرگانهای شهودی و نظرا

ریزی استراتژیک در سازمانی در فرایند برنامهآوری اطلاعات درون

 IFE . ماتریسشودمیبه کار برده های دولتی و خصوصی سازمان

 

1 Internal Factor Evaluation Matrix 
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ضع موجود شرکت را موجود در عملکرد و و هایضعفو  هاقوت

 .کندمیبررسی 

 :باشد میگام  4مراحل تشکیل این ماتریس شامل  

که متشکل داخلی سازمان شاخص : شناسایی فاکتورهای گام اول

 .باشدمین نقاط قوت و ضعف سازما از

ضریب وزنی از صفر )بی اهمیت( تا یک  تخصیص گام دوم:

لازم به ) کلیدی ی شاخص وفاکتورها)بسیار مهم( به هریک از 

 .(گردد 1بایست برابر عدد ذکر است که مجموع این ضرایب می

به هریک از  4امتیازی بین صفر تا  اختصاص دادن  گام سوم:

استفاده سازمان در کنونی وضعیت  مبناینقاط قوت و ضعف بر

 .از نقاط قوت و مقابله با نقاط ضعف سازمان بهینه 

شده نقاط قوت و  امتیاز موزونبه دست آوردن : گام چهارم

  .ضعف

 EFE1) خارجی ماتریس ارزیابی عوامل -2-5

 External Factor  Evaluation) ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

matrix)  کمی در تجزیه و تحلیل استراتژی است ابزاریک .

بر روی  نفرات  توافق و تمرکز منجر بهاستفاده از این ماتریس 

 4مراحل تشکیل این ماتریس شامل . شودمی هاتهدیدها و فرصت

 :باشد میگام 

بر سازمان  خارجی  : شناسایی عوامل کلیدی تاثیر گذارگام اول

  .ها و تهدیداتشامل فرصت

یک ضریب وزنی از صفر )بی اهمیت( تا یک تخصیص گام دوم:

مجموع این  هزم به ذکر است ک)لا. مهم( به هرعامل خیلی)

  دد(.رگ 1 عددبرابر  بایست میضرایب 

و  ایعاز نظرات خبرگان آن صن فاکتورها دهیبهتر است جهت وزن

  .شرکت بهره جست ذیربط مسئولان 

به هریک از تهدیدها  4امتیازی بین صفر تا  تخصیص: سومگام 

 .هاسازمان در واکنش به آنفعلی براساس وضعیت  هاو فرصت

 و  شده تهدیدهاامتیاز موزون آوردن دست به گام چهارم:

  .هافرصت

میزان  دهنده نشان : عدد امتیاز وزنیتحقیق تفسیر نتایج

جهت مواجه شدن با تهدیدها و یا  در سازمان آن  آمادگی

 

1 External Factors Evaluation Matrix 

آمادگی بالا و عدد بیانگر  4. عدد باشدمی ها استفاده از فرصت

  .آمادگی بسیار کم است بیانگر 1

    استراتژیک کمی ریزی برنامهماتریس  -2-6

(QSPM) 

تحلیل جهت استفاده و استراتژیک ابزاری  ریزی برنامهتریس ما

سناریو برای اجرای استراتژی در  برترین ها و انتخابسناریو

Quantitative Strategic  معادل است. این واژه swotتحلیل 

Planning    Matrix باشد و در تحلیلمی swot  بسزاییاز اهمیت 

های ارزیابی، و تکنیک هاروشیکی از این ماتریس برخوردار است. 

ماتریس برنامه پایش و نظارت برای تحقق استراتژی استفاده از 

باشد. این روش که در می QSPM ریزی استراتژیک کمی یا

مربوط به مدیریت و برنامه ریزی  های تحقیقازبسیاری 

شود، برای بررسی امکان پذیر بودن و میاستراتژیک استفاده 

  مفید است.  هااولویت بندی استراتژی

در مراحل مختلف  شده کسباین ماتریس از اطلاعات 

مانند ه بردمیبهره و راهبردی  استراتژیکریزی مدیریت و برنامه

قضاوت خوب، خبرگی و  یک های راهبردی نیازمند روش دیگر

ارزیابی  بررسی و برای QSPMاست. ماتریس  کافی آگاهی

در  شده داده و پایداری راهکارهای پیشنهاد بودن پذیر امکان

. در این ماتریس یک است فعلیمواجهه با شرایط محیطی و وضع 

مواجه با شرایط درونی و بیرونی را نداشته  دتوانمی ،استراتژی

حذف بندی های قابل اولویتباید از فهرست استراتژی پس باشد،

 شود.

 :باشد میگام  5مراحل تشکیل این ماتریس شامل  -2-6-1

 عوامل استراتژیک بیرون سازمان شامل لیست درج :گام اول

سازمانی  داخلیو عوامل استراتژیک  هاو تهدید هافرصتتمامی 

ین )ا در ستون اول ماتریس قوتنقاط و  ضعف تمامی نقاط شامل

 (.شودآورده می EFE و IFE هایعوامل از ماتریس

امل استراتژیک از وعکدام از دار یا موزن هر وزنامتیاز : گام دوم

 .در ستون دوم ماتریس EFE و IFE ماتریس

های در ستون آمده دست به SWOT هایاستراتژیدرج  :سوم گام

های مربوط از ستون کدامهر  SO و WO ،ST ،WT شاملبعدی، 

 گردد.تقسیم می TAS و AS به دو زیر ستون ،هابه انواع استراتژی

مقادیر عددی که  صورت بهامتیازهای جذابیت  نییتع :گام چهارم

که  زم به ذکر استلا) .استنشان جذابیت نسبی هر استراتژی 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5277d023cd9d738243daaa55424b5374
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5277d023cd9d738243daaa55424b5374
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a390cf1d7c90e801ecdef3321f4abe42
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a390cf1d7c90e801ecdef3321f4abe42
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a390cf1d7c90e801ecdef3321f4abe42
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a390cf1d7c90e801ecdef3321f4abe42
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5277d023cd9d738243daaa55424b5374
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5277d023cd9d738243daaa55424b5374
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a390cf1d7c90e801ecdef3321f4abe42
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a390cf1d7c90e801ecdef3321f4abe42
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/27fb802ca501a75c81e6c4a0c4a9e7f2
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/27fb802ca501a75c81e6c4a0c4a9e7f2
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ی امعنبه ترتیب به  4تا  1های جذابیت اعداد نمرهبرای تعیین 

جذاب، دارای جذابیت معقول و بسیار  یحد تا بدون جذابیت

 (.جذاب هستند

از حاصل ضرب ضریب در که  جذابیت یها نمرهجمع  :پنجمگام 

جذابیت  دهنده نشانکه گردد میجذابیت، محاسبه  یها نمره

 .است هانسبی هر یک از استراتژی

های ستوناز  کدامجذابیت هر ات نمرجمع در نهایت 

 اتنمر دگردمی ریزی استراتژیک کمی محاسبهبرنامهماتریس 

البته با توجه  کهباشد می تر استراتژیبیشگر جذابیت بیان تربالا

تصمیمات  روی توانند برمیبه همه عوامل داخلی و خارجی که 

 مجموعشوند. تفاوت بین میتعیین  ،تاثیر گذار باشنداستراتژیک 

نشانه مطلوبیت یک استراتژی،  هاجذابیت در استراتژی یها نمره

 .های دیگر استاستراتژیبه  نسبت

 نتایج و بحث -3

 ،هااز طرق اشباع داده آمده دست بههای یافتهبر اساس اطلاعات و 

بستهپژوهانه صنعت آیندهارزیابی و نگاه  در نقاط قوت و ضعف

بررسی شده  FMCGسبزیجات و غذاهای تند مصرف  بندی میوه،

 .آورده شده است (1)و در جدول 

مورد مطالعه، نمره  عتکه مشخص است در صن گونه همان 

و این امر  ه استگردید محاسبه 95/2 برابر عدد نهایی

پژوهانه صنعت آیندهارزیابی و نگاه  آن است که در دهنده نشان

، نقاط FMCGسبزیجات و غذاهای تند مصرف  بندی میوه،بسته

 .استتر کمقوت از نقاط ضعف 

ارزیابی و نگاه آینده عواملی که موجب فرصت و تهدید در

بندی میوه، سبزیجات و غذاهای تند مصرف پژوهانه صنعت بسته

FMCG ه گردید. ئارا (2)گردند نیز بررسی شدند و در جدول می

در  شده گرفتهدر نظر  ، نمره نهایی سازمانمطالعهورد م عتدر صن

 دهد درمی نشان رگردید که این ام 79/2 صنعت مذکور برابر عدد

میوه، سبزیجات و بندی پژوهانه صنعت بستهارزیابی و نگاه آینده

 های موجود از تهدیدها بیشتر، فرصتFMCGغذاهای تند مصرف 

 .است

ها، های موجود در پژوهش، فرصتاطلاعات و یافته بربنا

ارزیابی و نگاه آینده دراین پژوهش ضعف  و نقاط قوتها، تهدید

غذاهای تند مصرف  ، سبزیجات و میوهبندی پژوهانه صنعت بسته

FMCG  یها یاستراتژی و آورگرد (3)در جدول SO WT, ST, 

WO, گردید اعلام مورد مطالعه عتصن در. 

 

 IFEماتریس : (1) جدول

 
 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/591cbb8a1c33fb4e1821107006a86e9d
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/591cbb8a1c33fb4e1821107006a86e9d
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/591cbb8a1c33fb4e1821107006a86e9d
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/591cbb8a1c33fb4e1821107006a86e9d
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/591cbb8a1c33fb4e1821107006a86e9d
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 EFE ماتریس :(2) جدول

                                              
 

 SWOTماتریس تجزیه و تحلیل : (3) جدول
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پژوهانه صنعت آینده ارزیابی و نگاههایی جهت تدوین استراتژی

در این  FMCGبندی میوه، سبزیجات و غذاهای تند مصرف بسته

 SO هایدر این راستا استراتژی .رسدضروری به نظر می صنعت

 همراه با یمدار یداشتن تفکر مشتر -1ز ا اند عبارت (4)جدول 

و  یدر دوره پاندم خصوصاً یبنداعتماد مردم به محصولات بسته

توجه به دو عامل توسعه -2 وفروش  شیبه جهت افزا یپاندمپسا

 به  R&D ارتباطات و بخش یساختار فناور

 :استقرار زیر  به WO هایاستراتژی و یفنّاوربا  ییجهت همسو

صنعت به  یساختار راتییو تغ دیتول دیجد یهاتوجه به روش-1

 .یانرژ یجهت کم کردن مصارف بالا

اعلام توسعه -1 :استشامل موارد زیر  ST هایاستراتژی

جهت  کنندگان مصرف نیبه نام در ب عیمشترک با صنا یهمکار

 ،تازه وارد یمردم نسبت به کالا رانهیسختگکم کردن تفکرات 

بزرگ به جهت جبران  یهامشترک با شرکت یتوسعه همکار -2

و  یداشتن پشتوانه مال -3 و دیجد عیدولت نسبت به صنا تیحما

 .روز یفنّاوراز جا ماندن از  یریموجب جلوگ R&Dبخش 

و  ریتعم -1: از اند عبارت WT هایو در نهایت استراتژی

با دقت بالا به جهت  یبندچاپ و بسته آلات نیماش یدار نگه

 هیمواد اول دیبودن واردات و خر بر نهیهزبالا و  یحقوق گمرک

به  یزشیو انگ یقیتشو یهااستیتوجه به س -2 و یبند بسته

کارآمد و در جهت رشد  کارکنانو  رانیجهت جبران و رشد مد

 اقتصاد.

 

 

 های انتخابیاستراتژی :(4جدول )

 
 

  

های های جذابیت هر یک از ستونمجموع نمره (5) در جدول

ارزیابی و نگاه آیندهریزی استراتژیک کمی در ماتریس برنامه

غذاهای تند مصرف  بندی میوه، سبزیجات وپژوهانه صنعت بسته

FMCG نعتهای جذابیت در صمجموع نمره که ،آورده شده است 

 مشخص گردید. مورد مطالعه
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 ریزی استراتژیک کمیهای ماتریس برنامههای جذابیت هر یک از ستوننمره: (5) جدول
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(، رتبه5در جدول ) شده انجام( به کمک محاسبات 6در جدول )

در هر  ریزی استراتژیک کمی برنامهبندی و اولویت در مدل 

 اخذشدههای جذابیت استراتژیبه جهت مشخص نمودن مجموعه 

بندی میوه،  پژوهانه صنعت بستهبا هدف ارزیابی و نگاه آینده

 . گردید مشخص FMCGسبزیجات و غذاهای تند مصرف 

 هااولویت استراتژی :(6) جدول

 

 گیری نتیجه -4

نیاز به  فرهنگ و تغذیه، تغییر با افزایش مداوم جمعیت به موازات

مواد غذایی  است. تامین افزایشرو به  زیادی مواد غذایی با سرعت

 نسبت به تولید درصد70 حدود ،2030 سال جهان تا جمعیت

با  ( کهWFP،2019 سازمان غذای جهانی (یابدمی افزایشفعلی 

با  زمان هملذا  .کرد نیتأمنیاز بازار را  تواننمیروش سنتی 

 هایزیرساخت محصولات کشاورزی و باغی، باید توسعه تولید

بندی و پخش آن جهت غلبه بر سازی، انبارداری، بستهآماده

 .توسعه یابد هاقیمت یساز متعادل کمبودها و

با عنایت به این نکته که کشور ما با داشتن تنوع آب و هوایی 

مناسب در مناطق جغرافیایی مختلف از نقطه نظر تولید 

محصولات کشاورزی از اهمیت بسزایی برخوردار است و 

محصولات کشاورزی ایران به دلیل شرایط اقلیمی خاصی از لحاظ 

های پتانسیلو یکی از های مطلوب هستند ویژگیکیفیت دارای 

که  استبالقوه کشور ما در تولید محصولات کشاورزی و باغی 

طبق آمار و ارقام هر ساله در حدود هزاران تن تولید و به دلیل 

میعدم وجود امکانات درصد قابل توجهی از این تولیدات به هدر 

 .رود

سبزیجات و  بخش میوه، خصوصاًاین در صنایع غذایی و بربنا

محصولات کشاورزی نیاز به تغییر و تحولات اساسی و صنعتی 

طبق شدن این بخش، به شدت حس شد که در پژوهش حاضر 

 مشخص گردید که EFE و IFE یها سیماتراز  آمده دست بهنتایج 

سبزیجات  میوه، بندیبستهپژوهانه صنعت آیندهدر ارزیابی و نگاه 

نقاط قوت از نقاط ضعف کمتر و  FMCGو غذاهای تند مصرف 

   .تر استبیشهای موجود از تهدیدها فرصت
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