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  بندي بر خرید محصول گوشت قرمز بسته مؤثرعوامل  بررسیبرد مدل معادلات ساختاري در رکا
 3بهرامی  ، مهدي2 اسعدي محمدعلی ،*1سالاري سعید 

 تربیت دانشگاه کشاورزي اقتصاد گروه دکتري دانشجوي -2 ، ایرانرودهن رودهن، واحد اسلامی آزاد دانشگاه کشاورزي اقتصاد گروه دکتري دانشجوي -1

  ، تهران، ایرانتهران دانشگاه کشاورزي اقتصاد گروه دکتري دانشجوي -3 نتهران، ایرا مدرس،
 ) 10/10/1401: رشی، پذ06/08/1401: افتی(در 

 چکیده

مندي آنها عامل اصلی کسب مزیت رقابتی  در دنیاي رقابتی امروز مشتریان در کانون اصلی توجه تولیدکنندگان قرار دارند و رضایت
کنندگان باشد. در این راستا شناخت ابعاد مختلف محصولات تولیدي باید مطابق با مزایاي مورد انتظار مصرف . بنابرایناستتولیدکنندگان 

بندي از بر خرید گوشت قرمز بسته مؤثربررسی و شناسایی عوامل  ،حاضر پژوهش فهدبه این مهم،  با توجهگرایش خریدار ضروري است. 
(رنگ، میزان چربی،  . در این راستا با شناسایی دو دسته عوامل درونیاستتهران شهرداري کنندگان در میادین میوه و تره بار دیدگاه مصرف

، بررسی این عوامل در قالب یک مدل مفهومی ها، سلامت و بهداشت)بندي، محل تولید، وزن بسته(قیمت، شکل بسته و بیرونی طعم و مزه)
 LISREL افزار نرم و تحلیل مسیر به کمک )SEM( معادلات ساختاري سازي مدلاز ، ها دادهوتحلیل و تجزیهی جهت بررسصورت پذیرفت. 

کنندگان از محصولات، صرفنی و عوامل بیرونی با ارزش ادراکی و کیفیت ادراکی مورکه میان عوامل دکه داد  ننشا نتایج استفاده شده است.
در بین عوامل  .استدر گوشت قرمز  بندي عوامل درونی نشانگر اهمیت میزان چربیرتبههمچنین، داري وجود دارد. مثبت و معنی رابطه

  .باشند یم تأثیرها و قیمت داراي بالاترین بیرونی نیز سلامت و بهداشت بسته

 ، تهرانگوشت قرمزتصمیم به خرید، ، کنندهانتخاب مصرفمدل معادلات ساختاري،  :ها یدواژهکل

 1مقدمه -1

علمی بازاریابی  اخیر مورد توجه مجامعدهه که طی  مباحثی یکی از
بررسی شناخت رفتار تحلیل و و محققان صنعت غذا واقع شده است، 

کننده، رفتارهایی را در مصرف کلی رفتار طور به. استکننده مصرف
خرید، حین خرید و پس از خرید از  کننده قبلگیرد که مصرفبر می

امروزه با افزایش رقابت . ]2و  1[ کندمیز انعکاس محصول از خود برو
در  کنندگانمصرف رویکرد غذایی، هاي تولیدکننده موادبین شرکت

عدم  هاي اصلی موفقیت و یامهره عنوان به رابطه با محصولات
رفتار ارزیابی  شوند. لذاموفقیت یک شرکت تولیدي محسوب می

که بتواند نیاز  شاخص  تولید محصولی بر پایه این درکنندگان مصرف
بخش مهمی  علایق افراد باشد، کند و مطابق سلایق و تأمینبازار را 

که فهم این  است کنندگان مصرفو  تولیدکنندگاناز  بررسی رفتار 
و  ، تولید پایدار هاي وابسته به صنایع غذایی را در امرشرکت بخش،

 .]3[رونق خواهد داد  را ي رقابت در بازاربرتر

                                                                                         
 saeedsalari192@yahoo.com * رایانامھ نویسنده مسئول: 

و مشتریان  متنوع حاضر گسترش بازار و جذب سلایق  حال جهان در
 ،ها بسیاري از شرکت دغدغه  ،جدید و نیز حفظ مشتریان موجود

 دلیل  رقابتبه ،. از این رواستاي  هاي زنجیرهها و فروشگاهسازمان
هاي مختلف ترویج فروش و  ها از روش بسیار شدید سازمان تنگاتنگ 

 رضایت کنندگان را قانع ونند تا بتوانند مصرفک بازاریابی استفاده می
و مجذوب محصولات خودشان  شان را از خرید حاصل نمایندرخاط

محصولات با کیفیت  هعرض منظور بهکه  ییها یکی از روش کنند.
 بندي محصولات بسته هعرض ،شودبالاتر به کار بسته می

که مورد  هاست سالیک ابزار کارآمد  عنوان بهبندي  بسته  .]4[ است
نظر کارشناسان علم بازاریابی قرار گرفته است. استفاده از انواع 

بندي، ضمن اینکه قابلیت نگهداري بهتري را به کالا مختلف بسته
بخشد، در کسب سهم بالاتري از بازار براي کالاي مورد نظر نیز  می

 .]5[مؤثر است 

 )1شکل (که در  گونه همان ،]6[ اعتقاد کاتلر و آرمسترانگبه 
س ساا یا ده ) شالو1گردد، هر محصول از سه سطح مشاهده می

) 2است؛  کننده مصرفاي برل صلی محصوه افایدل، که همان محصو
 )3ري و تجام ناح، طر، یژگیها، وسطح کیفی ، قعی شاملل  وامحصو

د، میشو ارائه خریدارانل به محصو اه که به همرفی ضاي ایاامز
هر است که ظوا از آن خیر حاکی ي اسیهارست. بره اتشکیل شد

https://fsct.modares.ac.ir/search.php?sid=7&slc_lang=fa&auth=%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D8%AA
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دوم از سطح ي ستهبنددین در اکه ي نظیر بستهبندل فیزیکی محصو
محصول در به یک  خریدار نیز بر توجه ، هنددتشکیل میل را محصو 

اشند. بر میبار تأثیرگذاري آن نهایت خریددر  ن آن و متحاه، اشگاوفر
ریزي از برنامهبخشی ي بستهبند رد موي در تصمیمگیرس سااین ا

بایست در مورد آن فروش محصول است که هر مؤسسه تولیدي می
زار باي ندهاوزه رومرا                                              .]7[به اندازه کافی تحقیقات داشته باشد. نماید 

 بهشد ربه رو همیت ایک ن از ر نشایگد دمل متعداعو و همچنین
                                                                                                 دارد.تمند ریابی قدزارباار بزایک  عنوان به بندي بسته 

 
        ]۶[     لسهگانه محصوح سطو ):1(شکل  

هاي براي رشد و بقاي نسل نیازمند انرژي و اسید آمینه انسانبدن 
یک برنامه غذایی سالم  ارائه ،تمام جوامع امروزه سعی .ضروري است

بیولوژیکی  است که این برنامه نیازمند مواد پروتئینی حیوانی با ارزش
در سال ، سازمان خواربار و کشاورزي جهانی بینی پیش. بنابر استبالا 

. ]8[ یابددرصد افزایش می 70ي محصولات دامی تا تقاضا برا 2050
 هاي پیشبر این اساس، تولید پایدار محصولات دامی یکی از چالش

 در حال حاضر گوشت و . است پروري دامروي کشاورزي و 
منابع غذایی مورد نیاز انسان به  ترین مهمهاي آن یکی از فرآورده
سلامتی انسان،  تأمین. علاوه بر نقش مهم گوشت در روند میشمار 

هاي مواد غذایی را تشکیل این ماده یکی از فسادپذیرترین گروه
بندي صحیح علاوه بر افزایش ماندگاري و رعایت اصول بسته دهد می

این محصول نقش مهمی در کاهش ضایعات و افزایش سطح بهداشت 
هاي بنديهاي ناشی از استفاده بستهجامعه از طریق کاهش آلودگی

هداشتی  و  نامناسب را دارد. در حقیقت باید گفت فقط از طریق غیرب
 هاي آن بندي گوشت و فرآوردههاي نوین بستهاستفاده از شیوه

توان به اهداف مهمی نظیر تنوع محصولات تولیدي، کاهش می
آلودگی، افزایش ماندگاري، ایجاد جذبه براي فروش و حفظ کیفیت 

 .]9[ گوشت دست یافت

بار جوامع مدرن که یکی از اقلام بازارهاي میوه و ترهامروزه در 
تقریبی تمامی محصولات  طور به ،استهاي آن آن، گوشت و فرآورده

شوند و این امر شده عرضه میگذاريبندي و برچسببسته  صورت به
تر کیفیت محصول توسط مشتري خواهد شد و سبب تشخیص آسان
خواهد داشت، ولی متأسفانه تري را به دنبال توزیع و عرضه منظم

دار بندي و شناسنامههنوز در ایران در نظر بسیاري از مردم، بسته
شود که سبب یک بحث لوکس محسوب می عنوان بهبودن محصولات 

افزایش بهاي عرضه محصول شده و قشر سنتی جامعه همچنان به 
 دهند.اي ادامه میصورت فلهمصرف محصولات به

دامی و  هاي مهم و اساسی از زیربخش یکی گوشت قرمزصنعت 
اي از بخش عمده تأمیناز لحاظ  که است کشاورزيبخش  پروتئینی
 گوشت .برخوردار است فراوانی از اهمیت ،غذایی پروتئینی نیازهاي

 قرمز در ردیف کالاهاي ضروري در سبد مصرفی اقلام خوراکی خانوار
 اي گوشت قرمزکنندگان برو تقاضاي مصرف ]10[شهري قرار دارد 

ادراکات مشتریان . ]11[ ادراکات آنها است تأثیرفزاینده تحت  طور به
کیفیت و سلامت محصولات غذائی از کشوري به کشور دیگر  از

ي از مشتردرك  صورت به، ندامیتوه شد دركکیفیت . است متفاوت
ر موف هد یا خدمت با توجه به ل محصوي یا برترو کیفیت کلی  
، نهایتد. در شو تعریف ، یگرد هاي گزینهمقایسه با رش، در نتظاا

ره باس) درعینی (ناملمو غیر و کلی س حساه، اشدادراك کیفیت 
. در مقابل، ارزش ادراکی ارزیابی کلی از ]12[ ستمحصول ا

 دست بهسودمندي خدمات، مبتنی بر ادراکات مشتریان از آنچه 
. به عبارتی ارزش ادراکی استپرداختی آورند در مقابل هزینه  می
قضاوت کلی مشتري در مورد مزایاي دریافتی و از دست  صورت به

                                                 شود. ها تعریف می رفته

در شرایط کنونی که منابع ارزي کشور محدود و تقاضاي مواد 
تواند در  بر آن می مؤثرغذایی رو به افزایش است، بررسی عوامل 

 نمشتریا اتنظرو  عقایدسودمند باشد.  کنندگان مصرفبررسی رفتار 
 قبل ،لمحصو نیوبیرو  نیدرو ملاعو   وسیله به گوشت قرمز کیفیتاز 
و  تیذا هايگییژو شامل نیدرو ملاعو   .گیرد می شکل خریداز  بعدو 

 چربی انمیز ظاهري،نگ ر مانند ، لمحصو دخو به طمربو نیدرو
 شامل ندامیتو نیوبیر ملاعو   مقابل. در میباشد طعم و مزهو  گوشت
، 13[     ها و غیره باشدبهداشت و سلامت بسته ،تولید محل   ،قیمت

                                 .]20و 19 ،18، 17، 16، 15، 14

و تمایل به پرداخت براي  بر خرید مؤثرامل بررسی عو زمینهدر 
مناطق مختلف جهان در  مطالعات متعددي، مختلف محصولات

 با استفاده از معادلات ساختاري در این زمینه است. صورت گرفته
گوشت  دیخر میبر تصم مؤثرعوامل  ،]21[ دارونتواسماندانی و 

را  1گکنندگان مسلمان در سمارنمصرف يشده حلال برايفرآور
 یمحصول، آگاه تیفیک مت،یك قدر بررسی کردند. در این پژوهش،

بر  مؤثرعوامل  عنوان بهحلال را  یابیحلال و بازار یکامل، گواه
عوامل داخلی در نظر  عنوان به دیقصد خر قیاز طر دیخر میتصم

 يزیناچ تأثیر متیق دركکه  دادنشان  لیو تحل هیتجز جینتا گرفتند.

                                                                                         
1 Semarang 
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همچنین کیفیت محصول،  .دارد دیخر میو تصم دیبر قصد خر
و  دیبر قصد خر یقابل توجه تأثیرحلال  یگواه، بازاریابی و یآگاه
بر  ]22[ سوچک و تورچینکوا داشتند. دیخر میبر تصم يزیناچ تأثیر

محصولات  دیانتخاب فروشگاه در هنگام خربر  مؤثرعوامل  يرو
 جینتاپرداختند.  چک جمهوريدر  کنندگانمصرف ی توسطگوشت
عنوان عامل مؤثر بر انتخاب  به متی، ق چک تیکه در جمع دادنشان 

 یرده سن واملعبالایی دارد. همچنین  تأثیر دینقطه خر
 طور بهقرار گرفت.  یبررسموردو سطح   ، درآمد خانواردهندگان پاسخ
به ساختار  دیبا یگوشت يها فروش فرآورده يها فروشگاه رانیمد کلی،
خود توجه کرده و خدمات و ارائه خدمات آنها را  انیمشتر یتیجمع

 کنند. میخود تنظ حاتیبر اساس ترج

کنندگان را براي  ترجیحات مصرف ]23[ ژنگ و همکاران
 بنديکه نوعی محصول بسته مشخصات محصول غذایی شیر سویا 

در ایالات متحده بررسی کردند. این محققین به این نتیجه  ،است
کنندگان، تمایل خریداران به رسیدند که در ترجیحات مصرف

. طعم و مزه  استهاي تأیید شده و معروف برندپرداخت بیشتر براي 
محصولات نیز عامل مهمی در تمایل خریداران است. عامل جمعیت 

به پرداخت  تمایلر خانوار و درآمد نیز از عوامل مهم د
تر و زنان کنندگان مسن . علاوه بر این، مصرفاستکنندگان  مصرف

تري تحت عنوان عوامل مؤثر در تمایل خریداران معرفی در رتبه پایین
درك تغییر در  پژوهشی در ایتالیا،  برايدر  ]24[ پاسکوچی.  اندشده

کنندگان مصرف ،متقاضیان بازار کشاورزي نشان داد عادات غذایی
به آنها  به کیفیت محصولات حساس بوده و تمایل به پرداخت نسبت

کنندگانی که مصرف. باشندتر میبا کیفیت و سمت محصولات تازه
ترجیح بیشتري  ،اندزیست داشتهحساسیت بیشتري به حفظ محیط

هاي حمایتی این امر با کمک و ارگانیک دارند محصولات در مصرف
 .یابدمی دولت افزایش

در کشور پرتقال در مورد  ]19[ و همکاران بانوویچ نتایج پژوهش
که گرایش  استدرك کیفیت گوشت گاو در حین خرید حاکی از آن 

به خرید گوشت قرمز، با عوامل درونی مانند مزه، آبداري و شفافیت 
در  ]15[ آنگولو و گیل .استاراي همبستگی بالایی  گوشت در

به  کنندگان مصرفپژوهشی تحت عنوان میزان ریسک و تمایل 
در اسپانیا پرداختند.  شده گواهیگوشت گاو  برايپرداخت هزینه 

نتایج این پژوهش نشان داد، درآمد، میزان مصرف، متوسط قیمت، و 
تمایل  کننده تعیینادراك مشتریان از سلامتی گوشت، عوامل اصلی 

 .استیداري گوشت قرمز مشتریان اسپانیایی براي خر

ادلات ساختاري به عبا استفاده از م ]25[ زارعی و همکاران
برند بر  شده ادراكبندي و کیفیت  هاي بسته ویژگی تأثیربررسی 

 هاي یافتهپرداختند.  عسل و مربا کنندگان تمایل به پرداخت مصرف
بندي بر تمایل به پرداخت  هاي بسته تحقیق نشان داد که؛ ویژگی این

مثبت دارد، همچنین  تأثیربرند  شده ادراكکیفیت  وکنندگان  مصرف
 تأثیرکنندگان  برند بر تمایل به پرداخت مصرف شده ادراكکیفیت 
بر  مؤثرعوامل  شناساییبه  ]26[ آمیان و همکارانرد. مثبت دا

مشروط و مدل  گذاري ارزشروش  نیک ازپذیرش و مصرف مرغ ارگا
آگاهی  ، افرادي کهپژوهش نتایج مدل بر اساسپرداختند.  توبیت
 مؤلفهنسبت به فواید مرغ ارگانیک و نگرش بهتري نسبت به  يبیشتر

ها و آگاهی از خطر هورمون مؤلفهخرید سالم و  مؤلفهعمومی خرید، 
 .محصول دارند ها داشتند، تمایلی بیشتر به مصرفآنتی بیوتیک

بررسی عوامل  ، به]27[ در جنوب کرمان، کریمی و کریمی
پرداختند.  در بازاریابی محصولات باغی بندي بستهبر جایگاه  تأثیرگذار

دم توان مالی کافی کشاورزان در هنگام عهاي پژوهش بیانگر یافته
مناسب، عدم آگاهی از  هاي بستهبرداشت محصول، قیمت بالاي 

هاي هاي مناسب از عمده عوامل انتخاب بستهبندي ستهبارزش افزوده 
 سازي مدلبا استفاده از  ]28[ محمدیان و بخشنده .نامناسب است

بر  مؤثرمدلی از عوامل  اقدام به شناسایی و توسعهادلات ساختاري عم
 پژوهش نتایجنمودند.  کنندگانخرید سبز مصرف نگرش و قصد

زیستی، محیطهاي متغیرهاي نگرشدار یمثبت و معن تأثیرحاکی از 
گرایی بر نگرش تمایل به جمع، زیستی محیطدانش ، سلامتی توجه به

اثرات میان فردي بر نگرش به  تأثیر ابه محصولات سبز بود؛ ام
نشان  از دیگر نتایج پژوهش دار نبود. همچنینیمحصولات سبز معن

 تأثیرقصد خرید محصولات سبز، به محصولات سبز بر  نگرش ،داد
 .داري داردیمثبت و معن

 بنديبسته عوامل مختلف تأثیرمیزان  ]29[ فیروزیان و همکاران 
از  پیش مراحل در طیغذایی  محصولات کنندگانمصرفرفتار  بر

و مقایسه  مورد ارزیابی خرید  از پس خرید و حین ، درخرید
 متغیرهاي میان در که است آن از  حاکی آمده دست به قراردادند. نتایج

 متغیرهاي زمره در تحصیلی تنها سن و وضعیت ،شناختیجمعیت
خریداران محصولات غذایی مهم  نظر از و داشته قرار دارمعنی

بندي از اهمیت زیاد و  بسته هاي مؤلفههمچنین  د.نباش می
 بود. برخوردار کنندگان مصرفرفتار  بر توجهی قابل تأثیرگذاري

هر چه آگاهی و شناخت   ،]30[ همکارانیه و  دیدگاه بر اساس
بر خرید و ابعاد مربوط به  مؤثرعوامل درونی و بیرونی  بیشتر از

تواند براي بوده و می ضروري کنندگاندیدگاه مصرف زمحصولات ا
امر بسیار مهم و  گذاران اینسیاست و مواد غذائیآوردندگان فراهم

یزان اهمیت آنها، م شده ومطالب ذکرکاربردي باشد. با توجه به 
بر خرید  مؤثر درونی بندي عوامل بیرونی وحاضر با طبقه پژوهش

  تهرانشهرداري بار بندي در میادین میوه و ترهگوشت قرمز بسته
 گردند:زیر تعریف می صورت به پژوهشلذا فرضیات  .پردازدمی

o کنندگان مصرفو کیفیت ادراکی ارزش ر نی بدرومل اعو 
            دار دارد. معنی و مثبت  تأثیر
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o کنندگان مصرفو کیفیت ادراکی  شارزبر بیرونی مل اعو 
          دار دارد.معنی و مثبت  تأثیر

 یقروش تحق -2

ار بندي و رفت بررسی رابطه میان بسته پژوهش حاضر به دنبال
بازارهاي میوه و  در سطح کنندگان محصول گوشت قرمز مصرف

با توجه به مطالب تهران صورت گرفته است. شهرداري تره بار 
ي حاضر با طبقهبند ، پژوهشادبیات تحقیقمقدمه و در  ذکرشده

هاي گوشت،  بندي، وزن بسته ، شکل بستهتولیدمحل مل اعو
و نی ومل بیراعو طبقه در قیمت و شتی ابهدي هااردستانداعایت ر
ی ندرو مل اطبقه عودر چربی ان میزه و مزي، طعم و نگ ظاهرر

      دازد.مل میپراین عواسی ربه برل معادلات ساختاري قالب مددر 
یت مسئله دف و ماههر این اساس، این تحقیق از نظر ب

توان  از حیث روش نیز می و اربرديتحقیقی ک بررسی،مورد
بندي پیمایشی طبقه-مطالعه حاضر را در زمره تحقیقات توصیفی

                         نمود.

هاي تحقیق نیز از پرسشنامه استفاده آوري دادهجمع منظور به
اطلاعات  يآور جمعتأئید روایی تحقیق، پس از براي . ه استشد

شده با در زمینه مبانی نظري موضوع و سوابق تحقیقات انجام
اي و کاوش کامپیوتري، استفاده از روش اسنادي، کتابخانه

و در اختیار  ی شدسؤال طراح 19بخش حاوي  2ر پرسشنامه د
متخصصان موضوعی قرار گرفت که پس از نظر و افراد صاحب

آوري نظرات آنان و اعمال اصلاحات لازم، روایی ابزار مورد جمع
اي گزینه از نوع طیف پنج نامهسؤالات پرسشتأئید قرار گرفت. 

(خیلی کم)  1یاد) تا شماره (خیلی ز 5از شماره  لیکرت
گویان توزیع حضوري در بین پاسخ صورت بهو  بندي شدهامتیاز

 شد.

از  یشناخت، براي توصیف متغیرهاي جمعیتپژوهشدر این 
 و تحقیق يهافرضیه یو براي بررس SPSS افزار نرمو  یآمار توصیف

 معادلات ساختاري سازي مدلها از روش تجزیه و تحلیل داده
)1SEM(  لیزرل افزار نرمو )2LISREL( براي  .استفاده شده است

و جهت سنجش  3ضریب آلفاي کرونباخبرسی پایایی مدل، از 
 تأییدي مدل ارائه شده و روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی برازش

)4CFA (استفاده شده است. 

                                                                                         
1 Structural Equation Modeling 
2 Linear Structural Relationships for Latent Variables 
3 Cronbach’s α Values 
4 Confirmatory Factor Analysis 

یک تکنیک تحلیل  ،ساختاري تي معادلاسازمدل
چندمتغیري بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند 

تر بسط مدل خطی کلی است که به و به بیان دقیق  متغیره
اي از معادلات رگرسیون را مجموعه ،دهدپژوهشگران امکان می

در  این مدلصلی د ابررکا .مورد آزمون قرار دهد زمان همبه گونه 
ه دو به شیورا نها ان آتو ست که نمیاي ا هچند متغیرت موضوعا

یر یک متغیر مستقل با یک متغر نظر گرفتن هربادر با ي متغیر
یک  معادله ساختاري، سازي مدلبه بیان دیگر،  م داد.نجاابسته وا

هایی درباره روابط بین آزمون فرضیه رویکرد آماري جامع براي
است که گاه تحلیل  )پنهانمکنون (شده و متغیرهاي مشاهده

-نامیده می لیزرل نیز ساختاري کوواریانس، مدلیابی علی و گاه
 .یابی معادله ساختاري استمدلتر، اما اصطلاح غالب، شود

هایی درباره وجود فرضیه بر پایهیابی معادلات ساختاري مدل
هاي علیّ را با دستگاه معادله خطی روابط علیّ بین متغیرها، مدل

، روابط نظري بین سازي مدل. بدین ترتیب، ]31[ کندآزمون می
میان آزماید و برآورد علیّ شرایط ساختاري معین و مفروض را می

پنهان) و نیز روابط میان  متغیرهاي مکنون (مشاهده نشده یا
 یرپذ امکان گیري شده (مشاهده شده یا آشکار) رامتغیرهاي اندازه

 .سازدمی

-شاخص گی الگوي معادلات ساختاري ازبراي ارزیابی برازند
هدف از ارزیابی برازش کل مدل شود. استفاده می هاي متعددي

هاي تجربی کل مدل با داده ،تا چه حد این است که مشخص شود
 .]32[ و توافق دارد مورداستفاده سازگاري

) X2( شاخص مجذور کاي مورداستفاده، هايشاخص ی ازیک
. آیدمی حساب بهاست که یک شاخص برازندگی مطلق مدل 

باشد برازندگی مدل  تر بزرگهر چه از صفر  مقدار این شاخص،
 همیشه از ،تر بزرگ Nهاي با راي مدل. این شاخص بکمتر است

شود که آماره تقریباً و این موجب می دار استینظر آماري معن
نسبت به اندازه نمونه این آماره از آنجا که . مدل را رد کند همیشه

را نسبت به درجه  X2بسیار حساس است، بسیاري از پژوهشگران 
زه سنجند. نسبت این شاخص اثر اندامی X2/df آزادي آن، یعنی

چنان چه این  .رساندنمونه را بر مدل مجذور کاي به حداقل می
 5تا  2برازندگی عالی و چنان چه بین  ،باشد 2شاخص کمتر از 
برازندگی  دهندهنشان 5از  تر بزرگمقدار وب و باشد، برازندگی خ
 .]33[ دهدقبول الگو را نشان میضعیف و غیر قابل

الگوي معادلات در دیگر هاي موردنظر از شاخص یکی
است که مقادیر آن بین ) GFI5( ساختاري، شاخص نیکویی برازش

به یک  قدر مدار این شاخصهر چ .و یک متغیر است فرص

                                                                                         
5 Goodness of Fit Index 
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باشد برازش بیشتري دارد. همچنین شاخص نیکویی  تر نزدیک
یک سنجه کلی برازندگی است و ) 1AGFI( شدهبرازش تعدیل

. وقتی این شاخص برابر آوردمی حساب بهتعداد درجات آزادي را 
 قبول است و مقادیر نزدیکلبرازش الگو قاب ،دا بیشتر باشی 0/85
 دهد.می انبرازش خوب را نش کی 95/0ه ب

ه کرازش یک مدل را با مدل پایه ب )،2CFI( شاخص برازش تطبیق
. کندکوواریانس میان متغیرها نیست، مقایسه می قائل به وجود

مدل بهتر است.  باشد، برازش تر نزدیکیک چه این شاخص به  هر
باشد تا مدل مورد  90/0این مقدار باید حداقل  لازم به ذکر است،
 .نظر پذیرفته شود

 شاخص ریشه خطاي تقریب میانگین مجذورات
)3RAMSEA (ریشه  برازندگی است که هايیکی دیگر از شاخص

مقدار ابعی از ت عنوان بهاست و  مانده باقیدوم میانگین مجذورات 
هاي با را براي مدل 10/0بالاتر از مقادیر. شودمی کواریانس تفسیر

هاي با برازش لرا براي مد 10/0 تا 08/0برازش ضعیف، بین 
هاي با برازش مناسب و براي مدل 08/0تا  05/0متوسط، بین 

 .دانندهاي با برازش عالی، متناسب میمدل را براي 05/0کمتر از 

 جامعه آماري

کنندگان و مشتریان گوشت مصرفجامعه آماري این پژوهش 
بندي بازارهاي سازمان میادین میوه و تره بار شهرداري  قرمز بسته
بر  مبتنی روش یک ، از تعیین حجم نمونهبراي  باشند. تهران می

             ید. دگرده ستفااتحقیق مقدماتی 

)1( 𝑛𝑛 =
(𝑧𝑧∝/2)2 × 𝑝𝑝 × (1 − 𝑝𝑝)

𝜀𝜀2
=

(1.96)2 × 0.85 × (1 − 0.85)
0.052

≈ 200 

یش به خرید تعیین اگر، تحقیق مهمترین متغیر روش، ین در ا
تحقیق مقدماتی در  ه مدآست هکندگی بدانسبت پرو  شده است

ده از ستفاا با ار داده و مبنا قرار را ین مقدد. اصد بودر 85بر ابر
نظر  در صد در 5ي سطح خطا نمونهگیردر آن ) که 1ل (فرمو

-هب پژوهش ین ااي برزم قل حجم نمونه لااحد، سته اگرفته شد
                                                                    گرفت.م نجااي افی طبقهدتصا صورت بهي مد. نمونهگیرآست د

 و بحث یجنتا -3

 دهندگان پاسخی شناسهاي جمعیتویژگیشناخت بهتر،  منظور به
هاي تحقیق یافتهارائه شده است. ) 1در جدول ( جامعه مصرف

 63نفر مرد و  137نفر پاسخگویان،  200ه از بین دهد کنشان می
تا  30اغلب افراد این جامعه از نظر سنی در بازه  باشند.نفر زن می

                                                                                         
1 Adjusted Goodness of Fit Index 
2 Comparative Fit Index 
3 Root Mean Square Error of Approximation 

در واقع، جامعه سال و از منظر جایگاه شغلی، شاغل هستند.  39
حدود نسبتأ میانسال هستند. همچنین آماري موردبررسی، جامعه 

ن میلیون توما 10تا  5ز درآمدي بین درصد جامعه مصرف نی 48
دهندگان داراي درصد پاسخ 65ط با سطح سواد، دارند. در ارتبا

از تمامی  ه است،مطابق جدول، سعی شد بودند. زیر دیپلممدرك 
     هاي متفاوت از نظر ویژگی ها و طبقات اجتماعیطیف

 .تکمیل پرسشنامه استفاده شود براي مصاحبه و ،شناختیجمعیت

 دهندگانشناختی پاسخهاي جمعیتویژگی :)1( جدول

 شناختیهاي جمعیتویژگی
  

 درصد تعداد

 جنسیت
 5/31 63 زن
 5/68 137 مرد

 سن

20-29 21 5/10 
30-39 84 42 
40-49 61 5/30 

 17 34 50بالاي 

تعداد اعضاي 
 خانوار

 29 58 نفر 2 -1
 37 74 نفر 3
 31 62 نفر 4-5
 3 6 نفر 6-7

 شغل

 2 4 بیکار
 5/58 117 شاغل

 13 26 بازنشسته
 5/19 39 دارخانه

 7 14 سایر

 تحصیلات
 65 130 زیر دیپلم
 25 50 لیسانس

 10 20 لیسانس به بالا

 درآمد
 5/21 43 تومانمیلیون  5کمتر از 

 48 96 تومانمیلیون  10تا  5بین 
 5/30 61 تومانمیلیون  10بیشتر از 

 

از آنجایی که در که در بخش روش تحقیق اشاره شد،  طور همان
 پژوهش حاضر چند متغیر مستقل وجود دارد که اثر آنها بر
    متغیرهاي وابسته باید مورد بررسی قرار گیرد، استفاده از 

الگو،  معیارهاي ارزیابی .ساختاري ضروري استیابی معادلات مدل
ابتدا . شودبه دو دسته برازش کلی و برازش ساختاري تقسیم می

    هاي رایج در الگوهايبرازش کلی الگو با محاسبه شاخص
 .گیردمی گیري موردبررسی قراراندازه

ه کمک ب در تحقیق، شده ارائهبراي تعیین برازندگی مدل 
ر ظمختلفی در ن هاي برازندگیشاخص، تأییديتحلیل عاملی 

   که  مشخص شد در نتایج اولیه مدل،است. ه شده تگرف
وضعیت مطلوبی نبودند. بنابراین  درهاي برازندگی مدل شاخص

لیزرل  افزار نرم هاي یشنهادپها، از در راستاي بهبود شاخص
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 که در پژوهش اعمال شده است، شامل هایی یشنهادپاستفاده شد. 
برقراري ارتباط بین خطاهاي کوواریانسی متغیرهایی است که 
 لیزرل پیشنهاد داده است. پس از اعمال این ارتباطات، که 

هاي برازندگی در ) نشان داده شده است، شاخص2در شکل (
 اند.)  گزارش شده2جدول (

 هبراي مدل ب آمده دست بههاي طورکلی، هریک از شاخصهب
برازندگی آن نیستند، بلکه  برازندگی مدل یا عدمتنهایی دلیل 

 .هم تفسیر کرد را باید در کنار یکدیگر و با هااخصشن ای
و  استها این شاخص ترین مهمبیانگر  )2(هاي جدول شاخص

جهت تبیین و برازش از وضع مناسبی  دهد که الگو درنشان می
بالایی براي معنی که مدل اعتبار بسیار  به این .رخوردار استب

تمامی  .بین متغیرهاي مورد بررسی دارد سنجش و ارزیابی روابط
شده هاي مشاهدهمدل با داده بحاکی از تناس هااین شاخص

 .است

 1/0ر از تباید کم RMSEAمقدار ، کندبیان می ]34[هومن 
ها باشد تا برازش مدل با داده 9/0ها، بیشتر از و سایر شاخص

شاخص بررسی  پنجاز بین )، 2(بنا بر اطلاعات جدول  .شود تائید
در  AGFIشاخص  شاخص در وضعیت مطلوب و فقط چهارشده، 

   و GFI   هايشاخصچه  هر وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد.
AGFI  با مدل برازش نیکویی ،باشند تر نزدیک   یک عدد به  

  GFI  =    93/0   ،پژوهش یندر ا. است بیشتر شده مشاهده هايداده
 از مدل که است این دهندهنشان که است  AGFI = 85/0 و

همچنین نسبت                        .تأیید میشود یعنی ،است برخوردار   برازش خوبی

بر  تأییديکه  است 2کاي اسکور به درجه آزادي بیشتر از 
                                                                                             .مدل است (خوب) برازندگی نسبی

 نشانه و قبول قابلبوده و  90/0 از تر بزرگ  CFI     شاخص
 به مدل یک مقایسه طریق از شاخص این. است مدلبرازندگی 

وجود ندارد،  رابطهاي هیچ متغیرها بین آن در که مستقل اصطلاح
                       آزماید.مقدار بهبود را نیز میبا مدل پیشنهادي موردنظر، 

شده همراه با پارامترهاي مسیر مدل برازش )2(شکل در 
کنندگان گوشت قرمز استاندارد) براي مصرفبرآوردشده (مقادیر 

اعداد بین شکل بیضی و مستطیل که بیان  هبارائه شده است. 
 هاي عاملی وزنمشاهده است، روابط بین متغیرهاي مکنون و قابل

بارهاي عاملی  ،]35[ . طبق گفته کلاینشود مییا بار عاملی گفته 
 .دهنده با اهمیت بودن رابطه است نشان 3/0از  تر بزرگ

 در نظررابطه ضعیف  ،باشد 3/0بار عاملی کمتر از که درصورتی
، مزان این شکلمطابق . شود نظر می گرفته شده و از آن صرف

عوامل  مؤثرترین، 85/0 تأثیربندي با ضریب کل بستهچربی و ش
کنندگان هستند. همچنین بر نگرش و تصمیم به خرید مصرف

حاکی از آن است که از نظر خریداران، کلیه  آمده دست بهنتایج 
از اهمیت زیاد و تأثیرگذاري قابل توجهی بر  بندي بسته هاي مؤلفه

ین از احاکی ها بررسیباشند.  کنندگان برخوردار می رفتار مصرف
معتبر  کنندگان عرضهاز تمایل به خرید ن که بیشتر مشتریا ست ا

ها از بالایی به قیمتیط حساسیت این شردر ا طور همین و شته دا
 ]36[اند. این یافته همسو با پژوهش که و زي خود نشان داده

                 .نیست

 هاي برازندگی در اجراي مدل معادلات ساختاري براي بار دوممقدار شاخص ):2جدول (

 قضاوت مقدار مطلوب وضعیت مدل شاخص

 برازش خوب 3کمتر از  χ^2⁄df( 66/2کاي دو بر درجه آزادي (

 شزبرا قبول بودنقابل نیکویی و 10/0کمتر از  089/0 (RMSEA)  بیتقر يخطا انسیجذر برآورد وار

 قبولبرازش قابل 90/0بیش از  92/0 (CFI) ی قیتطب تناسب

 90/0بیش از  93/0 (GFI) تناسب و برازش ییکوین شاخص
 برازش خوب و قابل قبول

 90/0بیش از  85/0 (AGFI)  شده انطباق اصلاح یبرازندگ شاخص
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 استانداردشدهضرایب  حالتمدل ساختاري پژوهش در  ):2شکل (

آمده، مدل تحقیق از  دست بههاي برازندگی  با توجه به شاخص
در  شده مطرحبررسی فرضیات  .استبرازندگی مناسبی برخوردار 

معادلات ساختاري بر  سازي مدلبا استفاده از روش  پژوهش
 ).3(جدول  استداري ضرایب مسیر مبناي عدد معنی

 ه برازش مدل ساختاري پژوهش و بررسیب )،3در جدول (
ها فرضیه تائیدیا  ها آنهمراه با روابط میان  متغیرهاي مکنون

ترین بدین منظور از اولین و اساسی و ارائه شده است.پرداخته 
 دهاستفاده ش T-valuesدار ا همان مقی Z ریبیعنی ض معیار،
 ،شود بررسی می 05/0داري در سطح خطاي یچون معناست. 

  t-value با آزمون شده مشاهدهبنابراین اگر میزان بارهاي عاملی 
دار نیست و در یمحاسبه شود، رابطه معن تر کوچک 96/1از 
  گونه همان .لیزرل با رنگ قرمز نمایش داده خواهد شد افزار نرم

 هرابط دومربوط به  T ریبشود، ضمی اهدهمشدول که در ج
صحت و  این مساله بیانگر .است 96/1موجود در مدل، بیشتر از 

 دوهر  تائیداز  هبوده است و در نتیج هاسازهداري رابطه بین یمعن
 .نشان دارد درصد 95فرضیه پژوهش در سطح اطمینان 

 نتایج بررسی مسیرهاي مدل با روش معادلات ساختاري ):3جدول (

 رابطه موجود در مدل
 بیضر

 استاندارد
 يداریمعن عدد

(t-value) 
 جهینت

ارزش   –عوامل درونی 
 و کیفیت ادراکی

 تائید 56/2 51/0

ارزش  –عوامل بیرونی 
 و کیفیت ادراکی

 تائید 41/2 45/0

بیش  2و  1داري فرضیات )، معنی3با توجه به نتایج جدول (
شود. همچنین، ، بنابراین این فرضیات تائید میاستاز حد نهایی 

آمده است، نشان  )2(ي استاندارد که در شکل مقادیر برآورد شده
دورنی و عوامل بیرونی با ارزش ادراکی و  عواملدهد که میان می

داري مثبت و معنی دراکی مشتریان از محصولات، رابطهکیفیت ا
وجود دارد، ولیکن ترتیب و اولویت هر یک از عوامل با هم 

ت، در بین که در نتایج قابل مشاهده اس طور همان .استمتفاوت 
عوامل درونی، طعم و مزه و در بین عوامل بیرونی، سلامت و 

     ها داراي سطح  قیمت بسته و همچنینها  بهداشت بسته
 داري بیشتري هستند. یمعن

خرید بندي هر یک از عوامل مؤثر بر در ادامه، براي رتبه
، از آزمون کنندگانمصرف دیدگاهاز  بنديگوشت قرمز بسته

بندي اولویت استفاده شده است. نتایج آزمون فریدمن وفریدمن 
 .شده است ) گزارش4(در جدول  عوامل

 درونی و بیرونی عواملبندي آزمون فریدمن و اولویتنتایج  ):4جدول (

 میانگین رتبه عامل عوامل
ترتیب 
 اهمیت

 درونی
 2 94/2 رنگ گوشت
 1 31/3 میزان چربی
 3 23/2 طعم و مزه

 بیرونی

 2 08/3 قیمت
 3 41/2 شکل بسته
 4 37/2 محل تولید
 5 8/1 وزن بسته

 1 22/3 سلامت و بهداشت

 در بین عواملشود، نباط می) است4که از نتایج جدول ( طور همان
 اولضریب بوده و در رتبه  بیشترینداراي  میزان چربی، درونی
اهمیت قابل  طعم و مزه کمترین که یدرحال گرفته است،قرار 

مشتریان داشته است. همچنین در بین عوامل  توجهی براي
را کسب نموده  اهمیتبیشترین  استاندارهاي بهداشتینیز  بیرونی
کنندگان به موضوع حاکی از توجه مصرف ،تواندکه میاست 

 و بهداشت باشد. سلامت
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  گیري یجهنت -4

 یلهوس بهکیفیت محصولات غذایی  از عقاید و نظرات مشتریان
     د از خرید شکل رونی محصول قبل و بعدرونی و بیمل عوا
هاي ذاتی و درونی مربوط به  عوامل درونی شامل ویژگیگیرد. می

تواند بدون تغییر  عوامل بیرونی می ،در مقابل .استخود محصول 
با توجه به این  .هاي مربوط به محصول باشدمربوط به ویژگی

بر  تواندمیا هدف شناسایى عواملى که مهم، پژوهش حاضر، ب
 تأثیر بنديبستهکنندگان نسبت به محصولات مصرف نگرش

کنندگان را به خرید و استفاده از این بگذارند و متعاقبا مصرف
 مؤثرترین عوامل راغب نمایند، اقدام به شناسایى عمده محصولات
کنندگان نسبت به محصولات و قصد خرید مصرف بر نگرش

این عوامل را مورد  یرگذاريتأثو  نموده بندي گوشت قرمزبسته
مرتبط با  يها هیفرض رد ای رشیپذ يبرا .آزمون قرار داده است

بهره گرفته شده  يمعادلات ساختار سازي مدلاز  حاضر مطالعه
 است.

 با قرمز گوشت   خرید به یشاگر که است یناز ا نتایج حاکی
شفافیت گوشت) داراي  (مانند مزه، آبداري ونی درو ملاعو

نی و ومیان عوامل در . همچنین،میباشدهمبستگی بسیار بالائی 
راکی مشتریان از عوامل بیرونی با ارزش ادراکی و کیفیت اد

 نتایج لبتهاداري وجود دارد. یمثبت و معن محصولات، رابطه
 کیادرا   ارزش بر کنندگان مصرف کیادرا کیفیت ثیرأتاز  حاکی

بندي رتبهاز دیگر نتایج پژوهش نشان داد، . میباشد نیز نهاآ
عوامل درونی به ترتیب نشانگر اهمیت میزان چربی، رنگ گوشت 

. در بین عوامل بیرونی نیز سلامت و بهداشت استو طعم و مزه 
. مطالعات مشابه است تأثیرو قیمت داراي بالاترین  ها بسته

 ]37[، میزان چربی ]19و  16، 15، 14، 13[ متقی تأثیرزیادي 
. دنکنبر گرایش به خرید را تائید می ]23و  19[و طعم و مزه 

 آمده از میان متغیرهاي دست بههمچنین بر مبناي نتایج 
متغیر  عنوان بهتوان شناختی، متغیر جنسیت را نمیجمعیت

بندي بشمار آورد. ولیکن بر نحوه خرید محصول بسته تأثیرگذار
                دارد. تأثیربندي هاي بستهخرید گوشتسطح درآمد بر میزان 

الزام واحدهاي تولیدي به آمده، دست بهبه نتایج  با توجه
      بندي کارشناس صنایع تبدیلی و بسته یريکارگ بهجذب و 

تشویق و و کیفیت انطباق محصول  تائیدمنظور بررسی و هب
بندي و همچنین ترغیب واحدهاي برتر در صنایع تبدیلی و بسته

براي  هاي تخصصی در سازمان توسعه تجارتتقویت کلینیک
  کهآنجاییاز همچنین،  شود.بندي گوشت قرمز پیشنهاد میبسته

 يهااربزا ینتر مهماز  یکی ورزيکشا تمحصولا گذاري یمتق 
در  ايهکنند تعیین نقشو  ستا ملی دقتصاا در منابع   تخصیص

 ي،بند بسته   هايدستگاهخرید  با لتدو ، لذادارد ورزيکشا   دقتصاا

بندي  کنندگان در راستاي بسته تشویق و حمایت از تولید
تواند، گام مهمی در پیشرفت و افزایش مصرف  محصولات می

                                     بندي داشته باشد. محصولات بسته
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Abstract 

In today's competitive world, customers are the main focus of manufacturers' attention, and their 
satisfaction is the main factor in creating competitive advantages for manufacturers. Therefore, 
manufactured products must be in accordance with the expected benefits of consumers. In this regard, 
it is necessary to know the different dimensions of the buyer's tendency. Hence, the aim of this 
research is to investigate and identify the factors influencing the purchase of packaged red meat from 
the consumer point of view in the fruit and vegetable marts of Tehran municipality. In this regard, by 
identifying two categories of internal (color, amount of visible fat, taste) and external factors (price, 
packaging shape, place of production, package size, health), the examination of these factors was 
done in the form of a conceptual model. To examine and analyze the data, structural equation 
modeling (SEM) and path analysis were used with the help of LISREL software. The results showed 
that there is a positive and significant relationship between internal and external factors with 
consumers' perceived value and perceived quality of products. Also, the ranking of internal factors 
indicates the importance of fat content in red meat. Among external factors, the health and hygiene of 
packages and the price have the highest impacts. 
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