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ABSTRACT 

In today's competitive world with different types of products, the success of each product in sales, requires 

that the packaging and appearance of the product be capable of establishing an effective relationship with 

buyers, providing the basis for influencing the customer's opinion. Considering the role and importance of 

packaging in consumer purchase behavior, the purpose of this research is to investigate and analyze the 

effective elements of packaging on customer willingness to buy food products. The type of research is     

applied in terms of purpose and descriptive (non-experimental) in terms of the nature of the work method. 

The statistical population of this research is the population of packaged food products consumers, who shop 

at Arak chain stores. According to the table of Karjesi and Morgan, the number of statistical samples were 

determined to be 364 and these people were selected by a simple random sampling method. The data      

collection tool was a standard and structured questionnaire, whose content and face validity were          

confirmed using the opinion of specialists and experts, and its reliability was confirmed by using the 

Cronbach's alpha coefficient. The findings show that the packaging elements affecting the willingness to 

buy food products in descending order, are packaging color, packaging design and packaging size. In total, 

these factors are able to explain 73% of the total variance of the dependent variable. It can be said that 

food packaging is effective in increasing sales. The results of this research shows that the companies that 

have detailed and thoughtful planning in the field of food products production and packaging can achieve 

better performance among competitors through gaining a competitive advantage in the long run. This com-

petitive advantage leads to increased sales over time. 
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 به خرید محصولات غذایی تمایلبر  بندی بستهمؤثر های  لفهتحلیل مؤ
3گودرزی ، غلامرضا2فرخوشنودی زهرا ،*1غنجی مستانه

آموزش و تحقیقات مرکز استادیار و سراوان عالی آموزش مجتمع استادیار -۲  تهران، ایران، دانشگاه تربیت مدرس، کشاورزی آموزش و ترویج دکتری -1

، اراک، ایرانمرکزی استان طبیعی منابع و کشاورزی آموزش و تحقیقات مرکز استادیار  -3 ، اراک، ایرانمرکزی استان طبیعی منابع و کشاورزی
DOR: 20.1001.1.22286675.1401.13.51.2.5

05/10/1401: پذیرش تاریخ 24/01/1401: دریافت تاریخ

01/11/1401تاریخ انتشار: 17/07/1401تاریخ بازنگری: 

چکیده
و ظداهر محصدول بتواندی    بندیی   با انواع مختلف محصولات، موفقیت هر محصول در فروش، مستلزم این است که بستهدر دنیای رقابتی امروزه 

 در رفتدار خریدی  بندیی   را با خرییاران برقرار کنی و زمینه جلب نظر مشتری را فراهم سازد. با توجده بده نقد  و اهمیدت بسدته      یمؤثرارتباط 

وه  از نظدر  ه خریی محصولات غذایی اسدت. ندوع پدژ   ب تمایلبر بنیی  بستهمؤثر  یها مؤلفهتحلیل و بررسی  ،، هیف این پژوه کننیه مصرف

 کنندیاان  مصدرف کلیده  شدامل   حاضدر،  ماری پژوه ( است. جامعه آیرآزمایشیغ) یفیتوصاز نوع هیف کاربردی و به لحاظ ماهیت روش کار 

جیول . نمونه آماری با توجه به انی نموده اراک مراجعه سطح شهردر  ای یرهزنجهای  که به فروشگاه استمواد غذایی  شیه یبنی بستهمحصولات 

 اسدتانیارد  یا پرسشنامه ،ها دادهآوری  تصادفی ساده انتخاب شینی. ابزار جمع یریا نمونهو با روش  تعییننفر  364 به تعیاد موراانکرجسی و 

لفدای  ضدریب آ ن بدا اسدتفاده از   پایدایی آ و امدر   نظران صاحبو  با استفاده از نظر متخصصان آنو ساختارمنی بود که روایی محتوایی و صوری 

)رند   هدای   بر میل به خریی محصولات غذایی به ترتیب در عامدل  مؤثربنیی  بستههای  لفهنشان داد مؤ ها یافته قرار ارفت.تائیی مورد کرونباخ 

را  متغیدر وابسدته   از کل واریانس درصی 73 توانستنی ( خلاصه شینی. در مجموع این عواملیبنی بسته( و )انیازه یبنی بسته(، )طرح یبنی بسته

که در زمینده تولیدی و    ییها شرکتنتایج این تحقیق نشان داد  .است مؤثرمواد غذایی بر افزای  فروش بنیی  بسته افتتوان  می. نماینیتبیین 

تواننی از طریق کسب مزیت رقابتی در میان رقبا عملکدرد   دارنی، در بلنیمیت می ای ییهسنجدقیق و  یزیر برنامهبنیی محصولات غذایی،  بسته

 اردد. بهتری کسب کننی و این مزیت رقابتی منجر به افزای  فروش در طی زمان می

کننده، مواد غذایی.مصرف، خرید محصولات، قصد و تمایل بندی بسته :ها کلیدواژه

1مقدمه -1

اقتصادی برای تقویت قیرت رقابت خود در بازارهای داخلی های  بنگاه

توجه دارندی و از  بنیی  و خارجی، از چنی دهه اذشته به موضوع بسته

مناسدب بدرای   بندیی   و بکار بردن مواد بسته ها رن طراحی، ارافیک، 

بندیی   بسته. ]1[ ایرنی می هم خود در بازارهای رقابتی بهرهافزای  س

اجدزای عنصدر محصدول در میدان عناصدر آمیختده        ینتر مهمیکی از 

خوب بایی خیلی سریع توجه بنیی  یک طرح بسته .]2[ بازاریابی است

شود،  کننیه مصرفکنی و باعث تقویت علاقه در  را جلب کننیه مصرف

نهایدت موجدب جلدب     ایجداد و در  کننیه مصرفتمایل به خریی را در 

اکندون نسدبت بده     کنندیاان  مصدرف .]3[ شدود  کننیه مصرفرضایت 

توجده  بندیی   بسدته  یهدا  برچسدب سلامتی بیشتر آااهی یافتده و بده   

نیدز بدا اسدتفاده از     کننیه مصرفهمچنین، قصی خریی . دارنی بیشتری

 feryal.gh@gmail.com * رایانامه نویسنیه مسئول:

 .]4[ ایدرد  مدی  قدرار  یرتحت تأثبنیی  بستهو طراحی بنیی  مواد بسته

خریی اسدت و علدت رفتداری     ایری یمتصمقصی خریی یکی از مراحل 

دهدی.   مدی  خاص را نشدان نشان تجاری برای خریی یک  کننیه مصرف

شددونی، بایددی دارای  مددی بسددیاری از محصددولات کدده بدده بددازار عرضدده

را بعی از بنیی  بازاریابی، بسته نظران صاحبباشنی. برخی از بنیی  بسته

، پنجمدین  تبلیغدات و  عرضه محصدول  محصول، قیمت، مکانکیفیت 

بده   کنندیه  مصدرف فراینی خریدی   .]5[ داننی می رکن آمیخته بازاریابی

قبلدی بسدتگی    و تجربده  یبندی  بسدته قیمت،  :عوامل مختلفی از جمله

عبارت است از ادراک افراد نسبت به  کننیاان مصرفدارد. قصی خریی 

آیا مشتریان حاضر بده خریدی بیشدتر از     که یناعملکرد یک محصول و 

 دهندی  مدی  خریی خود را کاه  که ینایک سازمان خاص هستنی و یا 

یک ابزار اصلی در برنیسازی و تمدایز رقدابتی    عنوان بهبنیی  بسته .]6[

ت و کالاهدای مختلدف مدایع،    از محصولا که یا اونه بهمحسوب شود. 

آوری  ، جمدع سدازی  یدره ذخ، حمدل و نقدل  حدین  در  یا فلده پودری و 

از محافظددت نمددوده و  تددر بددزر هددای  کوچددک در بسددتهکالاهددای 
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و ضدایعات محصدول جلدوایری نمدوده و      ، جعل و سرقتیکار دست

، نمدای ،  سازی یرهذخهنگام حمل و نقل، جابجایی، راحتی در زمینه 

، تمایز محصول شرکت از . همچنیننمایی یمرا فراهم  فروش و مصرف

را  نآرقبا و ترویج محصول به خرییاران بالقوه با ارائه دلایدل انتخداب   

 .]7[ نمایی یم یرپذ امکان

خاص در بنیی  معتقی است ترجیح یک بسته (2012) 1لیفو 

ود تا در خریی آنی و بیون ش می باعثها  مقایسه با سایر بسته

بنیی  که بسته باشیمشتری به فکر خریی محصولی  شیه یزیر برنامه

را در مقایسه بنیی  اار مشتری یک بستهدهی.  می آن را بیشتر ترجیح

این مسئله بر قصی خریی و توصیه آن  ،دیگر ترجیح دهیبنیی  با بسته

 دلیل بهاهمیت این مساله،  رغم یعل .]8[ خواهی بود مؤثربه دیگران 

مناسب بنیی  عیم توجه کافی بسیاری از تولییکننیاان به بسته

به جایگاه واقعی خود در بازارها  انی نتوانستهمحصولات کشاورزی 

.]9[ دست پییا کننی

درصی از  35طبق اعلام وزارت جهاد کشاورزی، سالانه 

مختلف به  اشکالمحصولات کشاورزی در فراینی تولیی و عرضه به 

 15توانی غذای بی  از  می شونی که این حجم می ضایعات تبییل

حمل و  . بخشی از این ضایعات در بخ نمایی ینتأممیلیون نفر را 

این هیررفت در از  یا عمیهمحصولات غذایی است، اما بخ  نقل 

ی که این ضایعات تا حی زیادی افت می اتفاق بار ترهمیادین میوه و 

 برای محصولات کشاورزی رخمناسب  های یبنی بستهنبود  یرتحت تأث

.]3[ دهی می

از  سوم یکازارش سازمان خواربار جهانی، نزدیک به  بر اساس

رود یا  می مواد غذایی تولییی جهان برای مصرف انسان از دست

شود. از دییااه این سازمان، هر تغییری که موجب کاه   می ضایع

رود.  می شمار بهشود، جز ضایعات محصول  ای یهتغذارزش اقتصادی و 

در نظام عرضه محصولات کشاورزی سالم  ،بنیی نق  و جایگاه بسته

ارزش افزوده، در چهار محور مهم امنیت غذایی، بالا بردن  توان یمرا 

در مصرف انرژی خلاصه کرد که  ییجو صرفهکاه  ضایعات و 

ارتباطی تنگاتن  و پیونیی مستحکم با سلامت، کیفیت و اقتصاد 

.]10[د آن دارهای  غذایی و فرآورده تولیی مواد

علاوه بر محافظت از محصولات کشاورزی، با توجه به بنیی  بسته

دهی، بر دامنه آااهی مشتری  می اطلاعاتی که به مشتری خود ارائه

بصری های  افزایی و از طریق جنبه می محصولهای  نسبت به ویژای

. ]11[نمایی  می خود، فراینی فروش محصولات کشاورزی را تسهیل

نق  پررنگی که در  دلیل بهمحصولات کشاورزی بنیی  بسته

جلوایری از افزای  حجم ضایعات محصولات کشاورزی دارد و از 

1 Lifu 

 محصول درون خود، نه تنها یدارنیا نگهقیرت  دلیل بهطرفی 

توانی منجر به حفظ سطح تازای و ارزش غذایی بالاتر محصولات  می

توانی امکان استفاده بیشتر از محصولات  می کشاورزی شود، بلکه

از افراد را نیز فراهم آورد و از این  یا استردهکشاورزی برای طیف 

 .]12[ داشته باشی ییطریق در سلامت عمومی جامعه نقشی بسزا

صورت ایفای هر سه نق   محصولات کشاورزی دربنیی  بسته

بیشتر ریی توانی شرایط خ می یرسان اطلاعمحافظتی، ترغیبی و 

ن را در ذهن مشتری ایجاد نمایی. بنابراین محصول و ترجیح بالاتر آ

ت و به لحاظ تغییرا ها بنگاهاست که  یا مسئلهمحصول بنیی  بسته

، لزوم در صورتو  نمودهن را کنترل رقابت زیاد مجبورنی که دائماً آ

.]5[ باشنیجییی هماهن  وری اآورده و با فن وجود به تغییراتی در آن

توانایی و ظرفیت بالایی در تولیی محصولات کشاورزی  کشور ما 

، میوه و همچنین ماهی، میگو، جات یفیصماننی زعفران، پسته، خرما، 

عیم رعایت اصول استانیاردهای  دلیل بهمواد غذایی و غیره دارد که 

، توانایی نفوذ و رقابت در یا فلهو عرضه بنیی  ، بستهجیاسازی

نیز تبییل به  ها آننیارد و بخ  قابل توجه  بازارهای خارجی را

.]13[ شود می ضایعات

بنیی  نشان کرد که در مطالعات داخلی، نق  بستهبایی خاطر

و  بیشتر در سطح حفاظت از کیفیت محصول دییه شیه استها  میوه

محصولات بر رفتار مشتریان از ابعاد جامعی  اونه ینابنیی  اثر بسته

کمتر مورد  غیره، طراحی شکلی و یرسان اطلاع همچون طراحی،

بررسی قرار ارفته است.

مواد  بنیی بسته جهت مختلف های یژایوو  ابعاد( 1)در جیول 

شیه است. آوردهمربوطه  نظران صاحبو  از دییااه محققان غذایی

ی مواد غذایی بر میل و بنی بستهکه افته شی، هنر  طور همان

 شیه یبنی بستهدر خریی محصولات غذایی  کننیه مصرفعلاقه 

یر بسزایی دارد و محققان در این تحقیق به دنبال اثبات فرضیه تأث

از  یک کیامکه  انی برآمیهیی ها پرس فوق و پاسخ به چنین 

در  کننیه مصرفی مواد غذایی بر میل و علاقه بنی بسته یها مؤلفه

مواد  کننیه مصرفدیگر،  عبارت بهاست؟ و  یراذارترتأثخریی 

ی شیه، چه فاکتورهایی برای خریی این نوع بنی بستهغذایی 

ایرد؟ در واقع با یافتن و شناسایی عوامل  یممحصولات در نظر 

، کمکی مهم به صنایع تبییل و فرآوری محصولات یراذارتأث

ی فعال در این عرصه خواهی شی، زیرا با ها شرکتغذایی و 

اونه صنایع(  ینا)جامعه هیف  کننیه مصرفشناخت ذائقه و علاقه 

تولیی و فرآوری و توسعه پاییار در این صنعت  به بهبود شرایط

کمک خواهی شی.
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 محصولات غذایی یبنی بستهبرای  شیه یمعرفابعاد  :(1جدول )
 یبند بسته یها یژگیو محقق/ محققان

Haji Rezaei (2011) اطلاعات، رن ، پارچه، انیازه، تصویر و فرم 

Hagh Gooyandeh 

(2012) 

با کیفیت، طعم و بنیی  عوامل برنی، بسته

 یبنی بستهمواد 

Saghaeian (2013) 
پاییار اطلاعاتی، اجتماعی و  انیاز چشم

 یطیمح ستیز

Sahhaf Zadeh (2014) 

کاربران، اطلاعات  رن ، جذابیت، شکل و

، جنس، انیازه و یبنی بستهمحصول در 

 مسائل بهیاشتی

Fatehi (2007) 
، عوامل محیطی، طراحی و شکل ها برچسب

 ظاهری، کاربرد

Ampuero and 
Vila(2006) 

، ها انیازه، ها فرماجزای ساختاری از جمله 

شکل و مواد و عناصر ارافیکی از جمله 

 ، اشکال و تصاویرها رن 

Deng (2009) 
، عوامل شخصی، عوامل یا نهیزمعوامل 

 مرتبط با محصول طراحی

Keller (2003) خاصهای  نام، نشان، ارافیک و ویژای 
Kotler & Amstrong 

(2012) 
 انیازه، فرم، شکل، مواد، رن  و برنی

Southgate (1994) 
کالا )طراحی بنیی  طرح متمایز برای بسته

 (یبنی بستهشکلی 

Pujiyanto (2013) 
Asadollahi & Givee 

(2011) 
Ismailpour et al (2010) 
Ebrahimi et al (2015) 

 یبنی بستهاهمیت تصویرنگاری روی 

، رعایت یبنی بستهارافیکی های  اثر طرح

بنیی و طراحی  نسبت طلایی در بسته

 های استانیارد شکل

Garber et al (2009) 

بر  یراذاریتأثبا بنیی  طراحی شکلی بسته

 یبنی بستهانیازه و حجم 

 یبنی بستهاثر طراحی شکلی زیبای 

Alavi (2008) 
متنوع رنگی های  استفاده از ترکیبنحوه 

 یبنی بستهبر روی 

Pantin-Sohier, (2009) 
ارافیک، رن ، شکل و ) یریتصوعناصر 

 و عناصر اطلاعاتی انیازه(

Rahnama et al (2015)  یبنی بستهاثر بصری 
Akpoyomareme et al 

(2012) 
 محتوای درست و نوع قلم

Deliya & Parma(2012)  استراتژیکانواع قلم 

Grossman &Wisenblit 
(1999) 

مورد استفاده  یها رن و  ها قلم، یبنی طرح

 محصولدر 

Yaghoubi et al (2020)  یبنی بستهکیفیت، خلاقیت و جذابیت 
Khudabakhshi 

Sourshajanic & 
Ebrahimi (2016) 

 زیبابنیی  بسته

Ogba & Johnson 

(2010); 

Zand (2007) 
 یبنی بستهاثرسنجی ترکیب رنگی 

Zolli (2004); Garber et 

al (2009) 
 شکلی زیباشناختیهای  طرح

Firoozian et al (2009) یبنی بستهزیباشناختی های  جنبه 

Raheem et al (2014)   یبنی بستهطراحی، کیفیت و رن 

Coles and Kirwan 
(2011) 

حفظ و  جاذبهطراحی،  جاذبهکلام،  جاذبه

کمیت و کیفیت  جاذبهات، نگهیاری محتوی

 قیمت جاذبهتبلیغات و  جاذبهمناسب، 

 یبند بسته یها یژگیو محقق/ محققان
Silayoi and Speece 

(2007) 
 یبنی بستهجذابیت بصری 

Kauppinen-Räisänen & 
Luomala (2010); 

Madden et al (2000); 

Agariya et al (2012) 

 یبنی بستهمختلف  یها رن 

Ghoshal et al (2009) 
ی زیباشناختی در طراحی رعایت فاکتورها

 یبنی بستهشکلی 

Firoozian et al (2009) 
جنبه اطلاعاتی در مقایسه با جنبه  ریتأث

 دییاری

Marshal et al (2006) 

Ogba & Johnson(2010) 

در قالبی جذاب و بنیی  ترکیب رنگی بسته

 تیره یها رن از هراونه  دور بهتازه 
Sehrawet & Kundu 

(2007) 
 یبنی بستهطلاعات کتبی ا

Raghubir & Krishna 

(1999) 
 ورانهمتفاوت و نوآ با شکلی یبنی بسته

Lifu (2012) 
خاص در مقایسه با بنیی  ترجیح یک بسته

 ها یبنی بستهسایر 

Lupton (2004) نوع و فرم قلم نوشتاری 

Metcalf et al (2012) 
در مقایسه با سایر بنیی  ترجیح یک بسته

 ها یبنی بسته

Quazi, (2008)  یبنی بستهانیازه قلم و طراحی 
Sing (2006); 

Madden et al (2000); 

Mutsikiwa & 
Marumbwa (2013); 

Becker et al (2011) 

 یها رن با بنیی  ترکیب رنگی بسته

 مطلوب

Khosravi  &Nouraei 

(2011) 
 یبنی بستهطراحی متمایز 

Moskowitz et al (2009)  یبنی بستهرعایت جنبه محافظتی 

Seifullah (2021) 

، طراحی، نوع فونت، یبنی بستهرن  

و اطلاعات بنیی  کیفیت مواد بسته

 شیه چاپ

Underwood (2003) 
ساده و محکم، رن  و های  زیبایی، واژه

 تصویر

Coles and Kirwan 

(2011) 

، یبنی بستههای  بزرای بسته، رن 

 روی بستههای  نوشته

 روش پژوهش -2

این پژوه  از نظر هیف از نوع تحقیقدات کداربردی و بده لحداظ     

غیرآزمایشی( و تحقیقات کمدی  ) یفیتوصماهیت روش کار از نوع 

 صدورت  بده  نیاز تحقیق،موردهای  دادهآوری  جمعرود.  به شمار می

نامه بدین مشدتریانی کده جهدت خریدی      مییانی و با توزیع پرسشد 

 ای یرهزنج یها فروشگاهیی( مورد نیاز به محصولات کشاورزی )غذا

 ، انجدام ارفتده اسدت.   اندی  نمدوده شهر اراک مراجعه سطح در رفاه 

بدر میدل و    یرادذار تأث یهدا  مؤلفهشناسایی  ،هیف پژوه  حاضر

شیه  یبنی بستهدر خریی محصولات غذایی  کننیاان مصرفعلاقه 

شناسایی و تعیین ضریب اهمیت  دنبال بههمچنین محققان است. 

 در این زمینه هستنی؟ یراذارتأثی ها لفهمؤهریک از 
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محصولات  کننیاان مصرفجامعه آماری پژوه ، شامل 

کشاورزی است که با توجه به جیول کرجسی و  شیه یبنی بسته

ایری نمونهحجم نمونه با روش  عنوان بهنفر  364 موراان

ها  شینی. برای اردآوری دادهتصادفی ساده )در دسترس( انتخاب 

نامه شامل تفاده شیه است. پرسشاس ساختارمنی یا پرسشنامهاز 

 7 ،یبنی بستهبرای انیازه  سؤال 6، یبنی بستهرن   6برای  سؤال

( 5تا  1) است که از مقیاس لیکرتبنیی  برای طرح بسته سؤال

سنج  پایایی  منظور بهاستفاده شیه است.  سؤالاتبرای پاسخ به 

 (و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ) آزمون ی پابزار تحقیق از 

استفاده شی. برای سنج  روایی ابزار تحقیق از نظرات پنلی از 

 که ینابا توجه به  و کارشناسان مرتبط استفاده شی. نظران صاحب

ها  برای هر یک از سازه شیه محاسبهمقیار ضریب آلفای کرونباخ 

 شیه یطراحهای  توان افت پرسشنامه است، می 7/0ز ا تر بزر در 

 (.2از پایایی قابل قبولی برخوردار است )جیول 

 پرسشنامه سؤالاتجیول ضریب پایایی  :(2جدول )

 سؤالاتتعیاد  آلفای کرونباخ ها سازه

 6 76/0 یبنی بستهرن  

 7 71/0 یبنی بستهطرح 

 6 75/0 یبنی بستهانیازه 

بدا  هدا   نامهحاصدل از تکمیدل پرسشد    آمدیه  دسدت  به اطلاعات

مورد تجزیه و تحلیل قدرار ارفدت. در    Spss21 افزار نرماستفاده از 

از روش تحلیدل عداملی اکتشدافی    هدا   و ارائه یافتده ها  تحلیل داده

 استفاده شی.

 ها یافته -3

 توصیفی های یافته -3-1

 نفر 278زن و درصی(  24نفر ) 86 دهنیه پاسخ 364از مجموع 

درصی دارای میرک  37مرد،  دهنیاان پاسخدرصی( از  76)

درصی دارای میرک تحصیلی  48، تر یینپاو  یپلمد فوقتحصیلی 

و  ارشی یکارشناسدارای میرک تحصیلی  درصی 15کارشناسی، 

 19 و متأهل دهنیاان پاسخدرصی از  81بالاتر بودنی. همچنین 

 درصی مجرد بودنی.

 (کننده یینتب یها مؤلفه) یعامل یلتحل -3-2

 یها مؤلفه) شیه یآور جمع یها دادهتعیین مناسب بودن  منظور به

K.M.O یبضدر ( بدرای انجدام تحلیدل عداملی، از     کننیه یینتب
و  1

 
1 Kaiser- Meyer- Olkin 

MSAآزمون بارتلت استفاده شی. در ایدن مقالده مقدیار    
)کده در   2

آمدی و   دسدت  بده  726/0( برابر با اردد یمبیان  KMOکامپیوتر با 

« خدوب »برای تحلیل عاملی در حدی   ها دادهنشان داد که وضعیت 

آمی  دست به 164/3636 بوده است. مقیار آماره بارتلت نیز برابر با

برای  ها دادهبود. بنابراین در کل  دار یمعنکه در سطح یک درصی 

 (.3 )جیول تحلیل عاملی مناسب بودنی

 

 شیه یآور جمع یها دادهو آزمون بارتلت  K.M.Oمقیار  :(3جدول )

KMO داری یمعنسطح  آزمون بارتلت 

726/0 164/3636 000/0 

 

عمدل شدی. در    3مدلاک کیسدر   بر اساسبرای تعیین تعیاد عوامل 

( تعیاد عوامل استخراج شیه همراه با مقدیار ویدژه هدر    4جیول )

، درصی واریانس هریدک از عوامدل و درصدی تجمعدی     ها آنیک از 

واریانس عوامل آمیه است. مقیار ویژه بیانگر سهم هر عامل از کل 

باشددی،  تددر بددزر و هددر چدده مقددیار آن  اسددتواریددانس متغیرهددا 

 یبنی بستهرن  بیشتر آن عامل است.  یرتأثاهمیت و  دهنیه نشان

عامدل  ) ییبند  بستهطرح %(، 34/15سهم ) ترین ی ب )عامل اول(

درصی  %(05/33) (عامل سوم) یبنی بستهانیازه %(، 18/24) (دوم

و در مجمدوع   باشدنی  یمسهم در تبیین واریانس کل متغیرها دارا 

متغیدر   درصدی از کدل واریدانس    47/73 اندی  توانسدته عامل مذکور 

وابسددته تحقیددق، میددل و علاقدده بدده خریددی محصددولات غددذایی   

را تبیین نماینی. در مقاله حاضدر بدرای چدرخ      ،شیه یبنی بسته

از روش واریماکس اسدتفاده شدیه اسدت. بعدی از مرحلده       ها عامل

 صدورت  بده چرخ  متغیرهایی که مربوط به هدر عامدل هسدتنی،    

( 5جدیول ) در  هدا  عاملاردنی. نتایج چرخ   ستونی مشخص می

 آمیه است.

 

و  ویژه، درصی واریانسمقیار همراه با  شیه استخراجعوامل  :(4)جدول 

 ها آندرصی واریانس تجمعی 

 مقیار ویژه ها عامل
درصی واریانس 

 مقیار ویژه

فراوانی تجمعی درصی 

 واریانس

 349/15 349/15 890/5 اول

 881/39 532/24 785/5 دوم

 47/73 589/33 706/5 سوم

 

 
2 Measure of Sampling Adequacy 
3 Kaiser Criteria 
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، نسدبت بده   اندی  بدوده کده بیدانگر عوامدل     هدا  دادهپس از پردازش 

عوامل برساخته از تحلیل عامدل اقدیام شدیه اسدت. در      یاذار نام

( هر یک از عوامدل و متغیرهدای مربدوط بده آن عامدل      5) جیول

 ارائه شیه است. ها آنپوشاننیه  های یهاوهمراه بارعاملی و 

 ضرایب میزان و عوامل از یک هر به مربوط متغیرهای :(5جدول )

 (کننیه نییتب عوامل) یافته دوران ماتریس از آمیه دست به

 بارعاملی متغیر نام عامل

رنگ 

 یبند بسته

مواد غذائی بنیی  در بسته کاررفته بههای  رن 

 شود. موجب تمایز آن می
839/0 

بنیی با ماده غذائی محتوی از  تناسب رن  بسته

 اهمیت است. چشم خرییار با
806/0 

های یک بسته مواد غذائی اشتها و میل به  رن 

 کنی. میغذا را بیشتر 
781/0 

بنیی محصول بر  بستهدر  کاررفته بههای  رن 

 دارد. ریتأثسلیقه خرییار 
759/0 

محتوی جذابیت بسته بر  کاررفته بههای  رن 

 مستقیم دارد. ریتأثآن 
743/0 

مواد غذائی مشتری را به  رن  خوشیک بسته 

 کنی. خریی آن ترغیب می
698/0 

طرح 

 یبند بسته

مواد غذائی اشتها و میل به یک بسته شکیل 

 .کنی غذا را بیشتر می
671/0 

 ریتأثطرح بسته محصول بر سلیقه خرییار 

 مثبت دارد.
605/0 

 ریتأثمحتوی آن  جذابیتطراحی بسته بر 

 مستقیم دارد.
647/0 

طراحی مناسب بسته محتوی مواد غذائی 

 شود. موجب رونق آن می
760/0 

بنیی محصول بر اعتماد  طراحی بسته

 است. راذاریتأثکننیه  مصرف
611/0 

مشتری را به  ،یک بسته شکیل مواد غذائی

 کنی. خریی آن ترغیب می
780/0 

های مواد غذائی موجب تمایز آن از  طرح بسته

 شود. محصولات مشابه می
769/0 

اندازه 

 یبند بسته

فراینی ، یبنی بستهحجیم بودن و ابعاد بزر  

 سازد. خریی آن را دشوار می
781/0 

همیشه یک بسته بزر  محصول حمل و نقل را 

 سازد. برای خرییار دشوار می
626/0 

 611/0 نگهیاری یک بسته بزر  محصول دشوار است.

بنابراین  ،چون مواد غذائی تاریخ انقضاء دارنی

 پسنیم. های بزر  محصول را نمی بسته
725/0 

هربار بایی  ،محصولاتی در انیازه بزر برای 

 هزینه بیشتری را متقبل شی.
717/0 

بنیی محصولات غذائی به شعار  در مورد بسته

 معتقیم.« کوچک زیباست»
761/0 

 گیری یجهنت -4

بدا  یکی از اجدزای مهدم محصدول درآمیختده      عنوان بهبنیی  بسته

خود، شامل ابعاد ترغیبدی،  بازاریابی کالا و به تناسب ابعاد مختلف 

در تسهیل  یا ملاحظه قابلتوانی اثرات  می و محافظتی یرسان اطلاع

محصددول درون بنددیی  بسددته. ]14[ فراینددی فددروش داشددته باشددی

 قدوی را بدرای مشدتری ایجداد     ییها جاذبه ،فروشگاه و روی قفسه

است که بیانیم هدر خریدیاری    تر حساسکنی. این نکته زمانی  می

متوسط با بدی  از بیسدت هدزار     طور بهزنی  می فروشگاه سرکه به 

شود و در زمانی کمتر از سی دقیقه تصمیمات  می محصول مواجه

در لحظده   کننیاان مصرفکنی. بسیاری از  می خریی خود را اتخاذ

به فروشگاه یا مواجهه با قفسه، برای اولین بار با برنیهای  سر زدن

ود تمایزهدای اندیک در میدان    وجد  دلیل بهشونی.  می جییی مواجه

توانی دسدت کدم در    بنیی می محصولات یک رده، نوآوری در بسته

 .]15[ باعث برتری برنی رقبا شود میت کوتاه

بندیی   بسدته  یهدا  مؤلفده بررسی و تحلیدل   ،هیف این تحقیق

 کنندیه  مصرفبر قصی خریی  مؤثر( یبنی بستهانیازه، رن  و طرح )

 افت، توان یمنتایج حاصله  اساسبر بود که  محصولات کشاورزی

و اندیازه   یبندی  بسدته ، رند   یبندی  بسدته چون طدرح   ییها مؤلفه

بسدزایی   یرتدأث  کنندیه  مصدرف بر قصی و میل به خریی  یبنی بسته

از تغییرات متغیدر وابسدته )قصدی و     73داشته و با تبیین بی  از 

 فعال یها شرکت( حاوی این پیام برای کننیه مصرفمیل به خریی 

تا در فرایندی   است غذاییمحصولات بنیی  تولیی و بسته عرصهدر 

 ای ییهسدنج دقیق و  یزیر برنامهو فراوری مواد غذایی،  یبنی بسته

 یهدا  مؤلفده مطدابق بدا    یبنی بستهداشته و به طرح، رن  و انیازه 

واننی از طریق بت میتبلنی درذکرشیه، توجه ویژه داشته باشنی تا 

کننی و این  عملکرد بهتر کسب ،رقباکسب مزیت رقابتی در میان 

اردد. ایدن   می مزیت رقابتی منجر به افزای  فروش در طی زمان

تواندی بده کسدب و کارهدا کمدک کندی تدا از طریدق          هدا مدی   یافته

محصدولات  بندیی   بسدته  ندواز  چشدم و  فدرد  منحصربههای  طراحی

فعلی،  کننیاان مصرفکمک به افزای  فروش به  کشاورزی ضمن

از طریق نفوذ در بازارهای جییی سهم خود را در بازار و در میدان  

 کدده یددنا فرضددیه تحقیدق مبنددی بدر  بنددابراین  رقبدا ارتقدداء دهندی.  

 یرادذار تأث کنندیه  مصدرف مواد غذایی بر میل و علاقده   یبنی بسته

 ارفته انجامهای  یافته این پژوه  با پژوه . اردد یم یییتأاست 

 ,Mueller & Lockshin, (2008); Quaziتوسددددط 

(2008);,Sehrawet & Kundu, (2007) Agariya et al., (2012);  
 دارد. همخوانی

 

 توان پیشنهاد نمود؛ می تحقیقهای  یافته بر اساس

روز دنیا در ایدن صدنعت   های  با استفاده از فناوری الامکان یحت -

هدای   بدردارد و از طدرح   یمدؤثر نسبت به تقویت ایدن ابعداد ادام    

ارافیکی زیبا در طراحی و انتخاب رن  مناسب در جذاب نمدودن  

 بی  از پی  تلاش نماینی.بنیی  بسته

های  موفق خارجی و استفاده از انیازه یها شرکتبا الگوایری از  -
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محصولات مشابه در طراحی و انتخاب اندیازه مناسدب در جدذاب    

 تلاش شود.بنیی  نمودن بسته

شدود و   توجده زن، عرض، شدکل ظداهری   به انیازه، کشییای، و -

 بخشنی. ءمتناسب با نیازهای مشتریان این ویژای را ارتقا

و  یرسدان  اطدلاع  مؤلفده هنگام درج اطلاعات روی محصول، بده   -

توجدده خاصددی داشددته باشددی و از درج اطلاعددات    یباشددناختیز

 محصولات اجتناب ورزد.بنیی  غیرکاربردی بر روی بسته

حمایددت دولددت از تولییکننددیاان داخلددی تجهیددزات کدداربردی  -

و واردات برخی از  غذاییانواع محصولات بنیی  و درجه جیاسازی

 تجهیزات مربوطه.

 یسداز  فرهن با هیف بنیی  آموزشی بستههای  برازاری کارااه -

شددهری در راسددتای مصددرف   کننددیاان مصددرفدر بددین عمددوم 

و اسددترش فرهندد    شددیه یبنددی درجددهمحصددولات سددورت و  

 محصولات کشاورزی در کشور. جیاسازیو بنیی  درجه

ایدن   زیدرا بندیی،  بستهشکلی مختلف در های  استفاده از طراحی-

یدک عامدل    عندوان  بده بنیی  توانی بر حجم و انیازه بسته می مساله

در  یجادشدیه اباشی و به تناسب تمایز  مؤثردر رفتار مشتری  مؤثر

یکدی از   عندوان  بهبنیی  مقایسه با سایر رقبا، احتمال ترجیح بسته

 قصی خریی کالا در مشتریان را افزای  دهی. ای ینیهآ ی پ

 مراجع -5

[1] M. Molaei, “Study of the effect of packaging on the 

export of Iranian industrial products during the years 

1994 to 2011,” J. Mark. Manag., vol. 2, 103-116, 

2014.  (In Persian). 

[2] F. Rahimnia, S. M. Alavi & M. Najafi Siahroudi, 

“Investigation the consumer needs of food packaging 

using Kani model,” Rev. Bus., vol. 67,1-15, 2014.  (In 

Persian). 

[3] S. Khosroshahi, N. Jafarnia & M. A. Hesarinejad, 

“Investigating the effect of packaging on sales of 

packaged food products,” Food Sci. Technol., vol. 16, 

No. 91, 2019. 

[4] M., Deliya & M. B. J. Parmar, “Role of Packaging on 

Consumer Buying Behavior-Patan District,” Glob. J. 

manag. bus. res, vol. 12, No. 10, 48-67, 2012. 

[5] G. M. Abdalkrim & S. B. Abdulaziz, “The Role of 

Packaging in Consumer's Perception of Product 

Quality at the Point of Purchase,” Eur. J. Manag. Bus. 

Econ., vol. 2, 2013. 

[6] M. B. Samadi Hajipour & H. Farsizadeh, “Inadequacy 

in service delivery, service revitalization strategies 

and their impact on consumer behavior,” J. Busi. 

Manag., vol. 1, No. 1, 71-86, 2009. (In Persian). 

[7] A. Chernev, “Strategic Marketing Management,” 

Published by Cerebellum Press | Chicago, IL | USA., 

2019. 

[8] L. Metcalf, J. S. Hess, J. E. Danes & J. Singh, “A 

mixed-methods approach for designing market-driven 

packaging,” Qual. Mark. Res., vol. 15, No. 3, 268-

289, 2012. 

[9] S. M. Alavi, “Investigating the effect of Porter 

differentiation strategy on organizational performance 

through packaging of goods in Astan Quds Razavi 

food companies,” Master Thesis, Ferdowsi University 

of Mashhad, 2008. (In Persian). 

[10] B. Tajeddin, “Packaging of agricultural products is a 

strategy to reduce their waste,” J. Str. Res. in., 2019. 

(In Persian). 

[11] N. M. Manalili, M. A. Dorado & R. Van Otterdijk, 

“Appropriate food packaging solutions for developing 

countries, study conducted for the international 

congress save food,” food and agriculture 

organization of the united nations, Rome. 2014. 

[12] M. R. Klimchuck & S. A. Krasovec, “Packaging 

design: successful product branding from concept to 

shelf (2th edition),” John and Wiley and Sons, 2012. 

[13] R. Pourdarbani, “Evaluation of the role of packaging 

and marking in improving the marketing and export of 

Iranian dates,” Packag. Technol. Sci., vol. 7, No. 28, 

42-53, 2016. 

[14] N. Seifullah, “Investigating the components of 

agricultural product packaging on the consumer's 

purchase intention,” Iran. J. of Agri. Eco. Deve. Res., 

vol. 2-52, No. 3, 539-525, 2021. (In Persian). 

[15] A. K. Agariya, A. Johari, H. K. Sharma & U. N. 

Chandraul & D. Singh, “The role of packaging in 

brand communication,” Int. j. sci. eng., vol. 3, No. 

2,1-13, 2012. 

[16] M. Ahmadi Jozani, M. Javanmard & M. Iraqi, 

“Evaluation of the effect of cinnamon extract on 

active packing to improve the shelf life of 

Strawberries,” Packag. Technol. Sci., vol. 6, No, 23, 

17-28, 2015. (In Persian). 

[17] O. B. Akpoyomare, L. P. K. Adeosun, & R. A. 

Ganiyu, “The influence of product attributes on 

consumer purchase decision in the Nigerian food and 

beverages industry: A study of Lagos Metropolis,” 

American Journal of Business and Management”, vol. 

1, No. 4, 2012.  

[18] O. Ampuero & N. Vila, “Consumer perceptions of 

product packaging,” J Consum Mark, vol. 23, No, 2, 

100-112, 2006. 

[19] A. Asadollahi & M. Givee, “The Role of Graphic 

Design in Packaging and Sales of Product in Iran,” J. 

contemp. mark. sci., vol.  1, No. 5, 30- 34. 2011. 

[20] R. Coles & M. J. Kirwan, “Food and beverage 

packaging technology. Hoboken,” NJ: Wiley-

Blackwell. (Eds.), 2011. 

[21] X. Deng, “Consumer response to visual aspects of 

packaging and product design. University of 

Pennsylvania, Ph.D. Dissertation,” Publication: 

Dissertations from ProQuest, 2009. 

[22] A. Ebrahimi, S. M. Alavi & M. Najafi Siahroudi, 

“Investigate the effect of the aesthetic aspect of the 

http://worldscholars.org/index.php/ajbm/issue/view/45
http://worldscholars.org/index.php/ajbm/issue/view/45


 19                                                                                         همکاران               وغنجی  مستانه؛ ... غذایی محصولات خرید به تمایل بر بندی بسته مؤثر های مؤلفه تحلیل

packaging, the intention to buy the product and the 

preference of the packaging,” J Mark Res, vol. 5. No. 

2-17, 184-163, 2015. 

[23] A. Fatehi, “the effect of influencing the packaging 

features on purchasing decisions of consumers (a 

product sauce),” Al-Zahra University, Faculty of 

Social and Economic Sciences, specialty dissertations, 

2007. (In Persian). 

[24] M. Firoozian, T. HassanGholipour & Estiri, M. 

“Investigating the effect of packaging factors on 

different processes of food consumers' behavior,” 

Busi Manag Quarterly J, vol. 1, No. 3, 146-125, 2009. 

(In Persian). 

[25] L. J. Garber, E. M. Hyatt & U. O. Boya, “The Effect 

of Package Shape on Apparent Volume: An 

Exploratory Study with Implications for Package 

Design,” J. Mark. Theory Pract., vol. 17, No. 3, 215-

234, 2009. 

[26] T. Ghoshal, P. Boatwright & J. Cagan, “Unwrapping 

the Good News: Packaging Pays, and "How"! The 

role of packaging in influencing product valuation,” 

Adv Consum Res, VIII, 254-256, 2009. 

[27] R. P. Grossman & J. Z. Wisenblit, “What we know 

about consumers’ color choices,” J. Mark. Pra. App. 

Mark. Sci., vol. 5, No. 3, 78-88, 1999. 

[28] M. Hagh Gooyandeh, “Identify and rank the factors 

influencing customers' purchasing behavior of 

packaged food products,” Payam Noor University of 

Tehran, Faculty of Management, Master thesis, 2012. 

(In Persian). 

[29] M. Haji Rezaei, “The effect of packaging on 

consumer purchasing decision (Case Study: Food 

industry Yazd),” Payam Noor University Alborz 

Province, School of Social and Economic Sciences, 

Master thesis, 2011.  (In Persian). 

[30] Z. Hamedani & G. Mojaradi, “Examining the role of 

agricultural extension and educational activities 

related to packaging and storage of raisins (case 

study: Takistan province),” Science and technology, 

vol. 8, No. 30, 18-27, 2017. (In Persian). 

[31] H. Ismailpour, P. Ghaffari, A. H. Matinorad, “The 

role of packaging on purchasing decisions (Case 

study: Food packaging),” J. Bus. Entrepreneurship, 

vol. 51, 56-53, 2010. 

[32] M. Karimi, H. Mehri Iraei & M. Dehghani, “The 

migration of aluminium microstructures from 

polygonal packages into orange juice,” Packag. 

Technol. Sci., vol. 3, No. 9, 46-55, 2012.  (In Persian). 

[33] H. Kauppinen-Räisänen & H. T. Luomala, “Exploring 

consumers’ product-specific c color meanings,” Qual. 

Mark. Res., vol. 13, No. 3, 287-308, 2010. 

[34] K. L. Keller, “Strategic brand management: Building, 

measuring and managing brand equity, 2nd ed.,” 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 321-327, 2003. 

[35] H. Khosravi & M. Nouraei, “The role of graphics in 

packaging,” Int. J. print. packaging allied sci., vol. 34, 

2011. 

[36] Z. Khudabakhshi Sourshajani & A. Ebrahimi, “The 

effect of food packaging plan on consumer buying 

behavior,” Packag. Technol. Sci., No. 29, 2016. 

[37] P. Kotler & G. Amstrong, “Principle of Marketing, 

Global Edition Pearson,” 18th Global Edition, 2020. 

[38] F. L. Lifu, “An Analysis of the Effect of Product 

Packaging on Consumers’ Buying Choice in Calabar 

Municipality, Cross River State, Nigeria,” Asian J. 

Bus. Manag., vol. 4, No. 2, 186-191, 2012. 

[39] E. Lupton, “Thinking with type: A critical guide for 

designers, writers, editors, and students,” Princeton: 

Princet on Architectural Press. 2004. 

[40] T. J. Madden, K. Hewett & M. S. Roth, “Managing 

images in different cultures: A cross-national study of 

color meanings and preferences,” J. Int. Mark., vol. 8, 

No. 4, 90-107, 2000. 

[41] H. Mahdaviyanpour, M. Asna Ashari & N. Sedaghat, 

“New ways to pack fruits and vegetables,” packaging 

science and technology, vol. 4, No. 13, 30-43, 2013.  

(In Persian). 

[42] D. Marshall, M. Stuart & R. Bell, “Examining the 

relationship between product package color and 

Design on Product Attention, Categorization and 

Evaluation,” J. Econ. Psychol., vol. 18, No. 2-3, 271-

287, 2006. 

[43] M. Mokhtarian, F. Kushki, H. Shahababadi & Sh. 

Rashidzadeh, “The physical and chemical 

characteristics of tomato powder influenced by the 

type of packaging during the warehouse,” Packag. 

Technol. Sci., vol. 2, No. 8, 62-71, 2011.  (In Persian). 

[44] H. R. Moskowitz, M. Reisner, J. B. Lawlor & R. 

Deliza, “Packaging research in food production 

design and development,” Hong Kong: John Wiley & 

Sons, Ltd, 2009. 

[45] I. E. Ogba & R. Johnson, “How- packaging affects the 

product preferences of children and the buyer 

behavior of their parents in the food industry,” Young 

consumers, 11 (1), 77-89, 2010. 

[46] G. Pantin-Sohier, “The Influence of the Product 

Package on Functional and Symbolic Associations of 

Brand Image. Ech,” Appl. Mark., vol. 24, No. 2, 53-

71. 2009. 

[47] B. Pujiyanto, “The symbolic aesthetic of packaging 

design,” Cent. Asian J. Soc. Sci. humanit., vol. 2, No. 

4, 74-85, 2013. 

[48] M. A. Quazi, “Managerial Views of Consumerism: A 

two country Comparison,” Eur. J. Mark., vol. 36, No. 

1/2, 36-50, 2008. 

[49] P. Raghubir & A. Krishna, “Vital dimensions in 

volume perception. Can the eye fool the stomach?” J. 

Mark., vol. 36, No, 3, 313-326,1999. 

[50] A. R. Raheem, P. Vishnu, & M., A. Ahmed, “Impact 

of 41. Product packaging on consumer’s buying 

behavior,” Eur. J. Res., vol. 122, No. 2, 125-134, 

2014. 

[51] F. Rahnama, A. H. Karamad, Z. Rahnamay & M. 

Mahmoudi, “Identifying the audience visual taste 

according to the social class (case study: tea 



 1401 پاییز  ،51 شماره ، سال سیزدهم،“ بندی بسته وفنون علوم ”نشریه علمی                                                                                                         20

packaging),” Packag. Technol. Sci., vol. 6, No. 21, 

22-30, 2015. (In Persian). 

[52] F. Saghaeian, “The impact of the ethical dimensions 

of food packaging on consumer purchasing decision,” 

Al-Zahra University, Faculty of Social and Economic 

Sciences, Master's thesis, 2013. (In Persian). 

[53] A. Sahhafzadeh, “Survey of customer satisfaction and 

mental conflicts buying them considering the size of 

packaging and customer attitudes,” Master's thesis 

Tarbiat Modarres University, Faculty of Management 

and Economics, 2014. (In Persian). 

[54] M. Sehrawet & S. C. Kundu, “Buying Behavior of 

Rural and Urban Consumers in India: The Impact of 

Packaging,” International Int. J. Consume. Stud., vol. 

31, No. 6, 630-638, 2007. 

[55] P. Silayoi & M. Speece, “The importance of 

packaging attributes: a conjoint analysis approach,” 

Eur. J. Mark., vol. 41. No. 11/12, 1495-1517, 2007. 

[56] S. Sing, “Impact of color on marketing,” Manag. 

Decis., vol. 44, No. 6, 783-789, 2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[57] P. Southgate, “Total branding – how to make your 

brand’s packaging more effective,” London: Kogan 

page, 1994. 

[58] R. L. Underwood, “The communicative power of 

product packaging: creating brand identity via lived 

and mediated experience Mark,” Theory Pract., vol. 

11, No. 1, 62-76, 2003. 

[59] N. Yaghubi, A. Kordnaeij & M. Aghaei, “The Impact 

of Quality, Creativity and Attractiveness of Packaging 

on the Customer’s Purchase Intention to Buy by 

Considering the Mediating Role of Customer’s Effect 

and Cognition (Case Study: Chocolate Industry),” 

Packaging, vol. 11, No. 42, 54-67, 2020.  (In Persian). 

[60] F. Zand, “Effects of packaging color on food sales,” 

Master Thesis, Islamic Azad University, Varamin 

Branch, 2007. (In Persian). 

[61] A. Zolli, “Why design matters more,” Am. Demogr., 

vol. 26, 52−55, 2004. 

 

 

 

 

 


