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Abstract 

Today, sustainable development is one of the areas that business managers pay attention to in order to 

achieve long-term success and development. One of the areas of sustainability that has received little 

attention, especially in Iran, and there is limited knowledge about it, is the issue of sustainable 

innovation, which can create valuable results. Therefore, the aim of this research is to identify the 

dimensions and components of sustainable innovation in the packaging industry and provide a 

framework in this field. This research is descriptive-survey in terms of applied purpose and in terms of 

data collection method. At the beginning of the research, the theoretical foundations and previous 

research in the field of the research topic were examined. Based on the findings, 26 components of 

sustainable innovation were identified in the form of 6 dimensions. The identified dimensions include 

product innovation, environmental, production, organizational, managerial and social. In the next 

step, the fuzzy Delphi method was used to localize the identified components in the packaging 

industry. For this purpose, a panel of 13 experts was formed and they were asked to rate the identified 

factors based on a five-point Likert scale. After two rounds of the fuzzy Delphi process, 25 factors 

were finalized. In the next step, by using the TOPSIS fuzzy method and asking the opinion of 28 

managers and specialists of Yazd packaging industries, priority was given to the components of 

sustainable innovation. Based on the findings, the three components of improving the quality of the 

final product, improving the production technology and improving the technical characteristics of the 

product have the highest priority. Finally, the research results showed that sustainable innovation in 

the packaging industry is a multidimensional phenomenon with valuable results. 
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 بندیبسته صنعت در پایدار نوآوری برای چارچوبی ارائه    

 (یزد بندی بسته صنایع: موردمطالعه) 
 4، شیما صفرمحمدلو3نافچی رئیسی سمانه، 2محمدرضا فتحی، 1*محمد کریمی زارچی

 تهران، دانشگاه فارابی دانشکدگان حسابداری، و مدیریت دانشکده دانشیار -2 ایران تهران، تهران، دانشگاه مدیریت دانشکدگان صنعتی، مدیریت دکتری -1

 دولتی، مدیریت دکتری -4 ایران فارس، لامرد، عالی آموزش مرکز -شیراز صنعتی دانشگاه صنعتی، مدیریت گروه عضو هیئت علمی -3 ایران تهران،

 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد اقتصاد، و مدیریت دانشکده

 ( 09/05/1402: رشی، پذ10/03/1402: افتی)در 

 چكيده

  از یکدی . هسدت  وکارهدا  کسد   مددیران  موردتوجده  بلندمدد،،  توسعه و موفقیت منظوربه که است ییها یمش خط از  یکی پایدار توسعه امروزه،

 کده  اسدت  پایددار  نوآوری موضوع دارد، وجود آن مورد در محدودی دانش و بوده موردتوجه کمتر ایران کشور در ویژهبه که پایداری هایحوزه

 ارائده  و بنددی  بسدته  صدنعت  در پایددار  ندوآوری  هدای مولفده  و ابعاد شناسایی ،تحقیق حاضر هدف ،رو ازاین. کند ایجاد ای ارزنده نتایج تواندمی

 تحقیدق،  ابتددای  در. است پیمایشی - یتوصیف ها داده گردآوری روش نظر از و هدف کاربردی نظر از تحقیق این. است زمینه این در چارچوبی

 شناسدایی  بعدد  6 قالد   در پایدار نوآوری مؤلفه 26 ها، یافته بر اساس. گردید بررسی تحقیق موضوع زمینه در پیشین تحقیقا، و نظری مبانی

 دلفدی  روش از بعدد،  گدا   در. هستند اجتماعی و مدیریتی سازمانی، تولید، محیطی، زیست محصول، نوآوری شامل شده شناسایی ابعاد. گردید

 از و شد تشکیل خبرگان از نفر 13 از پنلی منظور، بدین. شد استفاده بندیبسته صنعت در شده شناسایی های مولفه سازی بومی منظوربه فازی

 عامل 25 فازی، دلفی فرآیند دور دو انجا  از پس. بدهند امتیاز لیکر، تاییپنج طیف بر اساس شده شناسایی عوامل به گردید درخواست ها آن

 بده  نسدبت  یددد،  بنددی بسدته  صنایع متخصصان و مدیران از نفر 28 از نظرخواهی و فازی 1تاپسیس روش از استفاده با بعد، گا  در. شد نهایی

 و تولید فناوری بهبود نهایی، محصول کیفیت بهبود مؤلفه سه آمده، دست به های یافته بر اساس. شد اقدا  پایدار نوآوری هایمولفه بندی اولویت

 بنددی بسدته  صدنعت  در پایددار  ندوآوری  کده  داد نشان تحقیق نتایج درنهایت،. هستند اولویت بالاترین دارای محصول فنی هایمشخصه بهبود

 .هست ارزشمند نتایج با چندبعدی ای پدیده

‌فازی‌دلفی‌یزد،‌بندیبسته‌صنایع‌بندی،بسته‌صنعت‌پایدار،‌نوآوری‌پایدار،‌توسعه :ها‌دواژهيکل

‌1مقدمه‌-1

 یهدا  چدالش  بده  دادن پاسخ اقتصادی، یها جنبه بر علاوه امروزه

اصدلی   راهبدردی  موضدوع  و نگراندی  به یطیمح ستیز و اجتماعی

در مدورد   یجهدان  ینگراند [. 1]اسدت   شدده  تبددیل  وکارهدا  کس 

 بده طدور   یدارید و پا یاجتمداع  یآگداه  ،سدت یز طیمحمراقبت از 
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 و محققان را به خود جل  کرده است گامان شیپتوجه  یاندهیفدا

رویکدرد  ، وکدار  کسد  محدیط   یفعل تیدر پرتو وضع رو نیازا [.2]

ابتکدارا،   ارائده  بدا  دیجد یرقابت تیمد کی عنوان به داریتوسعه پا

 یهدا  کده شدامل ارزش   یاز سودآور تر عیوس یانداز و چشم داریپا

در کندار سدایر    [.3]شدد   داریاست، پد یو اجتماع یطیمح ستیز

   عنصددر مهددم از  کیددعنددوان بدده ینددوآور جیتددروابعدداد پایددداری، 

در چندد   [.4] شدود یدر نظر گرفته مد  داریتوسعه پا یهااستیس

توانندد  یشده است که م ییهایبر نوآور یشتریب تأکید ر،یدهه اخ

 یابیمنظور دسدت را به یطیمح ستیزو  یاجتماع ،یاهداف اقتصاد
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 [.5] کنندد  ایجداد بدا هدم    "بدرد  -د بدر  -د بدر " تیوضدع  کیبه 

 نیتضدم  یبرا یاز عناصر اساس یکی توان یمرا  ینوآورهمچنین، 

سدط    یشروع به ارتقدا  ها شرکت، رو نیازادر نظر گرفت.  یداریپا

 [.6] اندد  کدرده نوآورانده   یهدا  وهیشد اعمال  قیخود از طر یداریپا

اسدت و   ینهداد  را،یید تغ یمحدر  اصدل   یشدرکت  داریپا ینوآور

 بده کارکندان نسدبت داد.    یادید تدا حدد ز   تدوان  یمآن را  تیموفق

و ادغددا   یسداختار سدازمان   ریید تغ ،یملدد  بده ندوآور    هدا  شدرکت 

 [.7] هستند شتریب یداریغلبه بر موانع و پا یخود برا یهاراهبرد

 هدا  شدرکت توسدعه   ریناپدذ  انیپامنبع  داریپا ینوآورعلاوه بر این، 

 کی پایدار یبه نوآور یبازار، تنها با وابستگ دیاست. در رقابت شد

 دارید پا ینوآور [.8] ابدیداشته باشد و توسعه  بقا تواند یمشرکت 

است. بهبود و  یرقابت طیدر مح ها سازمان یبقا یبرا ییقانون طلا

 [.9]اسدت   یضدرور  اریهدا بسد   سدازمان  یبقا یبرا داریپا ینوآور

در مدورد   ینظدر  اتفدا   چیمهم است، امدا هد   داریپا ینوآوراگرچه 

مطالعدا،   یوجود ندارد که بدرا  داریپا ینوآور کننده نییتععوامل 

 ینوآور فیتعر یحت ن،یا. علاوه بر کند یم جادیا محدودیت شتریب

 [.10] شود یماشتباه گرفته  فناورانه ینوآور فیاغل  با تعر داریپا

و  یابید بازار ندد، یمحصدول، فرآ  یها ینوآور عنوان به داریپا ینوآور

 فشدارهای که منجر به کاهش محسدوس   شود یم فیتعر یسازمان

اسدتدلال   [12]و همکداران   2ایگارسد  ازید [.11] شود یم یطیمح

قدرار   یاصدل  دودسدته در  ندوآوری پایددار   های محر که  کنند می

 نفعددان یذو  هددا دولددت یاز سددو ی: فشددار خددارج رندددیگ یمدد

 شیافددا  یبدرا  یداخلد  دهی، در قال  مقررا،(، و انگمثال عنوان به)

 (.یاتید عمل یهدا  نده یهدکداهش   قید ، از طرمثدال  عنوان بهرقابت )

 ،یدوره طدولان  کی یاست که در ط یندیفرآ انگریب داریپا ینوآور

مسدتمر کارکندان، شدرکت بده طدور مسدتمر        یریادگید  بدر  هیباتک

و بازار( را  دیخود )دانش، تول یدینوآورانه منابع کل یساز کپارچهی

. کندد  یمد اجدرا   دارید و توسدعه پا  وقفده  یبد به رشد  یابیدست یبرا

 یرید گ جهدت  ،یدارید پا جملده  از یها یژگیو یدارانوآوری پایدار 

و  یرشد مسدتمر مندافع اقتصداد    ،یا سامانهو  ایپو تیماه ،یانسان

بدا کداهش اادرا،     دارید پا ینوآور [.8]است  ها بنگاه داریتوسعه پا

 عدت یطب یریپدذ  انعطاف شیافدا ست،یز طیبر مح دیتول یها وهیش

بده اسدتفاده کارآمددتر و     یابیدسدت  اید  یطیمح یدر برابر فشارها
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بده   یتدوجه  قابدل  شدرفت یمنجر به پ ،یعیتر از منابع طب مسئولانه

 دارید پا ینوآور ،نی؛ بنابرا[13] شود یم داریف توسعه پااهداسمت 

 یخدارج  یبه اارا، منفد  یدگیرس یاغل  در پاسخ به مقررا، برا

و ممکن اسدت   شود یمبازار انجا   یپاسخ به تقاضا یجا به د،یتول

نسبت  داریپا یبازار نوآور لیدر مورد پتانس یشتریب نانیعد  اطم

نعت صدد [.14] وجددود داشددته باشددد یاشددکال نددوآور ریبدده سددا

مرتبط با توسعه  یها نهیزمنایع در صترین  یکی از مهم یبند بسته

و در  یطد یمح سدت یزول صد متناسد  بدا ا   یبند بستهپایدار است. 

مهم پایداری  یها هیپایکی از  تواند یمجهت رعایت حقو  جامعه 

باشد. در این راستا، انجا  اقداما، نوآورانه متناس  بدا   وکار کس 

دستاوردهای ارزشمندی هم بدرای   تواند یمابعاد مختلف پایداری 

و  سدت یز طیمحد و هدم بدرای    یبندد  بسدته نعت ص یوکارها کس 

، ضرور، دارد بحث نوآوری پایددار در  رو ازاینجامعه داشته باشد. 

، نسدبت  متأسفانهاما  پیگیری شود؛ یطورجد به بندی بستهنعت ص

بنددی   نعت بسدته صد به مفهو  و ابعاد مختلف ندوآوری پایددار در   

آگدداهی و دانددش محدددودی وجددود دارد و بنددابراین، لاز  اسددت   

، ایدن تحقیدق در   رو ازایدن چارچوبی علمی و کاربردی ایجاد شود. 

 یهدا  مؤلفهتلاش است نسبت به شناسایی و تعیین اولویت ابعاد و 

 سدؤالا، ، ؛ لدذا اقددا  کندد   بنددی  بسدته نعت صنوآوری پایدار در 

 تحقیق به شکل زیر است:

 ؟اند کدا  بندی بستهنعت صنوآوری پایدار در  یها مؤلفهابعاد و  -

چگونده   بنددی  بسدته نعت صنوآوری پایدار در  یها مؤلفهاولویت  -

 است؟ 

‌مبانی‌نظری‌و‌پيشينه‌تحقيق‌-2

برتدر را در دسدتور کدار     گداه یجا دارید پا یدر دهه گذشته، ندوآور 

را  داریپا یبه خود اختصاص داده است. نوآور ها شرکتاز  یاریبس

مسدائل   دید کرد کده با  فیتعر ینوآور عنوان به یطورکل به توان یم

را  ندده یآ یها نسل یازهاین نیو همچن یو اجتماع یطیمح ستیز

 یتوجه قابل دیجد یها فرصت داریپا ی. اگرچه نوآورردیدر نظر بگ

همدراه   یدگید چیپ شی، اما با افددا کند یمفراهم  ها شرکت یرا برا

توانند به  یم ها شرکتاکثر محققان موافق هستند که  [.15] است

 یکنند و معتقدند که هر شرکت یساز ادهیرا پ یطور مداو  نوآور

حدال، از آنجدا کده     نید انجا  دهد. بدا ا  تیتواند آن را با موفق یم
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 ی هدای بده ورود  ازید اسدت و ن  ییبدالا  یها سکیر یدارا ینوآور

به  یلیخطرا،، تما زترس ا لیبه دل ها شرکتاز  یبدرگ دارد، برخ

اسدت   یدیجد دیچ جادیا داریپا ینوآور [.8] ندارند یانجا  نوآور

 یطد یمح ستیز ،یاجتماع داریکه عملکرد را در سه بعد توسعه پا

 را،یید بده تغ  ییهدا  شدرفت یپ نیبخشد. چن یبهبود م یو اقتصاد

در  را،ییددو ممکددن اسددت بدده تغ شددود یمحدددود نمدد کید تکنولوژ

وکدار، تفکدر و    کسد   یهدا  مددل  ،یاتید عمل یهدا  وهیش ندها،یفرآ

 یندوآور  ییتوانا همچنین، [.16] مربوط باشد یجارت یها ستمیس

 ینوآور تی: قابلکرد میبه سه جنبه تقسمی توان شرکت را  داریپا

بده   [.8] در بدازار  ینوآور تیو قابل دیدر تول ینوآور تیدانش، قابل

 ریید به تغ یداریبر پا یمبتن ی، نوآور[17] و همکاران 3گفته آدامد

 اید  نددها یمحصدولا،، فرآ  نیو همچن یسازمان یها فلسفه و ارزش

و تحقدق ارزش   جداد یبه هدف خداص ا  یابیبه منظور دست ها وهیش

. بوند و شود یمربوط م یفراتر از بازده اقتصادی طیو مح یاجتماع

که عملکدرد   ینوآور"را به عنوان  یداریپا ینوآور [18]همکاران 

کند کده در آن عملکدرد    یم فیتعر "بخشد یرا بهبود م یداریپا

و  یاقتصداد  ،یطد یمحی یعندی زیسدت   دارید شامل هر سه بعدد پا 

کده   ستا یندیفرآ یداریپا یاست. به طور مشابه، نوآور یاجتماع

( در یو مدال  یاجتمداع  سدت، یز طی)محد  یداریدر آن ملاحظا، پا

و توسددعه و  قیددتددا تحق دهیددا دیددشددرکت از تول یهددا سددتمیس

 ییهدا  ینوآور ی،داریپا یها ینوآور. شوند یادغا  م یساز یتجار

 یاجتماع ،یطیاز جمله مح ،یداریهستند که در آنها تما  ابعاد پا

 شدود  یدر نظر گرفتده مد   ینوآور ندیدر طول کل فرآ ،یو اقتصاد

 دارید پا یکده ندوآور   کنند می انیب [20] یتاسیو پ رایکیس [.19]

بعدد   راید اسدت، ز  یطد یمح سدت یز یگسترده تر از نوآور یمفهوم

اسدت کده    یچندد سدطح   یا دهیو پد ردیگ یرا در بر م یاجتماع

دارد: در سدط  کدلان:    ازید ن یاصدل  یروید آن به سه ن جیترو یبرا

در م موجدود  یها و اقداما، دولت. کده بدر خطدرا، عظد     استیس

کند. در سط  شرکت توسعه مددل   یغلبه م کالیراد یها ینوآور

 سدم یدر مکان را،یید تغی و در سط  فرد د؛یکس  و کار جد یها

 یچدالش بددرگ بدرا    افدراد.  ینگرش ها و رفتارها ،یشناخت یها

افددودن ارزش   دار،یتوسعه پا رویکرد قیاز طر یسازمان ها، نوآور

                                                                                         
3 Adams 

و کمک بده بده حدداقل رسداندن اادرا،       ندهایبه محصولا، و فرآ

 اسدت  یصدنعت  یهدا  تید از فعال یناش یطیمح ستیو ز یاجتماع

 یهدا  یتواندد ندوآور   یشرکت م ک(. ی2019)کنیپ و همکاران، 

حدال، در عمدل،    نید را اجدرا کندد. بدا ا    کالیراد ای تدریجی داریپا

 لیبه دل نیهستند. ا تدریجی ها شرکت شتریب داریپا یها ینوآور

 رایاست، ز تدریجیفراتر رفتن از سطوح  یسازمان ها برا یدشوار

 داردوجدود ند   دارید محصولا، و خددما، پا  یبرا یهنوز بازار بدرگ

 جداد یرا بده عندوان ا   داریپا ینوآور [16] سدکلی و استربل. [21]

که عملکدرد را در سده بعدد توسدعه      کنند می فیتعر دیجد یدیچ

 یبهبدود مد   یو اقتصداد  یطد یمح سدت یز ،یاجتمداع  یعنی داریپا

نشدان   [19]یافته های تحقیق هرموندس دوتیر و اسپلاند بخشد. 

 یبرد را بدرا -برد یها تیموقع توانند یم داریپا یها ینوآورداد که 

 جینتاکرده و موج  بهبود رقابت پذیری شود.   جادیشرکت ا کی

 یهدا  وهیشد  نینشان داد که بنید  [21]پژوهش کنیپ و همکاران 

وجدود   یمعندادار  و و عملکرد شرکت، ارتباط مثبت داریپا ینوآور

مثبددت  ریتددأا، در پددژوهش خددود  [14]دلمدداس و پکددوویچ  دارد.

 ریکارکندان( و تدأا   یتعاملا، اجتماع قی)از طر یدرون یها دهیانگ

 یبالا(، بر نوآور یلیتحم یسرعت کار قی)از طر یفشار شغل یمنف

در پژوهشدی   [1]کردند.  وارث و همکداران   دییشرکت را تأ داریپا

وکار، عدلاوه بدر    مدل کس  پایدار در رای نوآورینشان دادند که ب

محیطی  های پایداری اجتماعی و زیست مؤلفه بر اساسطراحی آن 

بسدتگی   های دیجیتال، به وجه جدیدی تحت عندوان دل  و فناوری

و تعهدد   بایست توجه شود که بیانگر ضرور، همدلی پایدار نید می

. یافته هدای پدژوهش   زیست است وکارها با جامعه و محیط  کس 

نید نشان داد که مهم تدرین عوامدل     [22]عظیمی و کریمی تلکو 

 دولتی شدامل آشدنایی   های بیمارستان در پایدار موار بر نوآوری

بیمارسدتان،   در ندوآوری  پذیرش فرهنگ روز، ایجاد دانش با مدیر

بده   روز، توجده  داندش  با سها  صاحبان آموزش کارکنان، آشنایی

بدودن همده    بده روز  و جامعه، آیندده نگدری   کل و منطقه فرهنگ

 و اندیشده هدا   به بیرونی، بها دادن محیط با دائمی جانبه، ارتباط

  [23]خلا  هستند. همچنین، عسگری و همکداران   افراد تفکرا،

حذف  نوآوری کارا، نوآوری به وسیلهسه گونه نوآوری پایدار شامل 

را  منبع مصرفی و ندوآوری بده وسدیله جدایگدینی منبدع مصدرفی      
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پس از بررسی مبانی نظری و تحقیقا، پیشدین،   شناسایی کردند.

های نوآوری پایدار که در تحقیقا، پیشین مورد اشاره قرار  مؤلفه

مورد هستند کده در   26ها  مؤلفهگرفته اند، شناسایی گردید. این 

ول، نوآوری زیست محیطی، ندوآوری  صقال  شش بعد نوآوری مح

در تولید، نوآوری سازمانی، نوآوری مدیریتی و ندوآوری اجتمداعی   

هدای ندوآوری در تحقیقدا،     مؤلفه، ابعاد و (1)هستند. در جدول 

 پیشین قابل ملاحظه است.

 های نوآوری پایدار در تحقیقا، پیشین مؤلفهابعاد و  :(1)جدول‌

 مؤلفه بعد ردیف

1 

ولصنوآوری‌مح  

ول نهاییصبهبود کیفیت مح  

ولصفنی مح یها مشخصهبهبود  2  

 کاهش کاربرد مواد اولیه در تولید 3

ولصامکان کاربرد مجدد مح 4  

5 

یطيمح‌ستیزنوآوری‌  

 طراحی سبد

 مواد اولیه سبد 6

 برچس  سبد 7

ول پس از استفاده صامکان بازیافت مح 8  

9 

 نوآوری‌در‌توليد

 کاهش کاربرد انرژی فسیلی

 کاهش کاربرد بر  و آب در تولید 10

ایعا،ضکاهش  11  

 بهبود تکنولوژی تولید 12

تولید یها گلوگاهرفع  13  

فرآیند تولید ییکار آافدایش  14  

15 

 نوآوری‌سازمانی

کاری یها روشبهبود   

ها نهیهدکاهش  16  

ها یکار یموازکاری و  حذف دوباره 17  

 کاهش بوروکراسی 18

لاح فرآیندهاصا 19  

20 

 نوآوری‌مدیریتی

 بازاریابی سبد

 بازاریابی اجتماعی و خیرخواهانه 21

محیطی اجرای استانداردهای زیست 22  

نفعان یذمدیریت  23  

و خلا  نیآفر تحولرهبری  24  

25 
 نوآوری‌اجتماعی

برای مسائل اجتماعی حل راهتوسعه   

 ایجاد ارزش برای جامعه 26

‌

‌
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‌روش‌تحقيق‌-3

نعت صهدف تحقیق حاضر، ارائه چارچوبی برای نوآوری پایدار در 

 ؛شود یممحسوب  کاربردی هدف نظر از است. پژوهش بندی بسته

 تواندد  یمد چرا که این تحقیق با ایجداد داندش کداربردی و بدومی     

را  بنددی  بسدته نعت صد موجبا، ارتقای شرایط نوآوری پایددار در  

ندوآوری   یهدا  مؤلفده فراهم کند. این تحقیق به شناسایی ابعداد و  

و از ایدن طریدق داندش     پدردازد  یمد  بنددی  بستهنعت صپایدار در 

را برای بهبود نوآوری در سده   دانیر برنامهموردنیاز برای مدیران و 

 .کند یم( فراهم یطیمح ستیزاعی و ادی، اجتمصبعد پایداری )اقت

پیمایشدی   - یتوصدیف  اجرا، نظر روش از همچنین، تحقیق حاضر

هدا  است کده هددف از آن   ییها روشاست. تحقیق توصیفی شامل 

اینکه در ایدن   به باتوجهمدنظر است.  یها دهیپدتوصیف شرایط یا 

و ابعداد و   بندی بستهنعت صپدیده نوآوری پایدار در  صرفاًتحقیق 

هدای   ، این تحقیق از ندوع پدژوهش  شود یمآن توصیف  یها مؤلفه

. در پدژوهش حاضدر، چدون از روش    شدود  یمد یفی محسدوب  صتو

، شود یماستفاده  ها دادهبرای گردآوری  نامه پرسشمیدانی و ابدار 

 تحقیق پیمایشی است. در ابتدای تحقیق پس از بررسی مبانی

نوآوری پایدار شناسایی شد  یها مؤلفهیقا،، ابعاد و نظری و تحق 

این عوامل،  بر اساسبود و سپس  مؤلفه 26که شامل شش بعد و 

نفدر از   13پرسشنامه دلفی آماده گردید. پرسشنامه دلفی توسدط  

آشنایی داشتند تکمیل گردید و  بندی بستهنعت صخبرگانی که با 

ندوآوری پایددار در    مؤلفده  25پس از انجا  دو دور فرآیند دلفدی،  

نهایی شدند. خبرگان انتخداب شدده عدلاوه بدر      بندی بستهنعت ص

و سابقه بیش از ده سدال در   بندی بستهآشنایی کامل با واحدهای 

، با شدرایط فندی و مددیریتی در شدرکت هدای      بندی بستهنعت ص

ایدن عوامدل،    بدر اسداس  آشنایی داشتند. در گا  بعدد،   بندی بسته

س فدازی بدرای اولویدت بنددی آمداده شدد و از       پرسشنامه تاپسی

کده بده    بنددی  بسدته متخصصان و مدیران شاغل در شرکت هدای  

صور، هدفمند انتخاب شدند، توزیع گردید. در این مرحله، تعداد 

ل صد ا بر اساسنفر بود که این تعداد  28خبرگان مشارکت کننده 

ضوع افراد در زمینه مو صصکفایت نمونه و با توجه به دانش و تخ

هدا و انجدا     تحقیق انتخاب شدند. نهایتدا، پدس از اسدتخراا داده   

هدای   مراحل محاسبا، بدا روش تاپسدیس فدازی، اولویدت مولفده     

ا، صددتعیدین شدد. مشخ   بنددی  بسدته ندوآوری پایددار در صدنعت    

قابدل مشداهده اسدت.    (2)خبرگان مشدارکت کنندده در جددول    

‌ا، خبرگان مشارکت کنندهصمشخ:‌(2)جدول‌

‌تعداد‌ویژگی

‌جنسيت

 24 مرد

 4 زن

‌يلاتصتح

 13 کارشناسی

 12 ارشد یکارشناس

 3 دکتری

‌سابقه‌کاری

 10 سال 20تا  10بین 

 13 سال 30تا  20بین 

 5 سال 30بیشتر از 

‌‌
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‌یافته‌های‌پژوهش‌-4

اجمداع نظدر    منظدور  بده نوآوری پایدار  یها مؤلفهپس از شناسایی 

 از  بندی بستهنعت صخبرگان در مورد مطرح بودن این عوامل در 

تکنیک دلفی فازی در دو مرحله استفاده گردید. بدین صور، که 

 یریکدارگ  بده بر مبنای نتایج تحقیقدا، گذشدته بدا     یا نامه پرسش

لیکدر، تددوین و بدرای تعیدین میددان اهمیدت        ییتدا  پدنج طیف 

شناسایی شده در اختیار خبرگان قرار گرفدت. پدس از    یها مؤلفه

 های  نتایج، با استفاده از رابطه یبند جمعو  ها نامه پرسشگردآوری 

میانگین فدازی مثلثدی و مقددار فدازی زدایدی هدر یدک از         2و  1

به دست آمد. تعداد خبرگانی که در فرآیند دلفدی فدازی    ها مؤلفه

اجدرای تکنیدک دلفدی     روشدر نفدر بودندد.    13مشارکت کردند، 

نخسدت بایدد طیدف فدازی مناسدبی بدرای        یغربدالگر فازی برای 

توسدعه داد. بدرای ایدن     دهندگان پاسخازی عبارا، کلامی س فازی

توسعه طیف فازی استفاده کرد یدا از   یها روشاز  توان یممنظور 

فازی متداول برای این منظور استفاده کرد. طیف فازی  یها فیط

 هدا  شاخصپنج درجه لیکر، در بیان اهمیت مثلثی برای مقیاس 

 .است (3)جدول  صور، به

‌تایی فازی لیکر، 5طیف :‌(3)جدول‌

تياهم‌کم متوسط مهم خيلی‌مهم تياهم‌کمخيلی‌   

(1 ،1 ،75/0)  (1 ،75/0 ،5/0)  (75/0 ،5/0 ،25/0)  (5/0 ،25/0 ،0)  (25/0 ،0 ،0)  

 

طریددق مقایسدده مقدددار ارزش از هددا     شدداخص یغربددالگرو  دییددتأ

مقدار آستانه  پذیرفت.اکتسابی هر شاخص با مقدار آستانه صور، 

بده عندوان مقددار     6/0 که مقددار  گردد یماز چند طریق محاسبه 

آستانه در نظر گرفته شد. برای این کار ابتددا بایدد مقدادیر فدازی     

سدپس بدرای محاسدبه    و مثلثی نظرهای خبرگان محاسدبه شدده   

هدا محاسدبه    پاسخ دهندده، میدانگین فدازی آن    n میانگین نظرا،

ها با اسدتفاده از      . محاسبه عدد فازی برای هر یک از شاخصگردد

 شدده  دیفدازی  مقددار  همچنینگیرد.    صور، می (2)و  (1)روابط 

 . آید   می بدست (3) رابطه از فازی عدد میانگین

(1) ãij = (aij, bij, cij)      i

= 1,2, … , n        j

= 1,2, … , m 
(2) aj = min(aij)         bj

= Average(bij)      cj

= max(cij) 

 (3) s = (a + b + c)/3 

بده شداخص    j بده فدرد خبدره و انددیس     i در روابدط بدالا انددیس   

 اشاره دارد.  یریگ میتصم

بده یدک   بایدد   دهندگان پاسخازی، اجماع و اتما  دلفی ف منظور به

از آن  پدی کلی در مدورد عوامدل رسدیده باشدند و      اجماع و توافق

اخدتلاف بدین دو    کده  یدرصورترخ ندهد.  نظرا،اتفا  خاصی در 

Gap  مرحله = |s2 − s1|     2/0یعندی   از حدد آسدتانه خیلدی کدم 

نتایج  بر اساس می گردد.یند نظرسنجی متوقف آفر ،باشدکوچکتر 

 بدست آمده در مرحله اول دلفی فازی، بیشترین امتیاز خبرگان 

 

بهبدود  "، 1s=824/0مقددار   "کداهش هدینده هدا    "های  مؤلفهبه 

بهبدود کیفیدت   "و  1s=811/0بدا   "ولصد ه هدای فندی مح  صمشخ

اسدت. ضدمنا، در دور اول دلفدی     1s=805/0بدا   "ول نهدایی صد مح

فازی، هیچ عاملی جدیدی توسط خبرگان به عوامل قبلدی اضدافه   

 "کداهش بوروکراسدی  "نشد. همچنین، تمامی عوامدل بده غیدر از    

ها بداقی ماندندد.    داشتند و بقیه مولفه 6/0امتیازی بیش از آستانه 

در دور دو  دلفی، مقدار اختلاف نظر هر خبره با میانگین نظدرا،  

عضای پانل محاسبه گردید. سپس، پرسشدنامه دیگدری طراحدی    ا

شد که همراه با نظرا، قبلی هر خبره و مقدار اختلاف نظر وی با 

 بر اساسها قرار گرفت.  میانگین نظرا، اعضای پانل در اختیار آن

نظرا، ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحلده دو   

Gapبا بکارگیری رابطه  = |s2 − s1|   اگر اختلاف نظدر خبرگدان ،

کمتر بدود، فرآیندد نظرسدنجی     2/0در دو مرحله از مقدرا آستانه 

متوقف می گردد و توافق و اجماع به دست آمده است. با توجه به 

اینکه در چند مورد مقدار اختلاف نظر خبرگان بین دو مرحله اول 

محاسددبه شددد،  2/0و دو  اجددرای دلفددی کمتددر از حددد آسددتانه  

ی در مرحله دو  متوقدف گردیدد. همچندین، در مرحلده     نظرسنج

بهبددود "، 2s=851/0بددا  "هددا کدداهش هدیندده"هددای  مؤلفددهدو ، 

بهبدود تکنولدوژی   "و  2s=845/0بدا   "ولصد های فنی مح هصمشخ

دارای بددالاترین اولویدت بودنددد. همچنددین،   2s=837/0بددا  "تولیدد 

ین تما  داشتند و بنابرا 6/0تمامی عوامل امتیازی بیش از آستانه 

ها باقی ماندند. نتایج دو دور انجا  دلفدی فدازی در جددول     مؤلفه

 قابل مشاهده است. (4)
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‌نتایج روش دلفی فازی:‌(4)جدول‌

نوآوری‌پایدار‌مؤلفه ردیف  S1 S2 |s2-s1| 

ول نهاییصبهبود کیفیت مح 1  805/0  833/0  028/0  

ولصفنی مح یها مشخصهبهبود  2  811/0  845/0  044/0  

781/0 کاهش کاربرد مواد اولیه در تولید 3  819/0  038/0  

ولصامکان کاربرد مجدد مح 4  751/0  780/0  029/0  

735/0 طراحی سبد 5  810/0  075/0  

765/0 مواد اولیه سبد 6  793/0  028/0  

635/0 برچس  سبد 7  740/0  105/0  

ول پس از استفاده صامکان بازیافت مح 8  742/0  788/0  046/0  

741/0 کاهش کاربرد انرژی فسیلی 9  786/0  045/0  

775/0 کاهش کاربرد بر  و آب در تولید 10  762/0  013/0  

ایعا،ضکاهش  11  710/0  763/0  053/0  

795/0 بهبود تکنولوژی تولید 12  837/0  042/0  

تولید یها گلوگاهرفع  13  794/0  775/0  019/0  

فرآیند تولید ییکار آافدایش  14  729/0  761/0  032/0  

کاری یها روشبهبود  15  710/0  826/0  116/0  

ها نهیهدکاهش  16  824/0  851/0  027/0  

ها یکار یموازکاری و  حذف دوباره 17  729/0  755/0  026/0  

521/0 کاهش بوروکراسی 18  - - 

لاح فرآیندهاصا 19  698/0  769/0  071/0  

721/0 بازاریابی سبد 20  768/0  047/0  

733/0 بازاریابی اجتماعی و خیرخواهانه 21  775/0  042/0  

محیطی اجرای استانداردهای زیست 22  725/0  769/0  044/0  

نفعان یذمدیریت  23  759/0  789/0  030/0  

و خلا  نیآفر تحولرهبری  24  761/0  796/0  035/0  

برای مسائل اجتماعی حل راهتوسعه  25  786/0  812/0  026/0  

784/0 ایجاد ارزش برای جامعه 26  816/0  032/0  

 بندی بستهنوآوری پایدار در صنعت  یها مؤلفهپس از نهایی کردن 

بددا روش دلفددی، در گددا  بعددد از روش فددازی تاپسددیس بددرای     

فدازی   نامه پرسشاستفاده شد. بدین منظور،  ها مؤلفه یبند تیاولو

لیکدر، آمداده شدد. همچندین،      ییتا پنجطیف  بر اساستاپسیس 

  ها آنبین مدیران و متخصصان پخش گردید و توسط  نامه پرسش

نفر بودند. بدرای   28این مرحله،  دهندگان پاسختکمیل شد. تعداد 

 بر اسداس آوری شده جمع یها داده، ابتدا نامه پرسشفازی نمودن 

بده اعدداد فدازی مثلثدی تبددیل       (5)طیف لیکر، مطابق جددول  

‌شدند.

‌
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‌اعداد فازی مثلثی :‌(5)جدول‌

 متغير‌عددی متغير‌زبانی

 7 9 9 خیلی زیاد

 5 7 9 زیاد

 3 5 7 متوسط

 1 3 5 کم

 1 1 3 خیلی کم

 

. مداتریس  اندد  شدده معیدار در نظدر گرفتده     عنوان به دهندگان پاسخگدینه و  عنوان بهنوآوری پایدار  یها مؤلفهتشکیل ماتریس تصمیم،  منظور به

 قابل ملاحظه است. (6)تصمیم در جدول 

‌ماتریس تصمیم:‌(6)جدول‌

 معيارها

 

ها‌نهیگز  

‌1دهنده‌پاسخ ‌2دهنده‌پاسخ  ‌3دهنده‌پاسخ  ‌27دهنده‌پاسخ ...  ‌28دهنده‌پاسخ   

A1 9 9 7 9 7 5 9 7 5 ... 9 9 7 9 9 7 

A2 9 7 5 9 9 7 9 9 7 ... 9 7 5 9 9 7 

A3 9 7 5 9 9 7 7 5 3 ... 9 7 5 7 5 3 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

A23 7 5 3 9 7 5 7 5 3 ... 7 5 3 9 7 5 

A24 9 7 5 9 7 5 9 9 7 ... 9 7 5 9 9 7 

A25 9 9 7 9 7 5 7 5 3 ... 9 9 7 9 7 5 

 

را یکدسدت   آمدده  دسدت  بهسپس در گا  بعد باید ماتریس تصمیم 

کرد. برای یکدست کردن ماتریس باید ابتدا ماکدیمم هر ستون را 

های هر ستون را بر مداکدیمم آن سدتون    تعیین کرد و سپس داده

بعد از یکدسدت کدردن، ارقدا  داخدل      اساس نیبراتقسیم کرد که 

که در واقع عدد یدک   رندیگ یمبین عدد صفر و یک قرار  ماتریس

. پس از نرمالاید کردن ماتریس تصمیم، هستهمان داده ماکدیمم 

شود که برای ایجداد آن   ماتریس نرمالاید شده موزون محاسبه می

ماتریس نرمالاید شده را در بدردار وزن ضدرب نمدود. در     ارقا باید 

ر در نظر گرفته شدده اسدت.   این تحقیق، وزن نظرا، خبرگان براب

هدای   توان گدینده  اکنون می آمده دست بهماتریس  بر اساسسپس 

و +d کده در  ییهدا  نده یگدمطلوب مثبت و منفی را محاسبه نمود. 

d−       قرار دارند به ترتی  نشان دهنده گدینده هدای کداملا بهتدر و

کاملا بدتر هستند. پس از محاسبه مقادیر مطلدوب، بده محاسدبه    

فاصله امتیاز هدر گدینده از مطلدوب خدودش پرداختده و مجمدوع       

دسدت آمدده،    ها محاسبه شد. نهایتا، با استفاده از مقادیر به  فاصله

ی بدر مجمدوع فاصدله تدا     ضری  با تقسیم فاصله تدا مطلدوب منفد   

مطلوب مثبت و منفی محاسبه گردید. نتدایج نهدایی محاسدبا، و    

 ارائه شده است. (7)اولویت بندی گدینه ها در جدول 

‌با تکینک تاپسیس فازی بندی بستههای نوآوری پایدار در صنعت  مؤلفهنتایج اولویت بندی :‌(7)جدول‌

بندی‌بستهنوآوری‌پایدار‌در‌صنعت‌‌یها‌مؤلفه  CCi رتبه 

ول نهاییصبهبود کیفیت مح  828/0  1 

ولصفنی مح یها مشخصهبهبود   802/0  3 

723/0 کاهش کاربرد مواد اولیه در تولید  8 

ولصامکان کاربرد مجدد مح  671/0  11 



‌9.....................................................................................و همکاران.................زارچی  کریمی محمد؛‌(یزد‌بندی‌بسته‌صنایع)موردمطالعه:‌‌بندیبسته‌صنعت‌در‌پایدار‌نوآوری‌برای‌چارچوبی‌ارائه

 

بندی‌بستهنوآوری‌پایدار‌در‌صنعت‌‌یها‌مؤلفه  CCi رتبه 

736/0 طراحی سبد  7 

584/0 مواد اولیه سبد  15 

419/0 برچس  سبد  25 

ول پس از استفاده صبازیافت محامکان   711/0  9 

576/0 کاهش کاربرد انرژی فسیلی  16 

537/0 کاهش کاربرد بر  و آب در تولید  18 

ایعا،ضکاهش   698/0  10 

818/0 بهبود تکنولوژی تولید  2 

تولید یها گلوگاهرفع   556/0  17 

750/0 افدایش کارآیی فرآیند تولید  6 

کاری یها روشبهبود   775/0  5 

ها نهیهدکاهش   792/0  4 

ها یکار یموازکاری و  حذف دوباره  476/0  23 

لاح فرآیندهاصا  456/0  24 

653/0 بازاریابی سبد  12 

492/0 بازاریابی اجتماعی و خیرخواهانه  22 

محیطی اجرای استانداردهای زیست  501/0  21 

نفعان یذمدیریت   622/0  14 

و خلا  نیآفر تحولرهبری   508/0  20 

برای مسائل اجتماعی حل راهتوسعه   642/0  13 

519/0 ایجاد ارزش برای جامعه  19 

 

‌گيریبحث‌و‌نتيجه‌-5

بحث توسعه پایدار امروزه یکدی از مباحدث داو و پرجاذبده بدرای     

 تنهددا نددهاسددت. توجدده بدده مباحددث توسددعه پایدددار  وکارهددا کسدد 

، بلکده باعدث نفدع بدردن جامعده،      کندد  یمرا منتفع  وکارها کس 

عیت ضد و در نتیجده یدک و   شود یم نفعان یذو کلیه  ستیز طیمح

رویکدرد پایدداری در حدوزه     [.23] کنندد  مدی برد را ایجداد   -د بر

هدای   زمینه هدای متفداوتی دارد، امدا یکدی از حدوزه      وکارها کس 

جذاب و البته مغفول مانده آن به ویژه در کس  وکارهدای ایراندی   

ها و اقداما،  نوآوری پایدار است. نوآوری پایدار به کلیه ایده بحث

ادی، صد نوآورانه که منجدر بده نتدایج مثبدت تو مدان در ابعداد اقت      

گردد. با وجود این  اجتماعی و زیست محیطی می شود، اطلا  می

تعریف کلی، در  و شدناخت محددودی از اینکده ابعداد مختلدف      

ا آن کدامندد، وجدود دارد. از   های مرتبط بد  مؤلفهنوآوری پایدار و 

نایع مهدم اسدت کده مباحدث     صیکی از  بندی بستهنعت صطرفی، 

دا  های متعددی داشته باشدد.  صتواند م نوآوری پایدار در آن می

های نوآوری پایدار  مؤلفه، در این تحقیق تلاش شد ابعاد و رو ازاین

هدای   یافتده  بر اساس شناسایی گردد و اولویت آن ها تعیین گردد.

بنددی   نعت بسدته صد تحقیق، شش بعد بدرای ندوآوری پایددار در    

ول، ندوآوری زیسدت   صد شناسایی شد. این ابعاد شامل نوآوری مح

محیطی، نوآوری در تولید، نوآوری سازمانی، ندوآوری مددیریتی و   

ول مربوط به نوآوری های صنوآوری اجتماعی هستند. نوآوری  مح

ارتقدای کیفیدت و   ول انجدا  مدی شدود و    صد است که در خود مح

ویژگی های فنی یا کاهش کاربرد مواد اولیه و امکان کاربرد مجدد 

ول خود یکدی از  صآن را دنبال می کند. به هرحال، نوآوری در مح

های مهم نوآوری پایدار است و که می تواند به تحقق سه بعد  پایه

ادی، اجتماعی و زیست محیطی( کمک کندد. بعدد   صپایداری )اقت

وآوری زیست محیطی است. نوآوری زیسدت محیطدی   دیگر، بعد ن

عموما با نوآوری سبد هم مفهو  است و اشاره به هرگونه بهبود بدا  

ایده ها و روش های خلاقانه دارد که منجر به نتایج مثبت زیسدت  

محیطدی مدی تواندد در زمینده      محیطی می شود. نوآوری زیسدت  

ول و صدن محول، کاربرد مواد اولیه، قابل بازیافت بوصطراحی مح

نعت صد حتی برچس  سبد بروز کندد کده ایدن مدوارد بسدیار در      
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پراهمیت و قابل توجده اسدت. بعدد سدو ، ندوآوری در       بندی بسته

تواند بستر اجرای بسیاری از اقداما،  تولید است. فرآیند تولید می

نوآورانه باشد که می تواند منجربه کس  نتایج ارزشمند در ابعداد  

تحقیدق، بدرای ایدن بعدد نمودهدایی مانندد        پایداری شود. در این

کاهش استفاده از سدوخت هدای فسدیلی و آب و بدر  و ارتقدای      

ایعا، و رفدع گلوگداه هدای    ضد عیت تکنولوژی و البته کداهش  ضو

تولیدی شناسایی شد. نوآوری در تولید نید مانندد دو بعدد دیگدر،    

می تواند باعدث بهبدود قالد  ملاحظده در ابعداد پایدداری شدود.        

ین بعد نوآوری پایدار، مربوط به نوآوری سازمانی است. بروز چهارم

اقددداما، نوآوراندده در حددوزه هددای مختلددف فعالبددت سددازمانی و  

لاح و بهبود در جریان انجا  صتشکیلا، اداری می تواند منجر به ا

تواندد بسدتری بدرای     امور شود و بنابراین، خود سدازمان نیدد مدی   

روش های کداری و فرآینددهای    اقداما، نوآورانه باشد. نوآوری در

سازمانی و همچنین کاهش هدینه های سازمان و ارتقای کدارآیی  

هدای بعدد سدازمانی ندوآوری پایددار       مؤلفهدر انجا  امور از جمله 

است. بعد پنجم مربوط به نوآوری مدیریت است. برخی از زمینده  

های اقداما، نوآوری پایدار جنبه مددیریتی دارد. اگدر چده سدایر     

د نوآوری پایدار مهم هستند اما این بعد دارای جایگاه ویژه ای ابعا

در پیشبرد و هدایت اقداما، مربدوط بده سدایر ابعداد دارد. مدثلا،      

بازاریابی سبد یا بازاریابی اجتماعی باعث ارتباط موار با مشتریان و 

شناخت دغدغه های پایداری آن ها و متقابلا تدلاش بدرای پاسدخ    

ها از طریق اقداما، بازاریابی پایدار دارد؛ یا مناس  به این دغدغه 

اینکه رهبری تحول آفدرین و خدلا  نقدش مهمدی در حمایدت از      

اقداما، نوآورانه و حفظ انسجا  و پیوسدتگی آن هدا دارد. نهایتدا،    

بعد ششم مربوط به بعد اجتماعی نوآوری پایددار اسدت. در کندار    

حلدی بدرای مسدائل     سایر ابعاد، اقداما، نوآورانده بایدد بتواندد راه   

مرتبط با جامعه بیابد و برای ذینفعان مختلدف خلدق ارزش کندد.    

های نوآوری  مؤلفهنتای  مرحله اولویت بندی  بر اساسهمچنین، 

محصدول   تید فیبهبدود ک  مؤلفه، پنج بندی بستهنعت صپایدار در 

، محصول یفن یمشخصه ها بهبودو  دیتول یتکنولوژ بهبودیی، نها

ی بده ترتید  دارای   کدار  یبهبدود روش هدا  و  هدا  نده یهد کاهش

من داندش افدایدی در   ضد ر ضد بالاترین اولویت هستند. تحقیدق حا 

زمینه نوآوری پایدار،  یک چارچوب کاربردی و بومی متناس  بدا  

نتدایج آن مدی    رو ازاینارائه داده است و  بندی بستهنعت صشرایط 

 نعت جهت برنامده ریددی و هددایت   صتواند توسط مدیران در این 

اقداما، و برنامه های نوآوری پایدار استفاده گردد. پیشدنهاد مدی   

های نوآوری پایدار در سدایر   مؤلفهگردد در تحقیقا، آتی ابعاد و 

نایع و همچنین سازمان های دولتی شناسایی گردد. نهایتا، این ص

تحقیق تلاش کرد چارچوبی کاربردی و بومی برای نواوری پایددار  

ائه دهد که امید است نتدایج ایدن تحقیدق    ار بندی بستهنعت صدر 

نعت برای حرکت در صبتواند راهگشای واحدهای تولیدی در این 

 مسیر تحقق اهداف توسعه پایدار باشد.   
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