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Abstract 

The purpose of this research was to identify and prioritize the barriers to using blockchain technology 

in the supply chain of food packaging companies in Shahrekord. This is an applied research that is 

mixed (qualitative and quantitative). The statistical population of the research is the experts of 

Shahrekord food industry packaging companies, using the purposeful sampling method and the use of 

theoretical saturation, the number of 10 experts was selected as a sample. In this regard, by using 

field and library studies and the method of content analysis, the obstacles to the use of blockchain in 

the sustainable supply chain were identified and ranked using the Dimetal technique. The results 

showed that the lack of management commitment is the most influential factor on other factors, and 

the rest of the factors are internal obstacles, lack of familiarity of employees, lack of specific rules, 

sustainability obstacles, obstacles outside the organization and infrastructural obstacles. It shows the 

effect of other factors on this factor.
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« علوم وفنون بسته بندی »علمی  نشریه

   21-34ص ؛ 1402 تابستان، 54، شماره چهاردهم سال

پژوهشی –لمی ع

چین در زنجیره تأمین پایداربندی موانع بکارگیری تکنولوژی بلاکشناسایی و اولویت

بندی صنایع غذایی شهرکرد(های بسته )مورد مطالعه: شرکت 

3کیانی هرچگانیمرتضی ، 2رضا فتحی محمد،  *1فرهاد فرهادی

فارابی دانشکدگان حسابداری، و مدیریت دانشکده دانشیار -2شهرکرد، ایران شهرکرد، هدایت نور عالی آموزش موسسه صنعتی، مدیریت گروه استادیار -1

 ، شهرکرد، ایرانشهرکرد هدایت نور عالی آموزش موسسه ،(عملیات و تولید)صنعتی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجو -3 تهران، ایران تهران، دانشگاه
( 09/05/1402 :رشی، پذ05/12/1401: افتی)در

چكيده

بنردی نرنایع ارذایی    هرای بسرت    بندی بکارگیری موانع تکنولوژی بلاک چین در زنجیره تأمین شررتت هدف این پژوهش شناسایی و اولویت

بنردی  هرای بسرت    باشد. جامع  آماری پژوهش خبرگان شررتت  میشهرترد بود. این پژوهش تاربردی بوده ت  بصورت آمیخت  )تیفی و تمی( 

خبره ب  عنوان نمون  انتخاب شرد.   10باشد با استفاده از روش نمون  گیری هدفمند و استفاده از اشباع نظری تعداد  ننایع اذایی شهرترد می

شناسایی   چین در زنجیره تأمین  پایدارانع بکارگیری بلاکای و روش تحلیل مضمون مو در این راستا با استفاده از مطالعات میدانی و تتابخان 

    باشرد و بییر  عوامرل   بندی شد. نتایج نشان داد نبود تعهد مدیریت تاثیر گذارترین عامل بر دیگر عوامرل مری   دیمتل رتب  روشتمک شده و ب 

تررین  پرذیر ، موانع خارج از سازمان و موانع زیرسراختی تراثیر  ترتیب موانع داخلی، عدم آشنایی تارتنان، نبود قوانین مشخص، موانع پایداریب 

 باشد.عامل بر دیگر عوامل می باشد ت  خود نشان دهنده تاثیر عوامل دیگر بر این عامل می

بندیچين،فناوری،زنجيرهتأمينپایدار،بستهبلاک :هادواژهيکل

مقدمه-1

و ترار سیسرتم زنجیرره ترامین،     دادا  انرلی هرر مردیر تسرب     

برای دستیابی ب  این هردف،   دستیابی ب  پایداری اقتصادی است.

ای، های مختلفی ماننرد فرآینرد تولیرد چنرد مر لر       آنها سیاست

زنجیره تأمین پایدار، اثر یرادگیری، فرآینرد اربرالگری و ایرره را     

های اخیر، پایداری زیست محیطی، مسایل در سال. تننداتخاذ می

سبز و پایداری اجتماعی در میان محییان و مدیران زنجیره تامین 

علت میررات دولتی، انتظارات مشتری و فشار خریرداران بررای   ب 

مدیریت زنجیره تامینمحصولات سبز افزایش یافت  است. مفهوم 

عنروان یرک فلسرف  سرازمانی مهرم بررای دسرتیابی بر پایدار ب 

سودآوری با تاهش آثار زیست محیطی و بهبود عوامل اقتصادی و 

دنبرال ایجراد   نروعی بر   شود و ب تارآیی اجتماعی درنظرگرفت  می

تعررادل در بررین اهررداف زیسررت محیطرری، اجتمرراعی و اقتصررادی 

 [.1] باشدمی

Farhad.farhadi90@yahoo.com: رایانام  نویسنده مسئول* 

های تامین، مدیریت و تنترل آنها را دشوارتر جهانی شدن زنجیره 

دفترر ترل   عنروان یرک فنراوری    چرین، بر   فناوری برلاک  تند.می

دیجیتال توزیع شرده تر  شرفافیت، قابلیرت ردیرابی و امنیرت را       

تند، نویدبخش تراهش برخری از مشرکلات مردیریت     تضمین می

ای  توانایی بالیوه لاتچینبفناوری [. 2]زنجیره تامین جهانی است 

زنجیره تأمین  برداری و مدیریت تلیدر طرا ی، سازماندهی، بهره

زنجیرره  ها را در دسرتیابی بر  اهرداف اسرتراتژیک     دارد و سازمان

آنجا ت  پایداری ب  منزلر  یکری از   . ازتندهدایت می تأمین پایدار

چرین  آوری برلاک های مهم نوآوری است، ظهور اخیر فرن محرک

نشان دهنده تاثیر تحرول آفررین نروآوری دیجیترال برر پایرداری       

چرین یرک فنراوری بنیرادی اسرت تر        بلاک زنجیره تامین است.

[. 3] تنرد  تغییری در توسع  پایرداری زنجیرره ترامین ایجراد مری     

محصولات از طریق چنردین مردل  مرل و نیرل در سرط  برین       

شوند، ت  شامل ترتیبی از  الت هرای تشرتی،   المللی منتیل می

ب  افزایش  بلاتچینرو، فناوری ی است. از اینیریلی، تامیون و هوا

تنرد.  تمرک مری   لجستیکایمنی و تیفیت مواد اذایی در فرایند 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AA%DB%8C%DA%A9/
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این امر، هنگامی ت  با سیستم قابلیت ردیابی موجود همراه باشد، 

تری برا مشرتری   تر و ارتباط نزدیکچابک می تواند زنجیره ارزش

رند محصولات اذایی توسط مشتریان [. 4] در مناطق ایجاد تند

ترار  در زنجیره تأمین و اطمینان پیدا تردن آنها از مواد اولیر  بر   

هرای معتبرر، تراریر درسرت      تولید در شرتت گرفت  شده مراوب،

خروج از مزرع  و تولید در زمان میرر، مدت زمان نگهداری تم در 

دسررت فرآینررد تولیررد و توزیررع و رسرراندن محصررولات نهررایی برر 

های  مشتریان در تمترین زمان ممکن، از جمل  مهمترین خواست

د در توانر  باشد ت  اطمینان از آنها مری  مشتریان ننایع اذایی می

سرازی و  چرین و قابلیرت شرفاف   تارگیری فنراوری برلاک  قالب ب 

از آنجا تر   [. 5]دنبال دارد ردیابی تضمین شود ت  این فناوری ب 

تواند ب  موجود، می لاتبکارگیری این فناوری، از طریق رفع مشک

نرنایع   زنجیرره ترامین  مردیریت  نحو مناسبی در بهبود عملکررد  

، ایفای نیش نماید، بکارگیری آن ضرروری  بندی مواد اذاییبست 

بکررارگیری هررر فنرراوری،  میباشررد. از جملرر  مهمترررین الزامررات 

باشد. عدم توج  ب  ایرن موانرع و    شناسایی موانع پیشروی آن می

همچنین عدم شناخت دقیق آنها، ن  تنها منجر ب  عردم موفییرت   

سازی و تسب نتایج مورد انتظار خواهد شد بلکر  هزینر     در پیاده

. بررای  های قابل توجهی را نیز بر نرنایع، تحمیرل خواهرد نمرود    

چین، چندین چارچوب ی موفییت آمیز فناوری بلاکتسهیل اجرا

با ایرن  رال، انتخراب     .چین توسع  داده شده استپذیرش بلاک

چارچوب مناسب براساس تطابق ویژگی های آن با بخش تجراری  

مردیران   .ممکن است برای تصمیم گیرندگان چالش برانگیز باشد

باشند دنبال بررسی این مسأل  می بندی شهرترد  ب  ننعت بست 

های اطلاعاتی زنجیرره ترأمین فعلری مری توانرد از       ت  آیا سیستم

اطلاعات مورد نیاز برای منشا ب  موقع تالاها بر  روشری ایمرن و    

واض  پشتیبانی تند. راه  ل ایرن مشرکلات پیچیرده، در بهبرود     

شفافیت زنجیره تأمین و امنیت فرآیندها می باشد برای پاسر بر   

ز فناوری بلروتی اسرتفاده شرود.    این مشکل مشکل ممکن است ا

است. ب  مدیران پایداری زنجیره تامین یکی از دادا  های انلی 

تارگیری فناوری جدید سرشار از چالش ها است، برلاک چرین از   

آوری تنهرا زمرانی مری توانرد ثمرر       این قاعده مستثنی نیست. فن

های مختلفی الب  تند. شررتای زنجیرره    بخش باشد ت  بر چالش

چین باید این موانع رای بکارگیری و اجرای فن آوری بلاکتامین ب

از سرویی فشرارهای    ریزی تننرد ها برنام را درک تنند و برای آن

دولتی و جهانی، جامع  و مصررف تننردگان بررای دسرتیابی بر       

بندی مواد اذایی های بست  اهداف پایداری، موجب شد ت  شرتت

تواند ب  چین میچگون  بلاکدنبال بررسی این مسال باشند ت  ب 

از معرردود تحییررق  اضررر پایرداری زنجیررره تررامین تمررک تنررد.  

بندی مرواد ارذایی   ننعت بست  پایدار در زنجیرۀ تأمین تحیییات

تارگیری فناوری بلاتچین را  شود ت  موانع ب  در تشور قلمداد می

مطالعات قبلری   .ترده است را بررسی پایدار در یک زنجیرۀ تأمین

اند، اما هری  مطالعر     سازی بلاتچین پرداخت  های پیاده الشب  چ

بندی را ت  تاملاً با ننایع زنجیره طور خاص ننعت بست  قبلی ب 

پرژوهش از  ین ا .تامین آینده متفاوت هستند، بررسی نکرده است

است ت  بطور شفاف و واض  بطور تلی موانرع   هایی اولین پژوهش

تند و آن موانعی ت  مختص میبندی بلاتچین را مشخص و طبی 

 بکارگیری این فنآوری برای زنجیرره ترامین هسرتند را پیشرنهاد     

نرورت  دهد. موانع بکارگیری بلاتچین در زنجیرره ترامین بر    می

مسائل چندوجهی ت  ن  تنها بر رابط  بین شریکان زنجیره تامین 

بررسی گذارند، مورد بلک  بر تارتنان و ذینفعان شریکان، تاثیر می

تارگیری فناوری بلاک باتوج  ب  نیش و اهمیت ب  .گیرندقرار می

خصرروص در چررین در زنجیررره تررأمین پایرردار مررواد اررذایی برر   

دنبال پرر  بندی محصولات اذایی این پژوهش ب های بست  شرتت

منظور شناسایی موانع باشند و پژوهش  اضر ب خلا می نتردن ای

بنردی مرواد   هرای بسرت    ار شررتت بلاتچین در زنجیره تأمین پاید

اذایی شهرترد، تدوین گردیده است و تلاش دارد تا در قالب یک 

مدل علت و معلولی، اولویت این موانع را نیز شناسایی تند و برای 

رفررع ایررن موانررع پیشررنهادات لازم ارایرر  دهررد و از ایررن طریررق،  

بکارگیری فناوری بلاتچین را در زنجیره تأمین محصولات اذایی 

باشد  شهرترد تسهیل نماید. بنابراین مسال  انلی پژوهش این می

جیرره ترأمین پایردار    نت  موانع ب  تارگیری فناوری بلاتچین در ز

های بست  بندی مواد اذایی شرهرترد تدامنردو و اولویرت     شرتت

 باشدو بندی این عوامل چگون  می

پيشينهپژوهش-2

شناسرایی، رتبر  بنردی عوامرل     بر  بررسری    [6]فتحی و نادقی 

تلیدی موفییت زنجیره بلوتی و تعیین شدت تعاملات بین عوامل 

دهد ت  مردیریت زنجیرره   پژوهش نشان می پرداختند. ب  نورت 

تامین پایدار با اجرای فناوری زنجیره بلوتی و برا در نظرر گررفتن    

ها، قابلیرت ردیرابی، تیفیرت،    این شش ویژگی مهم شفافیت داده

ها، قرارداد هوشمند، عدم تمرتز تارآمدتر شود. نتیج  دادهامنیت 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
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ها، عامل بسیار مهم ت  شفافیت داد دادگیری: این پژوهش نشان 

در زنجیره تامین پایدار است. ویژگی های مشخص شرده در ایرن   

پژوهش ب  تصمیمات مدیریتی برای اجرای فناوری زنجیره بلوتی 

تا اطمینان  انل شرود  در سیستم زنجیره تامین تمک می تند 

ت  سیستم شفاف تر، ب  را تری قابرل ردیرابی اسرت و درنهایرت      

پژوهشی  [5]ر یمی و همکاران  .عملکرد سازمان بهبود می یابد

ترارگیری فنراوری    ارائۀ مدل ساختاری تفسیری موانع ب با عنوان 

منظرور     انجام دادند. بر  بلاتچین در زنجیرۀ تأمین ننایع اذایی 

ترین موانع شناسایی شده اسرت،     این هدف، ابتدا مهمدستیابی ب

سازی ساختاری تفسیری، مدلی ارائ  شد  سپس با استفاده از مدل

دهد. نتایج تحییق، موانرع درون   ت  روابط بین این موانع را نشان 

ترارگیری   ترین موانرع بر    سازمانی و همچنین موانع قانونی را مهم

نررنایع ارذایی نشرران داد.   فنراوری بلاتچرین در زنجیرررۀ ترأمین   

تارگیری این فناوری، باید تمرتز انلی مدیران بر  بنابراین برای ب 

مراتبری   رفع این دست  از موانع، در سرطو  پرایین مردل سلسرل     

پژوهشری برا    [3]آذر و همکراران  شده در این تحییق باشرد.   ارائ 

فناوری بلاک چین و ارتباط آن با مدیریت زنجیرره ترامین   عنوان 

انجام دادند این پژوهش بصورت مطالع  تتابخان  ای انجرام   پایدار

موانرع برا در نظرر گررفتن     گرفت و با بررسری تحیییرات پیشرین    

کارگیری یرک فرن آوری   محدودیت داخلی و خارجی سازمان در ب

جدید ب  چهار دسرت  انرلی موانرع درون سرازمانی، موانرع برین       

سازمانی، موانع مرتبط با سیستم، و موانع خارجی خلان  و گرروه  

زنجیرره  ارائ  مردل  ب  بررسی   [7]شدند.  صاری و مهری بندی 

جامع  آماری پرداختند. بلاک چینمبتنی بر فناوری  تامین پایدار

در این پژوهش شامل دو فاز است در فاز اول شرامل متخصصران   

اسرتفاده شرده.    بلاک چیندانشگاهی و تارشناسان آگاه در  وزه 

استادان دانشرگاهی و پژوهشرگران دارای  رداقل یرک میالر  در      

در زنجیره تامین انتخاب شده اند در این  بلاک چینزمین  تاربرد 

ی زمعیار شناسایی شدند درنهایت با روش مردل سرا   16پژوهش 

سط  شناسایی شدند و برا   ۸معیار در االب  16  ساختار تفسیری

تباطی تر  شرامل   متغیرهای ار میک مک توج  ب  تجزی  و تحلیل

پایداری اجتماعی، تراهش رفترار فرنرت طلبانر ، اعتمادسرازی،      

ردیابی اثر محصول، تاهش ترار مجردد، ارتیرا عملکررد طبیعری،      

قراردادهای هوشمند، ساده سازی معاملات بین المللی، جلوگیری 

از فساد دارای نفوذ و وابستگی زیادی هستند ت  علاوه بر تاثیر بر 

رنجبرر ملکشراه و    .ن معیارها هم متاثر می شوندسایر معیارها از آ

بنردی ترجیحرات    شناسایی و رتب پژوهشی با هدف  [۸]همکاران 

هرای   بازیگران زنجیره تأمین روان نباتی تشور نسبت بر  ویژگری  

. ب  این منظور از روش فرآیند تحلیل انجام دادندبلاتچین  فناوری

تریس میایسرات  استفاده شد. برای تعیرین وزن مرا   سلسل  مراتبی

های  تارشناس متشکل از تارشناسان علمی از رشت  15زوجی، با 

مرتبط و همچنین تارگزاران زنجیره تأمین روان نبراتی در سرال   

هرای انرلی    مصا ب  انجام گرفت. در این پژوهش، شاخص 1400

بهبود مدیریت، بهبود عملکرد، امنیت داده، شرفافیت، ردگیرری و   

آنها مورد ارزیابی قررار گرفتنرد. نترایج    های  پدیداری و زیرشاخص

هررای   انررل از محاسررب  وزن نهررایی نشرران داد ترر  زیرشرراخص

های  سازگاری داده"، "سازگاری"، "افزایش اعتماد بین سازمانی"

 042۸2/0و  042۸/0، 4670/0ترتیب برا وزنری معرادل     ب  "ایمن

تغییرناپذیری "های -بالاترین اهمیت را داشتند. همچنین شاخص

سرط   رریم   "، "تننردگان  ارتبراط نزدیرک برا ترأمین    "، "ها داده

، "ریرزی اسرتراتژیک   قابلیرت برنامر   "، "بینری  پریش "، "خصونی

ترتیب در  ب  "انجام ب  موقع سفارش"و  "تاهش زمان بازپرسازی"

های بعدی قرار گرفتند. ب  ایرن ترتیرب مهمتررین چرالش در      رده

جیرره جدیرد عردم    زنجیره عرض  فعلی و بهتزین فرنت بررای زن 

و شریر رضرازاده طهرانری     .باشرد  ها و فعالان می اعتماد بین  لی 

شناسایی و اولویرت بنردی   پژوهشی با هدف  [9]عباسپور اسفدن 

در  مردیریت زنجیرره ترامین سربز    در  موانع تکنولوژی بلاک چین

نمونر  آمراری    انجام دادند. های شهرک ننعتی عباس آباد شرتت

نفرر از اعضرای ایرن     10تحییق در بخش تمری و تیفری شرامل    

ه و دانشری برا مردرک دتتررا     شهرک است ت  دارای مدیران خبر

هسرتند. روش نمونر  گیرری نیرز تصرادفی سراده اسرت. در ایرن         

معیرار   12پژوهش، پس از طی مرا ل انجام دلفی، پرسشنام  برا  

طبق طیف میایسات زوجی تردوین نهرایی شرد. در ایرن تحییرق      

هرا و اسرتاد محتررم     روایی پرسشنام  ها ب  تایید خبرگان شرتت

بخش ب  بررسری سروالات ازطریرق دیمترل     راهنما رسید.. در این 

برای وزن دهی و اولویت بندی متغیر ها پرداخت  شد. نتایج نشان 

https://civilica.com/doc/1358962/
https://civilica.com/doc/1358962/
https://civilica.com/doc/1358962/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%20%D8%AA%DA%A9%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%20%D8%AA%DA%A9%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
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داد موانع فنی، موانع مالی، موانع ساختاری و مردیریت نامناسرب   

برا   پژوهشری  [10]ر یمری و عباسری    .در این میان تاثیرگذارنرد 

ده هدف شناسایی و تدوین مدل سلسل  مراتبی موانع تلیدی پیرا 

انجرام   نرنایع دفراعی   زنجیرره ترامین  در  فناوری بلاتچینسازی 

، ابتدا ب  شناسایی مهمترین موانع پرداخت ، سرپس باتوجر    دادند

ب  اینک  این موانع از یکردیگر مسرتیل نمیباشرند، برا اسرتفاده از      

روابرط برین ایرن    ب  ارائ  مدلی تر    مدلسازی ساختاری تفسیری

موانع را نشان می دهد، میپردازد. قدرت نفروذ و وابسرتگی موانرع    

نترایج   .نیز با استفاده از تکنیک میک مک، تحلیل گردیرده اسرت  

تحییق نشان می دهد ت  موانع درون سازمانی ب  عنوان مهمترین 

ننایع دفراعی   زنجیره تامیندر  فناوری بلاتچینموانع بکارگیری 

بوده و بنابراین برای بکارگیری این فنراوری، میبایسرت در وهلر     

 .نخست، تمرتز انلی درجهرت رفرع ایرن موانرع نرورت پرذیرد      

پژوهشی با عنوان شناسایی موانع فنراوری برلاک    [11]گوویندان 

اهرداف توسرع  پایردار:    چین در تولید مجدد بررای دسرتیابی بر     

دیدگاه تولید دایره ای اسرتراتژی تسرب و ترار و محریط زیسرت      

مرانع   "سازی فناوری مییاس"دهد ت   انجام دادند. نتایج نشان می

 .فناوری بلاک چین در زمین  تولیرد مجردد اسرت    تلیدی اجرای

عامل توانمندسازی بلاک چرین در زنجیرره    20 [12]اجی و جها 

از بررسی ادبیات گسرترده شناسرایی تردنرد. در    تامین با استفاده 

هرای   مر ل  تاییدی، از روش دیمتل برای استخراج منطق از داده

متخصررص فرانسرروی در مررورد تررأثیر    37شررده از  آوری  جمررع

های متیابل آنها استفاده شد با توج  بر    توانمندسازها و وابستگی

فناوری  های توانمندسازها، بیان شد ت  مزیت نسبی اهمیت دست 

های توانمندساز هستند ت  برر   ترین دست  و فشار خارجی برجست 

گذارند. طاهردوست  پذیرش بلاک چین در زنجیره تأمین تأثیر می

 -چررین  هررای پررذیرش بررلاک برر  بررسرری انتیررادی مرردل  [13]

های پذیرش فنراوری برلاک چرین پرداخرت.       ها و برنام  چارچوب

پژوهشی با عنوان چالش هرای پیراده    [14]و همکاران  1ماتیواتان

سازی فناوری بلاک چین در زنجیره های تأمین ننعت اذا انجام 

دادند. و این موانع شناسایی شده را با روش دیمتل اولویت بنردی  

تردند. و فیدان دانش فنی دربراره برلاک چرین و نبرود قطعیرت      

                                                                                         
1 Mathivathanan 

ک درباره مزایای این فناوری از قویترین موانع بررای پرذیرش برلا   

 56هرای پرذیرش برلاک چرین در      چین می باشند بنابراین، مدل

بندی میالات در پرنج   میال  بررسی شده و نتایج مطالعات با دست 

بخش انلی شامل زنجیره تامین، نرنایع، بخرش مرالی، ارزهرای     

هرای قبلری( خلانر      رمزنگاری شده و میالات دیگر )ایر از  وزه

های مبتنی  دهد ت  مدل یهای این مطالع  نشان م یافت  .شود می

های  و چارچوب محیط-سازمان-، فناوری بر مدل پذیرش فناوری

بیشرتر   .مفهومی جدید تمرتز اتثر میالات منتخرب بروده اسرت   

میالات بر پذیرش بلاک چین در زمینر  هرای مختلرف نرنعت و     

 [15]و همکراران   2 وزه های زنجیره تامین متمرتز شده اند. لیو

لش های پیاده سازی فناوری بلاک چین در پژوهشی با عنوان چا

 زنجیره تأمین پایدار با استفاده از روش بیزین انجام دادنرد. مهرم  

برین   موانرع  ، بلاتچرین  فنتراوری  موفرق  اجررای  در مرانع  ترین

سر    هرر  برا  سازمانی درون موانع و اند خارجی موانع و سازمانی

در  سرتازمانی  برین  و خارجی موانع فنی، موانع یعنی دیگر موانع

پژوهشی با هدف  [2]زاده و همکاران است. توهی مستییم ارتباط

فناوری بلاتچین و زنجیرره ترأمین پایردار: برررس تئروری موانرع       

زنجیره تأمین  -وانع با استفاده از چارچوبانجام دادند. م  پذیرش

محیط زیست بر اساس داد های  و سازمانی ، آوریفن  –و بیرونی 

سپس برا   و است، شده استخراج اهی و ننعتی متخصصان دانشگ

مورد تجزیر  و تحلیرل قررار گرفرت. نترایج       روش دیمتلاستفاده 

ت  موانع فناوری و زنجیره ترأمین مهمتررین موانرع در     دادنشان 

بین متخصصان دانشگاهی و ننعتی می باشد. مرا شرباهت هرا و    

تفاوت های بین متخصصان دانشگاهی و نرنعتی را از نظرر درک   

 شد.موانع شناسایی 

روشتحقيق-3

این پژوهش تاربردی بوده ت  بصرورت آمیختر  )تیفری و تمری(     

ای  ا با استفاده از مطالعات میدانی و تتابخان باشد. در این راست می

و روش تحلیل مضمون موانع بکارگیری برلاک چرین در زنجیرره    

بندی  شناسایی شده و ب  تمک تکنیک دیمتل رتب   تأمین  پایدار

                                                                                         
2 Liu 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
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در گام نخست این پرژوهش بر  بررسری مطالعرات و ادبیرات       شد.

زنجیره  موضوع در زمین  شناسایی موانع تکنولوژی بلاک چین در

تأمین  پایدار پرداخت  شد. براین اساس برخی از موانع شناسرایی  

تحلیرل  این مطالع  برا اسرتفاده از تکنیرک     مر ل  دومدر . گردید

 هرای شناسرایی شرده   شراخص ترتیب و  اقدام ب  پالایش مضمون

با  شرتت پنل مورد نظر براساس ترتیبی از خبرگان گردیده است.

تر    تعیین گردیرد  زنجیره تأمین و فناوری اطلاعات های  تخصص

نفرر بروده امرا بر  دلیرل محردودیت و دشررواری        16مشرتمل برر   

باشرد برا اسرتفاده از روش نمونر       مری  دسترسی ب  تلی  خبرگان،

 نفر 10ای ب   جم  نمون گیری هدفمند و استفاده از اشباع نظری 

 پیشین  رورم در بخش تحلیل مضمون ابتدا بااستفاده شده است. 

وانرع  زمینر  م  در یافت  ساخت نیم  مصا ب  های سؤال پژوهش،

 در و شدند تدوینتکنولوژی بلاک چین در زنجیره تأمین  پایدار 

 نرحت   وزه، این نظران و نا ب محییان  ضور با جلس  چند

دهنرده   تشکیل و مؤثر عوامل شناسایی برای آنها تفایت و محتوا

 هرای  جلسر   خبرگران ،  شناسرایی  برا  بعرد،  گرام  در شد. بررسی

 و باز تدگذاریگردید. در این مر ل   برگزار خبره  10مصا ب  با 

 مر لر   در خبرره  4 برا  مصرا ب   انجام گرفت همجنرین  محوری

 برای انتخابی ب  منظور تبیین مفاهیم نورت پذیرفت.  تدگذاری

 مصرا ب ،  )در  رین  اعضرا  توسط اعتباریابی روش از ابزارسنجی

 را شروندگان  مصرا ب   های گفت  از خود برداشت نحت محییان

 برر  تا شد می درخواست تنندگان مشارتت و از تردند می تنترل

 اسرتفاده  توسط همکراران  بازبینی و بگذارند( نح  برداشت، این

دو  برین  توافق درند روش از مندی بهره با نیز پایایی بررسی شد.

 بیران  توافرق،  درنرد  7۸ رقم ت  گرفت انجام )محییان( تُدگذار

 و تنظریم  از پرس  آخرر،  برود. در گرام   تیفی بخش پایایی تنندۀ

 بیررون  فراینرد  و پرداختر   آنهرا  تحلیرل  ب  ها، داده دهی سازمان

 پژوهشرگران  شرد.  آاراز  تدگذاری روش ب  داده معنا از تشیدن

 مرتن  بر   نروتی را  هرای  فایرل  ابتردا  ها، مصا ب  تدگذاری برای

 ب  استیرایی محتوای تحلیل روش از استفاده با برگرداندند، سپس

      تردنرد.  اقردام  محردودیت  بردون  و براز  نورت تدها ب  شناسایی

استخراج گردید و برای بررسری  و براساس مفاهیم استخراج شده 

 خبرگران  از نفرر  3 اختیرار  در تحییرق  هرای  یافتر   نحت نظری 

 .شد قرارداده خبرگان دانشگاهی از نفر 3 همچنین و ننعتی

 گام سوم

 در بخش تمی از روش دیمتل استفاده شده است. 

 گامهایتكنيکدیمتل

در این گام تاثیرگذاری  :(M) تشکیل ماتریس ارتباط مستییم -1

ت  از دیگراه   معیارها دو ب  دو بر روی هم بررسی می شود. زمانی

شرود از میرانگین  سرابی نظررات اسرتفاده       نفر استفاده می چند

دهیم. برای بررسی تاثیرگذاری معیارها  را تشکیل می M شود و می

 :استفاده می شود (1)بر روی هم از طیف تلامی جدول 

 مییاس دیمتل (:1جدول)

 عدد متناظر عبارت تلامی

 0 بدون تاثیر

 1 تاثیرگذاری خیلی تم

 2 تاثیرگذاری تم

 3 تاثیرگذاری زیاد

 4 تاثیرگذاری خیلی زیاد

 

ارتباط مستییم: جهت نرمال سرازی از   نرمال تردن ماتریس -2

بر  نرورت    k استفاده می شود ت  در این فرمرول  N=k*M رابط 

ها محاسب   شود. ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون زیر محاسب  می

را تشرکیل   k شرود. معکروس بزرگتررین عردد سرطر و سرتون       می

 .دهد می
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 رابط محاسب  ماتریس ارتباط تامل: ماتریس ارتباطات تل از   -3

T=N×(I-N)-1     محاسب  می شرود. در ایرن رابطر I     مراتریس یکر

 .است

ایجاد نمودار علی:در این بخش جمرع عنانرر سرطر و سرتون       -4

را محاسب  می تنیم و بر  نرورت زیرر     (T) ماتریس ارتباط تامل

 :تحلیل می تنیم

 جمع عنانر هر سطر (D)  برای هر عامل نشانگر میزان

های سیستم است. )میزان  سایر عاملتاثیرگذاری آن عامل بر 

تاثیر گذاری متغیرها(. هر چ  میزان این متغیر بیشتر باشد یعنی 

 .آن عامل تاثیر بیشتری دارد

 جمع عنانر ستون (R)  برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری

آن عامل از سایر عامل های سیستم است. )میزان تاثیرپذیری 

 (متغیرها

 بنابراین بردار افیی (D + R)  میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر

عاملی   D + R در سیستم است. ب  عبارت دیگر هرچ  میدار

 .بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد

 بردار عمودی (D – R)  قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان

ر علت مثبت باشد، متغیر یک متغی D – R دهد. بطور تلی اگر می

 .شود شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می محسوب می

شود. در این  در نهایت یک دستگاه مختصات دتارتی ترسیم می

 D – R و محور عرضی براساس D + R دستگاه محور طولی میادیر

 – D + R, D) ای ب  مختصات باشد. موقعیت هر عامل با نیط  می

R) رتیب یک نمودار گرافیکی شود. ب  این ت در دستگاه معین می

 .نیز بدست خواهد آمد

نتایجوبحث-4

در این قسمت ب  بیان اطلاعات جمعیت شناختی افراد مصا ب  

شوندگان ب  شده، پرداخت  شده است. اطلاعات مربوط ب  مصا ب 

تفکیک سط  تحصیلات، سابی  فعالیت و  وزه فعالیت در 

 ارائ  شده است. (2)جدول

اطلاعات جمعیت شناختی افراد مصا ب  شده(:2جدول)

 تحصیلات سابی  خبره

M1 13 تارشناسی ارشد 

M2 13 تارشناسی ارشد 

M3 12 تارشناسی ارشد 

M4 12 تارشناسی ارشد 

M5 15 تارشناسی ارشد 

M6 9 تارشناسی ارشد 

M7 12 تارشناسی ارشد 

M8 13 تارشناسی ارشد 

M9 12 تارشناسی ارشد 

M10 12 تارشناسی ارشد 

سوال اول: موانع بکارگیری فناوری بلک چین در زنجیره تأمین 

 های بست  بندی ننایع اذایی شهرترد تدامندو پایدار شرتت

های تخصصی انجام شده  ابتدا براساس ادبیات پژوهش و مصا ب 

ها شناسایی گردید ت  پس از اربال سازی ای از مولف  مجموع 

اسایی شد. هنگامی ت  مفاهیم ایجاد شاخص شن 23مولف  ها  

هایی با قدرت  شدند، لازم است ت  تحلیلگر، آنها را تحت واژه

بندی تند.  شوند، گروه تبیین بیشتر ت  مضمون تلی نامیده می

هنگامی ت  یک مضمون مشخص شد، ب  خاطر آوردن آن، تفکر 

 ها و ابعاد آن، سهولت تر از هم  تبیین ویژگی پیرامون آن و مهم

یابد. از این رو در این مر ل ، از طریق فرآیند میایس   بیشتری می

ها، اخبار  های مفاهیم مستخرج از مصا ب  ها و تفاوت ای، شباهت

وگزارشها، استخراج و بررسی شده و مفاهیم شبی  یکدیگر در یک 

بندی قرار داده شدند، لازم ب  ذتر است ت  این  میول  یا دست 

های تئوریک  هایی ت  در طبی  سوال لمر ل  با محوریت سوا

گیری مضمون های تلی  گیرند، انجام گرفت  است. شکل جای می

های بعدی  ها در مصا ب  در تدگذاری باز راهنمای انتخاب پرسش

گیری انتخاب سوالات ب  سمت ترتیب و توالی  شدند و جهت

های مرتبط با هر  میول  (3)مضمون ها سوق پیدا ترد. جدول 

 تند. ز مفاهیم را معرفی میدست  ا
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 دست  بندی شاخص های ب  موانع انلی (:3جدول)

 منبع متن)مفهوم اولی ( تم تفسیری تم فراگیر

عدمتعهد

مدیران

نبود  مایت 

مدیران ارشد 

 شرتت

 M8 عدم  مایت مدیریت ارشد از بلاک چین یکی از موانع انلی می باشد

شود و نیاز ب   های خیلی نوین ندارند چون معتیدند ت  تار بخوبی دارد انجام می مدیران علاق  ای ب   مایت از فناوری

 تغییر نیست

M3 

 M5 مدیران شرتت وقتی پای هزین  تردن برای فناوری های جدید می آید  مایت نمیکنند

پشتیبانی و مشارتت مدیران عالی رتب  و  مایت مدیریت ارشد بلاک چین داشتن   های مهم در اجرای یکی از شاخص

 باشد در شرتت می

M9 

ای بدون  مایت مدیریت ارشد آن نمی تواند موفق شود. پشتیبانی پروژه تنها از سمت مدیریت فناوری ر پروژهه

باید در فرآیند پیاده سازی را تضمین نماید. تمام مدیران ارشد اجرایی بلاک چین  اطلاعات نمی تواند موفییت پروژه

 مشارتت نمایند

M8 

عدم آگاهی 

مدیریت در 

خصوص بلاک 

 چین

 M6 عدم آگاهی مدیریت در خصوص بلاک چین یکی از موانع انلی بلاک چین در زنجیره تأمین پایدار است

علاقمند ب  پیشرفت سیستم مدیران باید نسبت ب  مزایای استیراربلاک چین در زنجیره تأمین پایدار آگاه بوده و 

 باشند

M8 

 M2 مدیران در دیگر شرتای زنجیره تأمین خصونا در بخش مواد اولی  اطلاعات تمی نسبت  ب  این فناوری دارند.

عدم مشارتت 

 مدیران

می بیاورد موجب عدم همکاری مدیران  ارمغان ب  شرتت برای تواند می فناوری این مزایایی ت  دربارۀ قطعیت نبود

 شود

M1 

بایست ابتدا ب  تسب دانش و آگاهی در این زمین   در شرتتهای تولیدی جهت اجرای بلاک چین، مدیران شرتت می

 بپردازند. لذا در این زمین  آگاهی در زمین  استیرار این سیستم در شرتت ضروری است

M6 

 M1 دارد.ا تمال عدم مشارتت و عدمهمکاری سایر شرتتهای زنجیره تأمین وجود 

آموزش ناتافی 

 مدیران

 M3 باید برای مدیران سمیناری در خصوص زجیره تأمین پایدار و بلاک چین برگزار شود

با توج  ب  اینک  مدیران اتثرا سنتی بوده و با مفاهیم جدید آشنایی تاملی ندارند ب  نظر تهی  بروشورها و جزوات در 

 آنها از این فناوری می تندخصوص بلاک چین تمک زیادی ب  شناخت 

M5 

مدیران شرتت آموزش هایی سنتی در خصوص تولید و زنجیره تأمین دیده اند و برخی هم  اضر نیستند بپذیرند 

 آموزش ها قدیمی است

M7 

 M6 مدیران در خصوص پایداری در زنجیره تأمین اطلاعات تافی ندارند

 مدیران ب  دلیل دادا  های زیادی ت  دارند در تلاس های آموزشی مشارتت تمی داشت  و آموزش های مناسب 
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 برای تکنولوژی های جدید ندیده اند.

عدم نگرش  

 مناسب مدیران

 برای استیرار بلاک چین بهبود نگرش مدیران نسبت ب  استیرار شرط اولی  استیرار می باشد. مدیران باید با شناخت

 مناسب نسبت ب  استیرار این نوع سیستمها از استیرار و پیاده سازی  مایت تنند.

M8 

 M9 مدیران نسبت ب  ضرورت بکارگیری بلاک چین قانع نیستند.

 M5 مدیران سایر بخش های تولد نسبت ب  فناوری های جدید نگرش مناسبی ندارند.

موانع

پایداری

 M7 سیستم جدید و  تی در انفهان هم من ندیدم اجرا شود برآورد دقییی از هزین  ها نیست.ب  دلیل اینک   موانع اقتصادی

 M10 این فناوری امتحان خود را بصورت تامل پس نداده است و ا تمال ضرر تردن این سیستم وجود دارد.

دانستن هزین  های دقیق ریسک اجرای تامل این فناوری آن هم در زنجیره تأمینی ت  بخواهد پایدار باشد بدون 

 بزرگی می باشد.

M1 

 M8 هزین  های  نرم افزاری اجرای سیستم بالا بوده همچنین هزین  های استیرار و هزین  آموزش نیز بالا می باشد.

 M2 چون فناوری جدید است و زیر ساختها ب  طور تامل فراهم نیست من در سود دهی این فناوری شک دارم

 M7 رعایت موازین اخلاقی در برخورد با تأمین تنندگان و مشتریان در بلاک چین مشخص نیست. اجتماعیموانع 

 M3 عدم وجود روابط بلندمدت و پایدار با مشتری از معایب زنجیره تأمین در این شرتت می باشد.

موانع محیط 

 زیست

محیطی اجرا نمیگردد و ب  نظر نمیرسد  زیست و فنی نظر نیط  از تجهیزات و آلات ماشین خرید در لازم استانداردهای

 بلاک چین ب  این موضوع تمکی تند.

M10 

 M7 انرژی اثرگذار باشد مصرف بهین  استفاده مثل بلاک چین برای  جدید های فناوری از من مطمعن نیستم استفاده

 M9 نمیکند.بلاک چین پیشهاد خانی برای بازیافت محصول و لجستیک معکوس بیان 

موانعخارج

ازسازمان

 بین تفاوت نظر

 شرتای

 تأمین زنجیرۀ

 M10 این فناوری امتحان خود را بصورت تامل پس نداده است و ا تمال ضرر تردن این سیستم وجود دارد.

 .M9 تأمین زنجیرۀ شرتای وجود دیدگاههای متفاوت در بین

 M4 بلاک چین نظری متفاوت دارندهر تدام از بخش های زنجیره تأمین در خصوص 

عدم همراهی 

سایر بخش 

های زنجیره 

 تأمین

 M10 بسیاری از بخش های زنجیره تأمین خصونا در قسمتهای مواد اولی  تمایلی ب  تغییر در روی  تار خود ندارند

سازمان وجود دارد  ب  دلیل هزین  های بالای فناوری های جدید ا تمال عدم همکاری و همراهی بخش های خارج از

 مخصونا اگر توجی  نشده باشند.

M2 

نبود توان مالی 

برخی از 

 M7 بسیاری ازبخش های زنجیره تأمین  تی اگر تمایل هم داشت  باشند ب  دلیل مشکلات اقتصادی همراهی نمی تنند
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شرتای زنجیره 

 تأمین
 M3 بکارگیری این فناوری ها نیستتوان اقتصادی تأمین تنندگان در استان ما در سط  بالایی برای 

عدم

آشنایی

کارکنانبا

بلاکچين

نبود آموزش 

تافی برای 

 تارتنان

 M3 تمبود دانش نسبت ب  بلاک چین ب  عنوان سد محکمی برای استیرار بلاک چین می باشد

 M7 ارای  توضیحات پیچیده و ایر قابل درک موجب شده تارتنان درک سیستم را پیچیده بدانند

 M10 نبود دانش و درک مناسب از بلاک چین تأثیرات منفی بر زنجیره تأمین دارد.

نبودقوانين

مشخص

نبود وجود 

 قوانین مشوق

برای بلاک 

 چین

 M1 هی  قانون تشوییی جهت تمک ب  بکارگیری فناوری های جدید وجود ندارد

 M8 الزامات برای  رتت ب  سمت فناوری های نوین نیست

نبود قوانین 

لازم برای 

پشتیبانی از 

 سیستم

های  توانند با فناوری می این قوانین سختی اند، ب  مورد استفاده قرار گرفت قوانین مشخصی از چند ده  قبل تا تنون 

 .امروزی سازگار شوند

M4 

نوین زیاد اثرگذار  ب  ا تمال زیاد بوروتراسی های زیاد زنجیره تأمین موجب می گردد ت  بکارگیری فناوری های

 نباشد.

M5 

عدم قوانین 

 شفاف

 

 M3 قوانین شفاف برای جرایم در بستر بلاک چین وجود ندارد

 M1 قوانین تار در تشور ما در خصوص فناوری های جدید مرتب ب  روز رسانی نمی شود

 M4 در نورت افشای اطلاعات هی  مرجع خانی برای پیگیری قانونی وجود ندارد

موانع

داخلی

اعتیاد ب   عدم

 اهمیت

 تارگیری ب 

 فناوری

 بلاتچین

 M7 معمولا شرتتهای سنتی در برابر پذیرش سیستم جدید میاومت دارند.

ها فروش خوبی دارد نیازی ب   تارتنان اعتیاد دارند وقتی با روش های فعلی فروش شرتت مناسب است و شرتت

 تغییر نیست.

M8 

 M6 زنجیره تأمین ت  اعتیاد ب  تولید سنتی دارند نسبت ب  ب  تارگیری بلاک چین اعتیادی ندارند.برخی از شرتتهای 

عدم وجود 

تارگروه پیاده 

سازی بلاک 

 چین

 M10 هی  تیم تخصصی در زنجیره تأمین و یا  تی خود شرتت جهت پیاده سازی این سیستم ندیده ام.

 M3 سیستم در سازمان شکل بگیرد ت  هنوز  تارگروهی شکل نگرفت  است.باید تارگروهی مشخص برای بحث استیرار 

تیم متخصصی در شرتت برای این نوع فناوری ها نیست و شرتت باید ب  دنبال برون سپاری و استفاده از متخصصان 

 خارج از شرتت باشد

M7 

تردید تارتنان 

نسبت ب  

 مزایای سیستم

 M9 خصوص فواید این سیستم با تردید ب  قضی  نگاه ترده و جواب روشنی ندارندمطمعنا از تارتنان سوال شود در 

با توج  ب  شکستهای شرتت در استیرار برخی از فناوری های جدید دنیا، ا تمال اینک  تارتنان دچار یاس و ناامیدی 

 شده باشند و با تیم تخصصی همراهی نکنند وجود دارد

M4 
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 M5 بهورود فناوری جدید و مفید بودن آن میاومت می تنند تارتنان ایرانی تلا نسبت

موانعزیر

ساختی

نبود فناوری 

های مناسب 

برای استیرار 

 سیستم

 M3 ساختار زنجیره تأمین شرتت بسیار قدیمی و سنتی می باشد و برای فناوری های جدید تاربرد ندارد

ب  تشور خصونا استان محرومی مثل چهارمحال پایین می ب  دلیل وجود تحریم های مختلف امکان ورود فناوری ها 

 باشد

M2 

 M6 این فناوری های جدید نیاز ب  زیرساختهای اینترنتی بالایی دارند ت  امروزه اینترنت سرعت پایینی دارد.

ا تمال 

  ملات هکری

توانند  پُرتغییر این فناوری نمیخاطر ماهیت  تنند، ب  فرادی ت   فاظت سایبری را در مفهوم بلاک چین ایجاد میا

 .را تی بر مبحث امنیت در بلاک چین تسلط یابند ب 

M3 

 M8 با توج  ب  اینک  این فناوری از خارج وارد می شود ا تمال هک اطلاعات شرتت وجود دارد.

عدم بکارگیری 

 تجهیزات نوین

 M1 سنتی و قدیمی می باشدبیشتر تجهیزاتی ت  در زنجیره تأمین این شرتت دیده شده است 

موفق نشده اند تکنولوژی  90ب  دلیل تحریم های سالهای اخیر شرتتهای ایرانی در چند سال اخیر خصونا اواخر ده  

 ها و تجهیزات جدیدی وارد تنند

M5 

فناوری نیز از های بست  بندی مواد اذایی از تجهیزات ب  روز دنیا استفاده نمی تند ب  نظر می رسد این  شرتت

 فناوری های روز دنیا باشد.

M4 

عدم وجود زیر 

ساختهای 

لجستیکی 

 مناسب

 M9 این شرتت زیرساختهای مناسب مثل فناوری اطلاعات و تجهیزات مناسب را در اختیار ندارد

 M8 سایر بخش های زنجیره تأمین از زیرساختهای تافی برای استیرار بلاک چین برخوردار نیستند

 M3 بحث اینترنت در این شرتت و فناوری در سط  بالایی نمی باشد.

 

دست  بندی موانع در قالب هفت مضمون  (3)بر اساس جدول 

انلی ایجاد شد ت  هفت مولف  انلی عبارت است از عدم تعهد 

مدیران، موانع پایداری، موانع خارج از سازمان، عدم آشنایی 

تارتنان با بلاک چین، نبود قوانین مشخص، موانع داخلی، موانع 

 زیر ساختی.

(:M)مستقيمارتباطماتریسگاماول:تشكيل

پرداخت  معیار  7سازی روش دیمتل برای  در این بخش ب  پیاده

 نفر از خبرگان  10. بدین منظور ابتدا با استفاده از نظرات شد

 

 

 

 

 .شودداده میماتریس تاثیرات دیمتل تشکیل 

خبره را 7سپس با استفاده از روش میانگین  سابی نظرات هر 

 داده می شوداداام ترده و ماتریس ارتباطات مستییم را تشکیل 

 .شده است ارائ  (4)ت  در جدول 

N = K*M:مستقيمارتباطماتریسکردنگامدوم:نرمال

این ماتریس نشان دهنده شدت نسبی  اتم بر روابط مستییم 

 است.
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مستییم ارتباط ماتریس تردن نرمال(:4جدول)

عدم آشنایی  (M) نرمال ماتریس

 تارتنان
 موانع داخلی

موانع 

 زیرساختی

 عدم تعهد

 مدیران
 موانع پایداری

نبود قوانین 

 مشخص

موانع خارج از 

 سازمان

عدم آشنایی 

 تارتنان

0 0 15/0 0 1/0 05/0 1/0 

 1/0 15/0 1/0 0 1/0 0 15/0 موانع داخلی

 0 05/0 05/0 0 0 05/0 0 موانع زیرساختی

 2/0 2/0 15/0 0 2/0 1/0 15/0 مدیران عدم تعهد

 05/0 1/0 0 0 05/0 05/0 0 موانع پایداری

 1/0 0 05/0 0 1/0 0 05/0 نبود قوانین مشخص

موانع خارج از 

 سازمان

0 05/0 05/0 0 05/0 05/0 0 

 

کاملارتباطماتریسگامسوم:محاسبه

 این ماتریس نشان دهنده شدت نسبی موجود از تلی  روابط مستییم و ایر مستییم می باشد.

تامل ارتباط ماتریس(:5جدول)

 شدت ماتریس

 مستییم ایر

عدم آشنایی 

 تارتنان
 موانع داخلی

موانع 

 زیرساختی

 عدم تعهد

 مدیران
 موانع پایداری

نبود قوانین 

 مشخص

موانع خارج از 

 سازمان

عدم آشنایی 

 تارتنان

0071/0 0206/0 023/0 0 0213/0 0301/0 016۸/0 

 044۸/0 0411/0 0433/0 0 0602/0 0224/0 0129/0 موانع داخلی

موانع 

 زیرساختی

0116/0 004۸/0 017۸/0 0 0117/0 0167/0 0164/0 

 عدم تعهد

 مدیران

035/0 0396/0 0964/0 0 074۸/0 0۸1/0 071۸/0 

 0202/0 01۸7/0 0205/0 0 0244/0 00۸3/0 0147/0 موانع پایداری

نبود قوانین 

 مشخص

0035/0 0152/0 021/0 0 0197/0 0236/0 0127/0 

موانع خارج از 

 سازمان

0121/0 0075/0 01۸7/0 0 014۸/0 020/0 0172/0 
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 نشان داده شده است. (6)( محاسب  شده و در جدول Jو مجموع سطری عوامل ) (R) ستونی مجموع Tپس از محاسب  ماتریس  (5)جدول در 

 ماتریس عوامل علی و معلولیگامچهارم:

ماتریس عوامل علی و معلولی(:6جدول)

 R J R+J R-J نتیج 

 396/1 396/1 0 396/1 مدیران عدم تعهد

 456/0 193/1 36۸/0 ۸24/0 موانع داخلی

 072/0 965/0 446/0 51۸/0 عدم آشنایی تارتنان

 -435/0 226/1 ۸31/0 395/0 نبود قوانین مشخص

 -349/0 062/1 706/0 356/0 موانع پایداری

 -459/0 040/1 749/0 290/0 موانع خارج از سازمان

 60۸/0 13۸/1 909/0 22۸/0 موانع زیر ساختی

 

روابط عوامل علی و معلولی مشخص شده است.  (6)در جدول

میران تاثیرگذاری عوامل بر  Rهمانگون  ت  مشاهده می شود 

نیز میزان تاثیرپذیری عوامل بر دیگر  Jدیگر عوامل می باشد، 

خلان  ای از نتایج  انل  (6)عوامل را مشخص می تند. جدول

از این پژوهش را نشان می دهد با توج  ب  جدول نبود تعهد 

مدیریت تاثیر گذار ترین عامل بر دیگر عوامل می باشد و موانع 

خود  زیرساختی تاثیر پذیر ترین عامل بر دیگر عوامل می باشد ت 

 نشان دهنده تاثیر عوامل دیگر بر این عامل می باشد. 

خلان  نتایج(:7جدول)

 عامل توضی 

تاثیر گذار ترین عامل بر 

 دیگر عوامل

 عدم تعهد مدیریت

تاثیر پذیر ترین عامل از 

 دیگر عوامل

 موانع زیرساختی

 هانتایجوپيشنهاد -5

هدف این پژوهش شناسایی و اولویت بندی بکارگیری موانع 

های بست  بندی  تکنولوژی بلاک چین در زنجیره تأمین  شرتت

ابتدا براساس ادبیات ننایع اذایی شهرترد بود. در این راستا 

ای از مولف   های تخصصی انجام شده مجموع  پژوهش و مصا ب 

شاخص  23ف  ها  ها شناسایی گردید ت  پس از اربال سازی مول

 شناسایی شد. سپس موانع در قالب هفت مضمون انلی ایجاد شد 

ت  هفت مولف  انلی عبارت است از عدم تعهد مدیران، موانع 

پایداری، موانع خارج از سازمان، عدم آشنایی تارتنان با بلاک 

 نظرچین، نبود قوانین مشخص، موانع داخلی، موانع زیر ساختی.  

 شفافیت، ت  است نوین فناوری یک بلاتچین فناوری اینک  ب 

 تاهش نویدبخش تند، می تضمین را امنیت و ردیابی قابلیت

شرتت فولاد مبارت  می  تأمین زنجیرۀ موجود مشکلات از برخی

 شناسایی ب  ها فناوری دیگر مانند فناوری این تارگیری ب  .باشد

 و اولی  بستر موانع، این رفع با بتوان تا دارد نیاز آن روی پی موانع

 نکت  این ب  توج  ترد. ایجاد آن ستازی پیاده برای را مناسبی

 اثر بلاتچین فناوری تارگیری ب  موانع ت  است اهمیت  ائز بسیار

 موضوع، این ب  نکردن توج  و دارند یکدیگر بر تنندگی تسهیل

 نخواهد اثربخش تأمین، زنجیرۀ در فناوری این تارگیری ب  برای

 ای مراتبی سلس  مدل در موانع بین روابط ب  توج  عبارتی ب  .بود

 این تمرتز دلیل همین ب  است. شده ارائ  ت  است ضروری بسیار

 ب  برای فناوری این روی پیش انلی موانع شناسایی بر تحییق

 تا شد تلاش و بود شرتت فولاد مبارت  تأمین زنجیرۀ در تارگیری

 آنها رفع برای موانع این اولویت مراتبی، سلسل  مدل یک قالب در

 و بالا نفوذ قدرت موانع از برخی داد نشان نتایج .شود مشخص نیز

 ؛ برخوردارند بالایی استراتژیک اهمیت از و دارند  داقلی وابستگی

 بالایی وابستگی ت  است موانعی شامل دیگر، برخی ت   الی در

 برطرف برای ها تلاش تمام باید آنها، تارگیری ب  از قبل و دارند

موانع  [5]ر یمی و همکاران  .گیرد نورت محرک موانع تردن
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را از موانع مهم بکارگیری درون سازمانی و همچنین موانع قانونی 

فناوری بلاک چین ذتر تردند ت  با نتایج این پژوهش همراستا 

نشان   [9]و عباسپور اسفدن شیر رضازاده طهرانی می باشد.  

موانع فنی، موانع مالی، موانع ساختاری و مدیریت نامناسب  ند.داد

ت  با نتایج این فرضی  در خصوص  .در این میان تاثیرگذارند

متغیرهای مالی، زیرساخت و موانع ساختاری و عدم تعهد 

ت   داد نشان  [10]مدیریت همسو می باشد. ر یمی و عباسی 

فناوری کارگیری موانع درون سازمانی ب  عنوان مهمترین موانع ب

ت  با نتایج این ننایع دفاعی بوده  زنجیره تامیندر  بلاتچین

تحییق در خصوص متغیر درون سازمانی هسو می باشد. 

فناوری  مانع تلیدی اجرای سازی فناوری مییاس [11]گوویندان 

ت  با نتایج این پژوهش  .بلاک چین در زمین  تولید مجدد است

در خصوص متغیر زیرساختهای فناوری اطلاعات همسو می باشد. 

 فناوری موفق اجرای در مانع ترین مهم  [15]لیو و همکاران 

ست آورد ت  با خارجی بد موانع و بین سازمانی موانع ، بلاتچین

موانع خارج از سازمان همسو نتایج این پژوهش در خصوص متغیر 

 روش دیمتل برای برای بررسی سوال دوم پژوهش از می باشد. 

نتایج نشان داد نبود تعهد  . پرداخت  شدمعیار  7 اولیت بندی

مدیریت تاثیر گذار ترین عامل بر دیگر عوامل می باشد و بیی  

عوامل ب  ترتیب موانع داخلی، عدم آشنایی تارتنان، نبود قوانین 

مشخص، موانع پایداری، موانع خارج از سازمان و موانع زیرساختی 

 تاثیر پذیر ترین عامل بر دیگر عوامل می باشد ت  خود نشان

 تا عبارتی دهنده تاثیر عوامل دیگر بر این عامل می باشد.  ب 

 زنجیره، عملکرد بر آن اثر باورپذیری ب  سازمان اتکا مدیران

 جدی  مایت نیز آن تارگیری ب  واز نکنند  انل اطمینان

  تعهد نداشتن بود. خواهد ایرممکن آن سازی نکنند، پیاده

 های ب  فعالیت یکپارچگی از مانع سازمان، ارشد مدیریت

 فیدان .شود می تأمین زنجیرۀ فرآیندهای و بلاتچین تارگیری

 تخصیص است. ت  عاملی تأمین زنجیرۀ در مدیریت تعهد و آگاهی

 پذیرش زیرا تشد؛ می چالش ب  را مالی تصمیمات و منابع مناسب

 در گذاری سرمای  ب  آوری اطلاعات، جمع برای بلاتچین فناوری

های بست   شرتتنفعان  ذیدارد.  نیاز جدید افزار نرم و افزار سخت

مختلف،  سطو  در بیشتری آموزش بندی مواد اذایی شهرترد ب 

چین، نیاز دارند.  بلاک  تا انول پیشرفت  گرفت  میدماتی آَشنایی از

  مطالعات فوق، نیاز ب  آموزش و توسع   ترین نتیج  در واقع مهم

د پذیرش تکنولوژی بیشتر استانداردهای فنی برای پیشبر

مزایا و   اول و در  وزه  ر مر ل د بود.  فولاد عرض  در  چین بلاک

ب  آگاهی و  فولادچین، فعالین ننعت  پیامدهای فناوری بلاک

بعد نیز افرادی ت    های سط  پای  نیاز داشتند. در مر ل  آموزش

ع، مناف  بیشتر از سایرین با این فناوری آشنا بودند، باید در زمین 

چین آموزش  تارگیری بلاک ب   مزایا و همچنین پیامدهای بالیوه

تنند. ها باید درک بهتری از یک پلتفرم مستیل پیدا  دیدند. آن می

با توج  ب  عدم بلوغ فناوری بلاک چین انتخاب الط استراتژی 

می تواند باعث بدبینی و شکست در توسع  این فناوری شود 

ا توج  ب  نوپا بودن این فناوری مدیریت شرتت فولاد مبارت  ب

باید همراهی مراتز علمی و موسسات آموزشی را بپذیرد. 

سمیناری در خصوص فناوری بلاک چین برای مدیران برگزار 

ها تشری  گردد این امر منجر  برای آن گردد و مزایای استیرار 

ب  منظور پیاده سازی  گردد مدیران علاقند ب  بکارگیری شوند. می

های بست  بندی مواد اذایی شهرترد باید  ین، شرتتبلاک چ

بتواند بر میاومت فرهنگی مشتریان نیز الب  نماید. لازم است 

مشتریان این واقعیت را بپذیرند ت  تمام تراتنش های 

تر  الکترونیکی آنها در بستر فناوری بلاک چین ایمن تر و تامل

رمای  گذاری است شرتتهای  اضر در زنجیره تأمین نیز باید ب  س

و انلا  پلترفرم های خود برای تبدیل ب  یک سازمان بلاک چین 

 تشکیل افرادی نرفاً را تحییق این محور اقدام نمایند.  خبرگان

 های بست  بندی مواد اذایی شهرترد فعال شرتت در ت  دادند

 این بوم زیست ب  نسبت مناسبی شناخت اینک  رام علی و بودند

 در ب  عملی تجربۀ فاقد اما داشتند، آن تأمین زنجیرۀ و سازمان

مانند بیشتر  ب  .بودند تأمین زنجیرۀ در بلاتچین فناوری تارگیری

های این مطالع  با  شده بر اساس مصا ب ، یافت  های انجام پژوهش

اتکا ب  دیدگاه، تجربیات افراد و شرایط محیطی پژوهش ب  دست 

شاب  قابل تعمیم است. آمده و نتایج  انل در شرایط و محیط م

 در این پژوهش پویایی و دینامیک بودن در نظر گرفت  نشد. در

 تواند می ت  دینامیک سازی مدل از پژوهشگران آینده های پژوهش

 .تنند استفاده تند، تحلیل زمان بستر در را پویایی و علی روابط

وری بلاتچین، ت  می توانند از بکار گیری آن امسائل سیستمی فن

جلوگیری تنند، توج  بیشتر در پژوهش های آتی را می طلبد و 

راهکارهای فنی موثر برای رفع مسائل مییاس پذیری لازم است 

بیشتر مورد مطالع  قرار گیرند. پژوهش های تجربی بیشتری برای 

بررسی اهمیت موانع مختلف و شناسایی روابط سببی بین آنها 

وثر پیاده سازی بلاتچین لازم است. این پژوهش، انول مدیریت م

 .را مشخص می تند

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
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