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ABSTRACT 

Packaging is very important because it is the last point of contact for sales. Deviant behaviors in various fields of 

marketing, including packaging, are one of the important issues that require serious attention. The aim of the 

research is to investigate negative and positive deviant behaviors in the field of packaging. Present research is 

developmental-applicative in terms of purpose, and is a descriptive survey in terms of data collection and 

exploratory in terms of approach. The statistical population includes activists of food companies, and university 

professors who were interviewed through purposeful sampling with 25 of them. With the method of foundational 

data theory and in-depth semi-structured interviews, the obtained data were analyzed and models related to the 

field of packaging were designed. In the negative part, the antecedents include packaging policies, financial 

factors, specialized factors, communication factors, environmental factors, and individual factors; Behaviors 

include visual deviance, informational deviance, functional deviance, and ethical deviance of packaging; 

Strategies include miniaturization, pseudo-packaging, and mimicry in packaging; And the consequences include 

the destruction of customer performance, the destruction of customer trust, and the destruction of competitive 

performance. In the positive part, the antecedents include customer dynamics, competitive dynamics, 

organizational dynamics, and environmental dynamics; Behaviors include creativity in packaging, and ethical 

packaging; Strategies include symbolic packaging, green packaging, trust building, and awareness; and the 

consequences include strengthening competitive performance, strengthening customer performance, customer 

trust, strengthening corporate reputation. The results of the research showed that the field of packaging in the 

food industry is prone to negative and positive deviant behaviors. This research provides a deep understanding 

of packaging in the food industry by presenting models of deviant behaviors (negative and positive) in the field of 

packaging.
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 چكيده

های مختلف بازاريابی از جمله در حوزه رفتارهای انحرافیاهمیتی بالايی است.  بندی به دلیل آخرين نقطه تماس بودن برای فروش، دارایبسته

 حیوزه   درمنفیی و مبتیت   رفتارهیای انحرافیی    بررسیی هدف پژوهش . است جدیتوجه بندی، يکی از موضوعات مهمی است که نیازمند بسته

 بیا توجیه بیه   و  پیمايشیی  -ها، توصییفی  آوری دادهروش جمع ، با توجه بهای کاربردیهدف توسعه با توجه به پژوهش حاضر است.بندی بسته

گیری هدفمند نمونه با روش است.های مواد غذايی، و اساتید دانشگاه جامعه آماری شامل فعالان شرکت .باشدمی و نحوه اجرا، اکتشافی رويکرد

های به دست آمده میورد تحلییل ایرار گرفیت و     دادهيافته، های عمیق نیمه ساختاربا روش نظريه داده بنیاد و مصاحته نفر مصاحته شد. 25با 

بنیدی، عوامیل میالی، عوامیل تخصصیی،      های بستهدر بخش منفی پیشايندها شامل سیاست طراحی شد. بندیمربوط به حوزه بستههای مدل

      ف کیارکردی، و انحیراف اخ،ایی    عوامل ارتتاطی، عوامل محیطی، و عوامل فردی؛ رفتارهیا شیامل انحیراف بصیری، انحیراف اط،عیاتی، انحیرا       

بندی؛ و پیامدها شامل تخريب عملکرد مشیتريان، تخريیب   بندی کاذب، و تقلیدگرايی در بستهسازی، بستهشامل کوچک راهتردهابندی؛ بسته

يیايی سیازمانی، و پويیايی    اعتماد مشتريان، و تخريب عملکرد راابتی است. در بخش مبتت پیشايندها شامل پويايی مشتری، پويايی راابتی، پو

بنیدی سیتز، اعتمیادآفرينی، و    بندی نمادگرا، بسیته شامل بستهراهتردها بندی اخ،ای؛ بندی، و بستهمحیطی؛ رفتارها شامل خ،ایت در بسته

نتايج نشان داد آگاهی بخشی؛ و پیامدها شامل تقويت عملکرد راابتی، تقويت عملکرد مشتريان، اعتماد مشتريان، تقويت شهرت شرکتی است. 

انحرافیی   رفتارهیای  هایمدل ارائه با پژوهش اينباشد. مستعد بروز رفتارهای انحرافی منفی و مبتت میبندی در صنعت غذايی بستهکه حوزه 

 .کندمی ارائه غذايی صنايع بندی دربسته نستت به عمیقی درک بندی،بسته حوزه در مبتت( و )منفی

 بندی، صنعت غذاییبندی، بستهفتار مثبت، رفتارهای انحرافی بستهرفتار منفی، ر :ها دواژهيکل

 1مقدمه -1

ترين مراحیل  کنندهترين و تعیینترين، مهمبندی يکی از حساسبسته

ای اسیت  بندی به اندازهباشد. اهمیت بستهدر عرضه و مصرف کالا می

اری تواند بر کیفیت و محتوا هم تاثیر بگذارد. ديدگاه بسیی که حتی می

  بنیدی شیکل  کنندگان نستت به محصول، بیر اسیاس بسیته   از مصرف

دهنید  بندی آن نستت میی گیرد و آنها بخشی از کیفیت را به بستهمی

بنیدی میورد   [. در وااع امروزه ارزش بسییاری از کالاهیا، بیا بسیته    1]
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يیک عامیل خیارجی در نظیر      بندی صیرفا  گیرد. بستهارزيابی ارار می

ترين عوامل تاثیرگذار ه جزئی از محصول، و از مهمشود بلکگرفته نمی

 [.  2کنندگان به هنگام خريد است ]بر ذهن مصرف

ای از محیییک کییار، محیطییی اسییت کییه در آن طیییف گسییترده  

تفیاوت،  م هیر کیدام از ايین رفتارهیای     افتد.رفتارهای متنوع اتفاق می

ل دارد. دنتاسازمان به کارکنان، مشتريان و کل مختلفی را برای  نتايج

آل، اين رفتارها بیا اسیتانداردها و هنرارهیای سیازمانی     در حالت ايده

   [.4] و [3همراستا است ]

بندی دارای يک سری اسیتانداردها اسیت کیه بیه     ز طرفی، بستها

شود. گاهی ممکن است کارکنان بیه دلايیل   وسیله کارکنان اعمال می

 مختلف اين استانداردها و اوانین را نقض کنند.  
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های سازمانی و دانشیگاهی، نقیض اسیتانداردها، ایوانین و     پژوهشدر 

هنرارهای سازمانی به وسیله کارکنان تحت عنوان رفتارهای انحرافیی  

 رفتارهیايی انحرافیی   هیای رفتارگییرد. در واایع   مورد بررسی ارار میی 

و  [5] کننید میی  مهم را نقض ، و اوانینکه هنرارها هستندداوطلتانه 

های مختلیف درون يیا   گروه در رابطه با [ و6پذيرد ]آنها را نمی جامعه

   .شوندمی داده بیرون سازمان نمايش

 [ در8] افزايشییی [، و7بییه صییورت مییداوم ] انحرافییی رفتارهییای

هیای بسییار   افتد و به دلیل هزينهاتفاق می های مختلف سازمانبخش

 سیطحی  بیه  هیا، وکیار و سیازمان  های مختلیف کسیب  بخش برای بالا

 هیا، هزينیه  ايین  افیزايش  عوامیل  از [. يکی9اند ]رسیده هندههشدارد

[. 6] است های مختلف سازماندر بخش انحرافی رفتارهای گستردگی

و بايید   است پژوهش جهت انرام های مهماين حوزه يکی از حوزه لذا

 به صورت جدی مورد بررسی ارار گیرد.  

 داشیتن اصید   وانعن به اول درجه انحرافی را در رفتار سازمانی ادبیات

 های مختلیف، گروه يا سازمان به رساندن آسیب جهت منفی و مخرب

 طیی  حیال،  اين [. با5] ،[12] ،[11] ،[10دهد ]می ارار مطالعه مورد

شیدند   متمرکیز  جیايگزين  ديیدگاه  يک بر محققان گذشته، هایسال

 بیه  کیه  مبتیت  سازمانی رفتار يک عنوان به را [ و انحراف14]، [ 13]

کنید،  [ در سازمان کمک می17[ و نوآوری ]16[، تغییر ]15حمايت ]

 از کارکنیان  رفتارهیای  انحراف به سازنده کردند. انحراف وتحلیلترزيه

سیازمانی انریام    عملکیرد  و رفاه افزايش هدف با دارد و اشاره هنرارها

 [.  15] شودمی

  صنعت غذايی، صنعتی بسییار رایابتی و بیا حاشییه سیود پیايین       

کنند تا مشتريان های فعال در اين صنعت ت،ش می و شرکتباشد می

بیشتری جذب کنند، سهم بازار خود را افزايش دهند و سود بیشیتری  

؛ از طرفی، اين صنعت بسیار مسیتعد ايریاد رفتارهیای    به دست آورند

هیايی  در بخیش مانند رفتارهای غیراخ،ایی  انحرافی در ابعاد مختلف 

 تلیغات است.  بندی و تمانند تولید، بسته

های بازاريابی جديید بیرای   بندی، ابزاری ضروری در فعالیتبسته

[. 18شیود ] کالاهای مصرفی از جمله در صنايع غذايی، محسوب میی 

منیدی از مشیتريان   راابت گسترده در صنعت غیذايی، ضیرورت بهیره   

گونه جنته مبتیت و منفیی   ادار را افزايش داده است. لذا هرراضی و وف

ی محصولات، به صورت مستقیم و غیر مستقیم بر تصیوير  بنددر بسته

کنندگان نستت به محصول تاثیرگذار اسیت. بیه همیین    ذهنی مصرف

بنیدی  دلیل آگاهی از رفتارهای انحرافی منفی و مبتت در حوزه بسیته 

کند تا مديريت و کنتیرل بهتیری   های مواد غذايی کمک میبه شرکت

 تیوان می را حاضر تحقیق اهداف ين،بر اين رفتارها داشته باشند. بنابرا

   :کرد خ،صه زير موارد در

  و مبتیت در حیوزه    منفیی  انحرافیی  رفتارهیای  هیای مولفیه  و ابعاد. 1

 بندی کدامند؟بسته

و مبتیت در   منفیی  انحرافیی  رفتارهیای  بر مؤثر عوامل و پیشايندها. 2

 بندی کدامند؟حوزه بسته

 و مبتیت در حیوزه    نفیی م انحرافیی  رفتارهیای  اجیرای  راهکارهای. 3

 بندی کدامند؟بسته

بنیدی  و مبتت در حیوزه بسیته   منفی انحرافی رفتارهای پیامدهای. 4

 کدامند؟

 پيشينه پژوهشی-2

 انحراف مخرب و سازنده -2-1

   مضیر  پیرامیون خیود   محییک  بیرای  کیه  است رفتاری مخرب، انحراف

 فتیار ر" عنیوان  بیه  را مخیرب  انحیراف  [5بنت ] و رابینسون. باشدمی

 بیا  و کنید می نقض را توجهیاابل سازمانی هنرارهای که ایداوطلتانه

 "انیدازد به خطر می را دو هر يا آن اعضای سازمان، رفاه کار، اين انرام

 تقسییم  محور دو به را مخرب انحراف آنها (.557. ص) اندکرده تعريف

 مضیر  رفتیار  شیدت  و( فیردی  بیین /سیازمانی ) رفتیار  هیدف  :کنند می

 مورد را مخرب انحراف عمدتا  محققان گذشته، دهه در(. جدی/جزئی)

 از متشکل) [12رابینسون ] و بنت عاملی دو مدل و دادند ارار مطالعه

 در گسیترده  طور به که است رويکردی( فردی بین و سازمانی انحراف

 از وسیییعی طیییف تحقیقییات پیشییین .شییودمییی اسییتفاده ادبیییات

 هییایويژگییی ماننیید ی انحرافیییپیشییايندهای اثرگییذار بییر رفتارهییا 

کیار   از و رضايت [،20[، پرخاشگری ]19سازمانی ] عدالت شخصیتی،

 انحراف پیامدهای انرام شده در رابطه با کردند. مطالعات ارائه را [21]

 و [22ايین رفتارهیا ]   عظییم  میالی  هیای نتايری مانند هزينه مخرب،

 و [،24انی ]سییازم عملکیرد  و وری بهییره بیر  آنهییا منفیی  اثیرات  [،23]

 بیدرفتاری  معیر   در کیه  کارکنانی اثر منفی اين رفتارها بر همچنین

 انحیراف  مرمیوع،  در .دهنید  میی  [ را مورد توجیه ایرار  25] دارند ارار

 سیازمانی  هنرارهیای  از وضیو   بیه  که است رفتارهايی بیانگر مخرب

 محیک يا ديگران خود، به رساندن آسیب آنها هدف و کنندمی تخطی

 [.  10کنند ]می ايراد منفی نتايج عمدتا  و باشدمی

 [. رفتیار 14نیسیت ]  منفیی  مفهیوم  يک تنها انحراف حال، اين با

 داده )ترفیعاتی( سیوق  تتلیغاتی فرآيند يک سمت به تواندمی انحرافی

 رفتیار  .کنید میی  کمیک  سیازمان  درون عملکرد به نهايت در که شود

 هنرارهیای  کیه  ایوطلتانهدا رفتار" عنوان به سازنده يا مبتت انحرافی

 نقیض  دو هیر  يیا  آن اعضیای  سیازمان،  يک رفاه بهتود هدف با را مهم

 نتیايج  توانید می انحرافی رفتار اتخاذ [.26شده است ] تعريف "کندمی

[: 13]و [ 26باشید ]  داشیته  همیراه  به هدف سه با رابطه در را مبتتی



 29..........................................................................................................................................................مدرسی میبم  و فیض داود الوار، احمدی زهرا ؛بندیتحليلی بر رفتارهای انحرافی مثبت و منفی بسته

 کمیک  بیرای  رفمتعا غیر/نوآورانه هایرويه دنتال به) سازمانی نوآوری

 بیه  هشیدار  يا دستورات از اطاعت عدم) فردی بین تعامل ،(سازمان به

 جسیتروی  يیا  ،(مبتیت  تغییرات ايراد برای سازمانی ذيص،  مقامات

 تعییین  اسیتانداردهای  کشییدن  چالش به) سازمانی سطو  در چالش

 فرآينید  يک سازنده انحراف بنابراين، (.سازمان از حمايت با هدف شده

 را بهتیود  خواهنید  می افراد آن در که دهدارائه می را سازمانی هنوآوران

 مرزهیای  از خیار   را ايین کیار   امیا  آورنید،  ارمغان به خود سازمان در

 از انحراف با فرآيند اين [.26دهند ] می انرام سازمان در شده پذيرفته

 اسیت.  سیازنده  انحرافیی  رفتارهیای  بیانگر که شودمی مشخص هنرار

: شیود میی  گییری انیدازه  عامیل  دو از طربق سازنده رافیانح رفتارهای

   [.15سازمانی ] و فردی بین انحراف

 کنید میی  تمرکز افراد بر که است رفتارهايی به مربوط عامل اولین

 دسیتورات  از کیه  کنید می معرفی فردی عنوان به را "منحرف"فرد  و

 بیه  عملکیرد  افیزايش  بیرای  را تییم  يا کندنمی پیروی خود سرپرست

 شکسیتن  يیا  برانگییز چیالش  رفتیار  بیه  دوم عامیل . کشید میی  الشچ

 .دارد اشیاره  سیازمان  بیه  کمیک  بیرای  سازمانی موجود استانداردهای

 ماننیید مختلفییی پیشییايندهای بییا را بعیید دو ايیین پیشییین تحقیقییات

 [ میرتتک 15] ماکیاولیسیم  [ و13] کار به اعتیاد و نقش خودکارآمدی

 و سیازنده  انحرافیی  رفتارهیای  نبیی  رابطیه  ديگر مطالعات .است کرده

شییده  درک سییازمانی حمايییت [،28] و [27روانشییناختی ] مالکیییت

 .  کنندمی بررسی را [30[، و عملکرد ]29]

 بیرای  مختلفیی  پیامیدهای  مبتیت  سیازمانی  به طور کلی انحراف

 باعی   مبتیت  [. انحیراف 3] و [5دارد ] سیازمان  مختلیف  هیای  بخش

 [، بهزيسیتی 32پیذيری ] ريسیک  بیودن،  [، فعیال 32]و [ 31نوآوری ]

 ارائیه  کارکنیان،  انسیرام  [، افیزايش 32] و [33رابطه ] کیفیت ذهنی،

 [، و3] و [5شییرکت ] مشییک،ت حییل بییرای نوآورانییه هییایحییلراه

[ 34هیا ] سیازمان  و کارکنان برای اجتماعی و. روانشناختی پیامدهای

 شود.    می

 وکارهییا و حیال نتییايج منفییی و مبتییت رفتارهییای انحرافییی در کسییب 

هايی از سازمان که با مشتريان در ارتتاط مستقیم هستند بسیار بخش

تر از نتیايج منفیی و مبتیت رفتارهیای انحرافیی صیرفا درون       گسترده

هايی از سیازمان  وکارها و بخشباشد. نتايج منفی در کسبسازمان می

که با مشتريان در ارتتاط مستقیم هستند ع،وه بر عوامیل میرتتک بیا    

و  برنید،  و احساس منفی به نگرشن سازمان، شامل مواردی مانند درو

 تهديید  برنید،  ارزش و شهرت به [، آسیب35کاهش ارزش ويژه برند ]

 منفیی شیفاهی  تتلیغات دهیان بیه دهیان    [، 36کننده ]مصرف ترربه

[، از بیین رفیتن   38] منفیالکترونیکی تتلیغات دهان به دهان [، 37]

ت و تعهد، تاثیر منفی بر کیفیت رابطیه  اعتماد مشتريان، کاهش رضاي

 اجتنیاب از برنید  [، و 40و عیدم اسیتفاده از محصیول ]    تحیريم [، 39]

 شود که همگی در بقای شرکت نقش اساسی دارند.  [ می41]

     فتارهییای انحرافییی مبتییت از جملییه نییوآوری در محصییول و     ر

ايراد ها ای برای شرکتتوانند مواعیت راابتی برجستهبندی، میبسته

هیای سیازنده و   کنند. مواعیت راابتی بازارها، نیازمند ارائه مداوم ايیده 

بیرداری از  داشتن نگاهی نوآورانه و کارآفرينانه به مسائل اطراف، و بهره

 ها به بهترين شکل ممکن است. فرصت

 پيشينه تجربی -2-2

 محل فرهنگ تأثیرات»[ در پژوهشی با عنوان 42بوژانگ و همکاران ]

نشیان دادنید   « سیستماتیک مروری: کار محل در انحرافی رفتار بر کار

 فرهنیگ  تیأثیر  تحیت  تیوجهی اابل طور به کار محل انحرافی رفتار که

[ در 43باشید. عتیاس ]  فرهنیگ میی   متفیاوت از  تفسییر  بیا  کار محل

 دو طیی  سازمانی انحراف تحقیقات از بردارینقشه»پژوهشی با عنوان 

 ادبییات  از سینری  کتیاب  تحلییل  ، يک«یکتابسنر رويکرد: اخیر دهه

 ايین  پیشیرفت  مییزان  ارزيیابی  برای سازمانی انحراف مورد در موجود

سازمانی انرام دادنید و بییان    رفتار حوزه در آن معرفی زمان از مفهوم

 روانشیناختی،  ایرارداد  نقیض  از ناشیی  سیازمانی  داشتند کیه انحیراف  

 در سیازمانی  حیراف ان و سیازمانی  بیدبینی  زمینیه  در سازمانی انحراف

 انحیراف  ادبییات  در اصیلی  موضیوع  سیه  روانشیناختی  سیرمايه  زمینه

 جنتیه »ای بیا عنیوان   [ در مقالیه 44ترکریو و تیور ]   .هستند سازمانی

بیه بررسیی و   « پايیداری  هیای تینش  بیا  نترد: پايدار بندیبسته تاريک

 زمینیه  از اسیتفاده  با پايدار بندیبسته تولید مختلف هایمطالعه تنش

 نوظهیور  صینعت  يک از اینمونه عنوان به زيست بر متتنی بندیتهبس

 هیا  شیرکت  کیه  را مختلفیی  مديريتی های نوآور، و همچنین استراتژی

 نظیر  در بیا  شیده  شناسیايی  های تنش تسهیل و کاهش اجتناب، برای

کننید، پرداختنید.    می اتخاذ پارادوکس مديريت تئوری ديدگاه گرفتن

 گیذاری سرمايه هایااتصادی )هزينه تنش متمايز نوع 20 مطالعه اين

 عیدم  بیا  کوچیک  عملییاتی، بیازار   تغیییرات  هایبالا، هزينه عملیاتی و

 ضیعیف(،  نامشخص، و عملکیرد  يا بالاتر هایبالا، ایمت مالی اطمینان

 هییا، فقییدانمسییئولیت مییورد در متنییااض هییایسییاختاری )ديییدگاه

 بیین  تعیادل  ریاد اي کلیی، مشیک،ت   هیای دستورالعمل و استانداردها

 بیرای  گییری تصیمیم  در دولیت، دشیواری   هیای سیاسیت  و هافعالیت

 و هیا داده دريافیت  در گییری، و مشیک،ت  تصیمیم  کیردن در  شرکت

 سیاسیی، ريسیک   روانی )ريسیک  خام(، مواد منشاء مورد در اط،عات

 و پايیداری  میورد  در متضیاد  ستزشويی، و باورهیای  هایمالی، نگرانی

 بیرای  بیشیتر  تی،ش  بیه  )نییاز  رفتاری و منفی( یجانت اثرات از ترس

 اایدامات  و ارتتاطیات  بیه  فرآيندها، نیاز و هافعالیت بین آموزش، تضاد
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بیالاتر،   افشای تامین، الزامات برای بیشتر ت،ش به مازاد، نیاز بازاريابی

 مشیارکت  هیا،  انرمین  به )پیوستن راهترد 12 ساز( ومشکل و طراحی

 و هییا برچسیب  و دريافیت  ی و میردم نهیاد،  غیردولتی  هیای  سیازمان  بیا 

 هیا  تنش برای مديريتی راهتردهای ترين محتوب جمله ها از گواهینامه

 شناسیايی  را انید، کیرده  اتخیاذ  مديريت برای هاشرکت که را هستند(

 انحرافیی  رفتیار  تیأثیر »ای با عنوان [ مقاله45تیان و گوو ] .کرده است

 نقیش  و سیازمانی  شیرم  مییانری  نقیش : شیغلی  عملکرد بر کار محل

را مورد بررسی ارار دادنید.  « شده درک سازمانی حمايت کنندهتعديل

 کیار  محل انحرافی رفتار( 1) داد: نشان را زير اين پژوهش موارد نتايج

 شیغلی  عملکرد و مبتت طور به را سازمانی شرم توجهیاابل صورت به

 بیه  را یشیغل  عملکیرد  سیازمانی  شرم. کرد بینیپیش منفی طور به را

 رفتیار  بیین  در رابطیه  سیازمانی  شیرم ( 2. )کرد بینیپیش مبتت طور

( 3. )کنید میی  نقش واسطه را ايفیا  شغلی عملکرد و کار محل انحرافی

 بیر  را کیار  محل انحرافی رفتار منفی تأثیر شده درک سازمانی حمايت

 تیأثیر »ای با عنیوان  [ در مقاله46زريابی ] .کرد تضعیف شغلی عملکرد

 در ايیران  زعفیران  هیای  بنیدی  بسته بر اس،می ايرانی طراحی يیبازنما

 بنیدی  بسیته  طراحیان  گیرايش  و ، موضیع «مخاطیب  با ارتتاط فرايند

 در اس،می ايرانی هويتی های مؤلفه بازنمايی خصوص در ايران زعفران

 در کیه  داد نشیان  مقالیه  ايین  آثارشان را مورد بررسی ارار داد. نتیايج 

 هويیت  بازنمیايی  ضمن ها، بندی بسته ديداری صرعنا موفق، های نمونه

 و بودند ايران فرهنگی هويت های مؤلفه معرف محصول، و تراری برند

 آن، بییا تقابییل در امییا داشییتند؛ برعهییده را نظییر مییورد معییانی انتقییال

 و اسیت  گذاشیته  تأثیر موردنظر معانی و مفاهیم انتقال بر هايی چالش

 سیاخته  رو روبه اخت،ل با را ايرانی انمخاطت با ها بسته ارتتاط براراری

 سیاختار  و پوشیش  نیامطلوب  طراحیی . 1: اسیت  شر  بدين که است

 و متناسیب  ارائۀ در ضعف. 2 ها؛ بندی بسته ارگونومی و کننده محافظت

 در چییالش. 3 ترییاری؛ نییام در خییدمات و محصییول هويییت مطلییوب

 رگیریکیا  بیه  عیدم . 4 نگیاری؛  حروف و تايپ بصری و زبانی گیری بهره

 در تصیويری  عناصیر  از نامتناسب استفاده. 5 ها؛ بسته در رنگ مطلوب

 ديیداری  پیشیینۀ  انگییز  خیاطره  عناصیر  در تیدایق  عیدم  نییز  و طر 

[ در پژوهشیی بیا   47غیاث آبادی فراهانی و همکاران ] .ايرانی مخاطب

بیه  « بندی سیتز شناسايی عوامل موثر بر تمايل به خريد بسته»عنوان 

بنیدی  ثر بر تمايل بیه خريید بسیته   بندی عوامل موِِِِلويتشناسايی و او

ستز پرداختند. نتايج حیاکی از تیاثیر مبتیت متغیرهیای )هنرارهیای      

های زيست محیطی و تمايل به پرداخت( بیر تمايیل بیه    فردی، نگرانی

خريد محصولات ستز و همچنین تیاثیر منفیی متغیرهیای )نگیرش و     

    خريید محصیولات سیتز     کنترل رفتاری ادراک شیده( بیر تمايیل بیه    

شناسیی پیامیدهای   آسیب»[ پژوهشی با عنوان 48باشد. رحمتی ]می

را بررسیی و  « بنیدی نامناسیب  زيان بار ااتصادی حاصل از يک بسیته 

بیان کردند که اگر طراحی يک بسته، مناسیب و داییق نتاشید آنگیاه     

محموله در حین حمل و انتقال از نقطه تولید تا نقطیه مصیرف دچیار    

هیای  یب، عیوب فنی و عملکردی شده و در نتیریه موجیب زيیان   آس

 ااتصادی خواهد گرديد.  

رابطیه بیا رفتارهیای انحرافیی     در  توان گفتبا بررسی پیشینه می

بنیدی محصیول، پژوهشیی صیورت نگرفتیه      )منفی و مبتت( در بسته

پژوهشیی و عیدم    بیانگر خ،ء پیشین تحقیقات بررسیاست. از طرفی 

منفیی و مبتیت    انحرافیی  رفتارهیای  سیازی پیاده هایراهکار توجه به

هیای انریام شیده، در بخیش منفیی      طتیق بررسیی   .استبندی بسته

[، و در بخیش  48بنیدی نامناسیب ]  رفتارها، بررسی پیامیدهای بسیته  

[ 47بنیدی سیتز ]  [، و بسته46اس،می ] ايرانی مبتت رفتارها، طراحی

بیه شناسیايی ابعیاد     در پیژوهش حاضیر،  مد نظر ارار گرفته است. اما 

بندی، پیشیايندها، و پیامیدهای   رفتارهای انحرافی منفی و مبتت بسته

پرداختیه شیده    سیازی ايین رفتارهیا   پیاده راهتردهایآن، و همچنین 

هیای پژوهشیی   به طور کلی پژوهش حاضر بیا بررسیی شیکاف   است. 

موجود در اين زمینیه، گیامی در جهیت گسیترش دانیش رفتارهیای       

تواننید بیا   هیا میی  اسیت و شیرکت  بندی مبتت بسته منفی وانحرافی 

سیازی آنهیا،   پییاده راهتردهیای  شناخت اين رفتارها، علل، پیامدها، و 

مناسب را جهت موفقیت خود به کار بگیرند. میوارد بییان   راهتردهای 

 باشد.شده جنته نوآوری و تمايز پژوهش حاضر می

 شناسی پژوهشروش -3

شود کیه  یفی اکتشافی محسوب میپژوهش فعلی با توجه به هدف، ک

شیده اسیت.    بهیره گرفتیه  سازی بنیادی در آن از روش تحلیل مفهوم

ها، مصاحته عمیق نیمه سیاختاريافته اسیت کیه    آوری دادهروش جمع

گیری متغیرها و سازه مدل های اندازهتواند باع  شناسايی شاخصمی

ماری به مفهومی شود. بر اساس ماهیت موضوع مورد بررسی، جامعه آ

      هییای بازاريییابی،  ( متخصصییان دانشییگاهی در حییوزه  1دو بخییش: 

سیوابق علمیی و پژوهشیی و    کننده، و ... کیه  بندی، رفتار مصرفبسته

( متخصصیان فعیال در صینايع    2و ترربی مرتتک با موضوع داشیتند،  

بندی و...( تقسیم شد. در پژوهش حاضیر  غذايی )بخش بازاريابی، بسته

گیری هدفمند استفاده شد. برای انتخیاب افیراد نمونیه،    از روش نمونه

عواملی مختلفی مانند ترربیه، سیمت، تحصیی،ت، میرتتک بیودن بیا       

مندی و داشتن زمیان کیافی و ... در نظیر گرفتیه شید.      موضوع، ع،اه

مصیاحته   25جهت استخرا  کدها، تا دستیابی به اشتاع نظری تعداد 

ارائیه   (1)ين افراد در جیدول  شناختی اهای جمعیتويژگیانرام شد. 

 گرديده است.
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 شناختی نمونه بخش کیفیهای جمعیتويژگی :(1جدول )

 تخصص سطح تحصيلات سن جنسيت ردیف
 مسئول کنترل کیفی/ اداره استاندارد کارشناسی 46 زن 1
 الملل/ اتاق بازرگانیامور بین دکتری 48 مرد 2
 ايی(عضو هیئت علمی )صنايع غذ دکتری 41 مرد 3
 بازاريابی دانشروی دکتری 30 زن 4
 بازاريابی دانشروی دکتری 28 زن 5
 فروشنده مواد غذايی کارشناسی 30 مرد 6
 مدير صادرات دکتری 41 مرد 7
 مدير بازاريابی دکتری 45 مرد 8
 مدير بازاريابی کارشناسی ارشد 34 مرد 9
 مدير صادرات دکتری 46 مرد 10
 هیئت علمی )صنايع غذايی(عضو  دکتری 42 زن 11
 مدير فروش کارشناسی ارشد 38 مرد 12
 مدير بازاريابی کارشناسی ارشد 40 مرد 13
 کارشناس بازاريابی کارشناسی ارشد 31 زن 14
 بازاريابی دانشروی دکتری 30 زن 15
 بازاريابی دانشروی دکتری 32 مرد 16
 عضو هیئت علمی/ بازاريابی دکتری 45 مرد 17
 عضو هیئت علمی/ بازاريابی دکتری 52 مرد 18
 کنندهعضو هیئت علمی/ بازاريابی، رفتار مصرف دکتری 49 مرد 19
 مدير فروش دکتری 47 مرد 20
 کارشناس فروش کارشناسی ارشد 39 مرد 21
 کارشناس بازاريابی کارشناسی ارشد 41 زن 22
 فروشنده مواد غذايی کارشناسی ارشد 34 مرد 23
 عضو هیئت علمی/ بازاريابی دکتری 38 مرد 24
 فروشنده مواد غذايی کارشناسی 27 مرد 25
 

پیش از مصاحته، توضیحات لازم در رابطه با اهداف پژوهش، محرمانه 

بودن اط،عات، اجازه ضیتک صیدا، امکیان انصیراف در هیر مرحلیه از       

 30ها بین کنندگان ارائه گرديد. زمان مصاحتهپژوهش به همه شرکت

ها، ابتدا سیوالات عمیومی   دایقه لحاظ شد. برای گردآوری داده 60تا 

فردی اولیه و سوالات باز مرتتک با اهداف تحقیق پرسییده شید، و بیه    

تیر،  هیای عمییق  مرور با هدف شیفاف شیدن مفیاهیم و دريافیت داده    

های دريافت شیده از  سوالات ديگری پرسیده شد و سپس طتق پاسخ

کننیده و اکتشیافی پرسییده شید.     پیگیری شوندگان، سوالاتمصاحته

های بیه دسیت آمیده از مصیاحته از طريیق روش      وتحلیل دادهترزيه

پردازی داده بنییاد )رهیافیت ظاهرشیونده( انریام شید. جهیت       نظريه

تیری از نقطیه نظیرات    هیا و دسیتیابی بیه ديیدگاه داییق     تحلیل داده

واحیدهای  ها ثتت و چندين بار مرور شید.  شوندگان، مصاحتهمصاحته

معنادار مشخص شد. سپس فهرستی از کدها تهیه و با بازبینی، میرور  

هیای موجیود در معنیی، کیدهای     ها و تفیاوت معنايی، تعیین شتاهت

تر، ایرار گرفیت   مشابه به روش کاهشی و استقرايی در سطحی انتزاعی

 و با مقايسه مداوم، زير طتقات و طتقات اابل اتول به دست آمد.

[ 49علمی کیفی بر اساس نظر گوبیا و لیینکلن ]   جهت بررسی صحت

. معیار اعتتار )اعتتار درونی(: پژوهشگران 1از چهار معیار استفاده شد. 

ها بیه  زمان طولانی با موضوع مورد بررسی درگیر بودند، همچنین داده

شوندگان مورد بررسی و کنترل ارار وسیله همکار پژوهشی و مصاحته

شیوندگان  در وااع پینج نفیر از مصیاحته    گرفت )تطتیق توسک اعضا(.

هیای بیه دسیت آمیده را میورد      ها و مقولیه گزارش نهايی تحلیل داده

. 2هیا لحیاظ شید.    مطالعه ارار دادند و پیشنهادات آنها در کدگیذاری 

          پیییذيری )اعتتیییار بیرونیییی(: محییییک مصیییاحته و  معییییار انتقیییال

د، در واایع  شوندگان به صورت داییق و مفصیل توصییف شی    مصاحته

هیا بیه طیور مفصیل     آوری دادههای مطالعه در طی مرحله جمیع داده

ها . معیار تأيیدپذيری )عینیت(: همه مراحل مانند يافته3توصیف شد. 

پذيری )پايیايی(: در  . معیار اطمینان4و چگونگی تحلیل آنها ثتت شد. 

 ها، مستندسازی انرام شد. ها و روشرابطه با داده

 هايل دادهحلت-4

 مطالعیه  دایت  به به دست آمده هایشاخص ها،مرحله تحلیل داده در

 مشیترک  مفیاهیم  هیا، شیاخص  ايین  مفهوم گرفتن نظر در با و گرديد
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 داشیتند،  کیه  شیتاهتی  میزان اساس بر هاشاخص در وااع. شد کشف

 مضیامین  مضامین، تحلیل از استفاده با در گام بعد،. شدند بندیدسته

 بندیطتقه بر اساس .شدند بندیدسته بعد يک در مرتتک، شده يافت

 رفتارهای نهايی هایمدل ،(3) و (2) جدول در شده استخرا  کدهای

 ارائیه ( 2) و (1) شیکل  االیب  در بندیبسته در مبتت و منفی انحرافی

 .است شده

 بندی: کدگذاری رفتارهای انحرافی منفی در بخش بسته(2جدول )
های مقوله

 اصلی
 مفاهيم اوليه فرعیهای مقوله

رفتارهای 
انحرافی منفی 
 بندیدر بسته

 انحراف بصری

 های نامناسب و ناخوانا بودنها و اندازهاستفاده از فونت
 افزايش حرم به صورت فرضی

 هابندیطراحی شلوغ بسته
 بندیاط،عات ناخوانا بر روی بسته
 گذاری و وزن با استانداردنهعدم تطابق برخی از محصولات غذايی از نظر نشا

 انحراف اط،عاتی

 بندیعدم ارائه اط،عات از محتويات درون بسته
 بندی(ارائه اط،عات بیش از حد بر روی بسته )اط،عات بیش از حد و نامربوط بر روی بسته

 بندیارائه اط،عات غیر ضروری بر بسته
 خواناارائه اط،عات ضروری به صورت متهم و نا
 بندیاط،عات کم و ضعیف بر روی بسته

 بندیدر  ناخوانا و نامناسب تاريخ تولید و انقضا بر بسته

 انحراف کارکردی

 (بندی غیر شفافبستههايی که محتوای آنها مشخص نیست )بندیاستفاده از بسته
 هابندیمشکل در باز کردن برخی بسته

 ندی بعد از بازشدن جهت نگهداری باایمانده محصولبعدم کاربرد دوباره بسته
 )اندازه( بندی بزرگ آنهابسته به دلیلبرخی از محصولات با باز شدن فاسد و خراب شدن 

  انحراف اخ،ای
 بندیبسته

 هابندیوجود مواد شیمیايی موجود در برخی بسته
 کنندههای دروغین و گمراهبندیبسته
 رسان به محیک زيستآسیبهای بندیبسته

 بندی )عدم اابلیت بازيافت بسته(غیراابل بازيافت بودن بسته
 سازی محیک(های پ،ستیکی يک بار مصرف )آلودهاستفاده از کیسه

 بندی مواد پ،ستیکیاستفاده از بسته

های سیاست
 بندیبسته

ريزی در ضعف برنامه
 بندیبسته

 بندی مناسبای بستهبندی مناسب برعدم بودجه
 بندیاختصاص بودجه محدود برای بسته

 بندی خ،اانه(گذاری بلندمدت در بستهبندی خ،اانه )عدم توجه به سرمايهگذاری در بستهعدم سرمايه
    های سیاست
 بندی ضعیفبسته

 بندیعدم وجود نگاه راهتردی و استراتژيک به بسته
 بندیه بستههای ضعیف و سنتی بنگرش

ريزی ضعف برنامه
     آموزشی در 

 بندیبسته

 بندی مناسبهای ضعیف در رابطه با بستهآموزش

 بندی مناسبهای مناسب در رابطه با بستهعدم آموزش

 عوامل تامین مالی عوامل مالی
 هابندیهای برخی از بستهبالا بودن هزينه

 هابندیاع بستهعدم توانايی تامین مالی برخی از انو

 عوامل تخصصی

     عوامل دانشی
 بندیبسته

 بندی اصولیعدم آگاهی از بسته
 بندی مناسبعدم آگاهی از بسته

 بندی اثرگذارکژ فهمی )فهم نااص و نادرست( از ماهیت بسته
 بندیعدم شناخت و تخصص کافی نستت مفاهیم بسته

   عوامل مهارتی 
 بندیبسته

 بندی برای صنايع مختلفر نظر گرفتن بستهعمومی د
 بندینداشتن نگاه تخصصی به بسته
 ایبندی حرفهعدم تحقیقات بازار مناسب برای بسته

 بندیبندی و عدم داشتن يک الگوی منسرم در بستهتقلید در بسته
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 (2جدول )ادامه 

های مقوله
 اصلی

 مفاهيم اوليه فرعیهای مقوله

 عوامل ارتتاطی
 مسئولیت اجتماعی ضعیف عدم تعهد

ارتتاطات يکرانته و 
 محدود

 بندیتولیدکنندگان و فعالان صنعت بسته رابطه ضعیف بین

 عوامل محیطی
 عوامل اانونی

 ضعف اانونی و نظارتی
 کنندهعدم وجود استانداردهای تنظیم
 نتود اوانین بازدارنده
 نظارت ضعیف

 عوامل مرتتک با راتا
 های ناسالمراابت
 ها و اادامات مشابه راتافعالیت

 ردیعوامل ف

 عوامل انگیزشی
 کسب سهم بازار بیشتر
 کسب سودآوری بیشتر

 های شخصیتیويژگی

 هابندیبرداری از ساير بستهاخ،ایات ضعیف در  مواردی مبل کپی
 وجدان کاری ضعیف

 های ضعیف کاریمهارت
 خ،ایت ضعیف

 راهتردهای
رفتارهای 
انحرافی منفی 
 بندیدر بسته

 سازیکوچک
 بندی بدون تغییر ایمتکردن بسته کوچک
 فروشی و کاهش وزن محصولات لتنیکم

 بندی کاذببسته
 محصولدادن بندی با هدف بزرگ جلوه بزرگ کردن بسته

 بندی زعفران(ترغیب مشتری به خريد با افزايش حرم به صورت فرضی )مبل بسته
  تقلیدگرايی در

بندی )کپی بسته
 بندی(کاری در بسته

 های طراحی شده به وسیله ديگر کشورها )بدون هیچ ويرايشی(بندیتقلید کامل از بسته

 بندیهای االیمی و فرهنگی بازار هدف در طراحی بستهتوجهی به ويژگیبی

تخريب عملکرد 
 مشتری

 عدم رضايت مشتريان عدم رضايت
 کاهش تقاضا رويگردانی

تخريب شتکه 
 بازاريابی

 بی اعتمادی
 بندی زياد باشد(کنندگان به برندها )هنگامی که اط،عات روی بستهماد کمتر مصرفاعت

 بی اعتمادی مشتريان

 بدبینی

 کنندگانبدبینی مصرف
 کنندهترديد مصرف

 منفی شدن نگرش افراد نستت به شرکت
 کنندهتضعیف روحیه جامعه مصرف
 پذيری آنيستبندی و زشک و بدبینی در خصوص ارزش بسته

 رنرش خاطر مشتری )از نظر روانی(

تخريب عملکرد 
 راابتی

سازی عملکرد خنبی
 شرکت

 سازی ت،ش تولیدکنندگانخنبی
 هدر رفتن بودجه و هزينه صرف شده برای تولید

وری ضعیف بهره
بندی )تخريب بسته

 بندی(عملکرد بسته

 بندیاثربخشی ضعیف بسته
 بندیکارايی ضعیف بسته
 بندی در ادرت برندتاثیر ضعیف و ناچیز بسته
 بندی در افزايش فروشتاثیر ضعیف و ناچیز بسته

 تخريب عملکرد بازار
 کاهش در سهم بازار
 کاهش در فروش

 سودآوری ضعیف و کاهش آن تخريب عملکرد مالی
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 بندی: مدل رفتارهای انحرافی منفی بسته(1شكل )

 بندی: کدگذاری رفتارهای انحرافی مبتت در بخش بسته(3جدول )
های مقوله

 اصلی
 مفاهيم اوليه های فرعیمقوله

رفتارهای 
انحرافی مبتت 
 بندیدر بسته

 خ،ایت در 
 بندیبسته

 بندیتوجه به دين و مذهب در نمادهای مورد استفاده در بسته
 بندیتوجه به هويت مذهتی در طراحی بسته

 بندیتوجه به فرهنگ در نمادهای مورد استفاده در بسته
 بندیتوجه به هويت ملی در طراحی بسته

بندی اخ،ای بسته
گرايی )مسئولیت
    اجتماعی 
 بندی(بسته

 بندیاستفاده از مواد ستز و سازگار با محیک زيست در بسته
 ندی برای محیک زيست(ببندی سازگار با محیک زيست )طراحی بستهبسته

 بندیحذف پ،ستیک از بسته
 های اابل استفاده مردد و پايداربندیبسته
 های نگهدارنده مواد غذايی با پايه گیاهیکیسه

 دهندهايی که ضايعات مواد غذايی را کاهش میبندیبسته
 پذيرهای اابل بازيافت و زيست تخريببندیبسته
 هايی با اابلیت پر کردن مردد و يا استفاده مرددتولید بسته

پويايی 
 مشتريان

 دانش مشتری

 بندی محصولاتگسترش دانش عمومی و تخصصی مشتريان درباره بسته
 دانش مشتريان در مواد غذايی سالم

 افزايش آگاهی مشتريان به محصولات ستز و حامی محیک زيست
 میت محیک زيستافزايش شناخت مشتريان نستت به اه

پويايی اط،عاتی 
 مشتری

 کنندگان و وجود اط،عات گستردهآگاهی مصرف
 کنندگان به منابع اط،عاتی مختلفدسترسی آسان مصرف

پويايی نیازهای 
 مشتری

 کنندگان به سمت محصولات سالم و حامی محیک زيستتغییر ذائقه مصرف
 در حال تغییر مشتری نیازهای دائما 

ويايی ترجیحات پ
 مشتری

 ترجیح خريد و مصرف محصولات ستز
 افزايش ع،اه مشتريان به محصولات ستز و حامی محیک زيست

 کنندگان در مورد بهداشت مواد غذايیافزايش نگرانی مصرف
 کنندگان نستت به مواد اولیه غیراابل بازيافتافزايش نگرانی مصرف

ستک زندگی 
 کنندگانمصرف

 هازندگی مذهتی خانوادهستک 
 
 

    رفتارهای انحرافی منفی در

 بندیبسته

رفتارهای انحرافی  راهتردهای

 بندیمنفی در بسته

پیشايندهای رفتارهای 

 بندیانحرافی منفی بسته
پیامدهای رفتارهای انحرافی 

 بندیمنفی بسته

 انحراف بصری

 انحراف اط،عاتی

 انحراف کارکردی

انحراف اخ،ای 

 بندیبسته

 کاذب بندیبسته

 سازیکوچک

تقلیدگرايی در 

    بندی بسته

   کاری درکپی)

 بندی(بسته

      های سیاست

 بندیبسته

 عوامل مالی

 عوامل ارتتاطی

 عوامل محیطی

 عوامل فردی

 عوامل تخصصی

تخريب عملکرد 

 مشتريان

تخريب اعتماد 

 مشتريان

تخريب عملکرد 

 راابتی
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 (3جدول)ادامه 
های مقوله

 اصلی
 مفاهيم اوليه های فرعیمقوله

 

 تاکید بر مسائل دينی در تربیت 

عوامل روانشناختی 
 کنندگانمصرف

 کنندگانتصوير ذهنی مبتت مصرف
 رفتار خريد متأثر از باورها و اعتقادات مذهتی

 خريدهای انگیزشی
 کنندههويت مصرف
 های اس،میتوجه و اهمیت به ارزش
 تعهدات مذهتی

 کنندهغییر س،يق مصرفت

 پويايی راابتی

 بندی پايدارتاکید راتا بر بسته پويايی دانشی راتا

 پويايی بازار
 راابت جهت انتخاب شخصیت سال صنعت غذا
 گسترش راابت و فشارهای راابتی

 های ترارینشانبندی رتته

پويايی 
 سازمانی

 ایپويايی وظیفه

 بندی شرکت در اتال جامعهو بسته احساس مسئولیت بخش بازاريابی
 بندی شرکت در اتال مشترياناحساس مسئولیت بخش بازاريابی و بسته

 احترام به اوانین زيست محیطی
 بندی(بسته راهتردی بندی محصولات )نقشهای مديران در رابطه با بستهتغییر ديدگاه

 ستفاده از برخی مواد اولیه نامناسبهای اها در جهت افزايش ممنوعیتتغییر در سیاست
دهنده بازيافت و استفاده مردد ها و فرايندهای توسعهگذاری و پشتیتانی از گسترش فناوریافزايش سرمايه

 هابندیبسته
بندی مناسب و حامی محیک های بستهرشد و تشويق تحقیقات سازمانی برای شناسايی موثرترين روش

 زيست

پويايی دانشی 
 سازمان

 های اجتماعی خود در اتال مشتريان و جامعهافزايش آگاهی مديران ارشد سازمانی در رابطه با مسئولیت
 های اجتماعی خود در اتال مشتريان و جامعهافزايش آگاهی مديران بازاريابی در رابطه با مسئولیت

 افزايش آگاهی مديران در زمینه مسائل زيست محیطی
 ی کارکنان در زمینه مسائل زيست محیطیافزايش آگاه

 تتادل ترربیات فنی با ساير کشورها
 های مرتتک با بهداشت و س،متهای تاثیرگذار بر اين صنعت به خصوص روشها و فناوریتمرکز بر روش

فرهنگ سازمانی 
 ستز

 داشتن فرهنگ زيست محیطی
 انین زيست محیطیهای سازمانی با اوت،ش جهت سازگارسازی فعالیت

 تعهد نستت به مسائل زيست محیطی

پويايی 
 محیطی

عوامل فرهنگی 
 اجتماعی

 توجه به سنت و تشريفات
 اهمیت به الگوهای مبتت و سازنده
 توجه به الگوهای ملی و فرهنگی
 توجه به الگوها و ستک زندگی مذهتی

 های حامی محیک زيستفشار گروه
 های زيست محیطیترده نستت به آلودگیهای گسنگرانی

 تراکم پسماندهای مواد غذايی
 های رها شده در محیک زيستنگرانی در مورد پ،ستیک

 نگرانی در مورد وظايف زيست محیطی

 عوامل اعتقادی

 ها، باورها و اعتقادات مذهتیارزش
 های دينی و مذهتیتوجه به ارزش

 اهمیت به معنويت
 رايشات دينی و مذهتیگ
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 (3جدول)ادامه 

های مقوله
 اصلی

 مفاهيم اوليه های فرعیمقوله

 

 اوانین حمايت از محیک زيست عوامل اانونی

عوامل مرتتک با 
 بازار

 جمعیت بالای مسلمانان کشور
 افزايش تقاضا

 گسترش بازارهای اس،می
 فشار بازار

 های ااتصادی بازيافتچالش عوامل ااتصادی

 ملی گرايی
 برخورداری از احساسات ملی

 به فرهنگ ايرانی اس،میتعلق خاطر 

 راهتردهای
رفتارهای 
انحرافی مبتت 
 بندیدر بسته

 بندی نمادگرابسته

 هابندیاستفاده از نمادهای دينی و مذهتی در بسته
 هابندیاستفاده از هويت مذهتی در بسته

 هابندیدر بسته های مذهتیاستفاده از نمادها و جذابیت
 هابندیهنگی در بستهاستفاده از نمادهای فر

 هابندیاستفاده از هويت ملی در در بسته

 بندی ستزبسته
 هابندیاستفاده از نمادهای ستز و پايدار در بسته

 هابندیهای ستز در بستهاستفاده از رنگ
 های تمام پوشاننده بر روی درب محصولاستفاده از برچسب اعتماد آفرينی

 آگاهی بخشی
 های سالانهبندی به وسیله برگزاری نمايشگاههای عمومی در رابطه با صنعت بستهو گسترش آگاهی افزايش

 بندی مطلوبهای آموزشی در خصوص بستهبرگزاری دوره

تقويت عملکرد 
 راابتی

ارزش آفرينی برای 
 کنندگانمصرف

 کاهش ضايعات
 افزايش زمان ماندگاری محصولات غذايی

 پذيریراابت
 يراد ارزش افزوده بالاا

 ترغیب مشتريان به خريد محصول

تقويت عملکرد 
 بازار

 افزايش فروش محصول
 گسترش سهم بازار شرکت
 توسعه و رشد نام تراری

تقويت عملکرد 
 مشتری

 وفاداری مشتريان
 افزايش وفاداری مشتريان

 ايراد احساسات مبتت نستت به شرکت )وفاداری احساسی(

 ايت مشتريانرض
 افزايش رضايت مشتريان

 نشان تراریو انتخاب  نشان تراریتوجه مشتريان به 
رفتارهای 
 شهروندی

 تتلیغات دهان به دهان مبتت
 رفتارهای شهروندی مشتری

 خريد
 محصول خريد برای کنندهمصرف تشويق يا انگیزه ايراد
 ندهکنمصرف ذهن در محصول خوب خصوصیات کردن القاء

اعتماد 
 مشتريان

 اعتماد مشتريان
 ذهنیت بالا در افکار مشتری در هنگام خريد
 اعتماد بیشتر مشتريان به محصول

تقويت شهرت 
 شرکتی

تقويت وجهه 
 اجتماعی سازمان

 تقويت تصوير شرکت
 تقويت شهرت سازمانی
 تقويت هويت شرکتی
 تمايز شرکتی

تقويت ادراکات 
 ذينفعان

 ارزش درک شده مشتريان افزايش
 افزايش کیفیت درک شده مشتريان

 نشان تراریافزايش ارزش درک شده 
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 بندی: مدل رفتارهای انحرافی مبتت بسته(2شكل )

 گيری و پيشنهاداتبحث، نتيجه -5

 ديی شدن از راتیا با  زيمتما یبرا هانشان تراریبازار پر راابت،  کيدر 

        کیردن   دایی محصول ع،وه بیر پ  یابيبازار رانيو مدسخت ت،ش کنند 

آنهیا   تریاری  نشیان را متقاعد کنند که  انيمشتر ديموثر با یهاحلراه

 محصیولات  بنیدی  بسته امروز، راابتی شرايک درانتخاب است.  نيبهتر

-فیوق  تیی از اهماسیت و   فیروش  و بازاريابی در کلیدی ابزاری غذايی

کیالا   کيی هیا در  یبنید که بسته طوری، به اشدبمیبرخوردار  یاالعاده

-یرسانه عمل می  کيباشد و به عنوان یآن کالا م یمعرف یبرا یابزار

 تصیمیمات  بیر  تأثیرگیذاری  و مشیتری  جیذب  در حیاتی نقش و کند

محصول و  یابيبازار یادرتمند برا راهترد کيبه دارد و در وااع  خريد

 منفیی و مبتیت   انحرافی ایرفتاره حال، اين با شده است. ليبرند تتد

 کنندگان مصرف و برندها برای جدی پیامدهای تواند می بندی بسته در

 رفتارهیای  ماهیت پژوهش حاضر با هدف کشف .باشد داشته همراه به

بندی مواد غذايی انرام شد و بیه  منفی و مبتت در حوزه بسته انحرافی

فیی و مبتیت در   دنتال پاسخ به سوالاتی از اتیل: رفتارهای انحرافی من

سیازی و در نهايیت   پییاده  راهتردهایبندی کدامند و علل ايراد، بسته

باشد. نتايج نشان داد کیه در حیوزه   پیامدهای اين رفتارها کدامند، می

بندی، طیف وسیعی از رفتارهای انحرافی منفیی و مبتیت وجیود    بسته

هايی و پیامید راهتردهیا  دارد. اين رفتارها هر کیدام دارای پیشیايندها،   

هیای  های مربوط به هر کدام از بخشاست که در پژوهش حاضر مدل

مربوطه طراحی و تتیین شد. در ادامیه بیه بررسیی سیوالات پیژوهش      

 پردازيم.می

بنتدی  های رفتارهای انحرافی در بستته : ابعاد و مولفه1سوال 

مندی از نظیرات متخصصیان گونیاگون )متخصصیان     با بهره کدامند؟

هیای  ها، فعالان و خترگیان فعیال در شیرکت   ان شرکتبازاريابی، مدير

 سیازی و  بنیدی مفهیوم  صنايع غیذايی(، رفتارهیای انحرافیی در بسیته    

هیای گیردآوری شیده،    های آن شناسايی شد. نتیره تحلیل دادهمولفه

. 1بنیدی:  گونه رفتارهای انحرافی منفی و مخرب در بسته 4شناسايی 

. انحیراف  4. انحراف کیارکردی،  3. انحراف اط،عاتی، 2انحراف بصری، 

گونه رفتارهای انحرافیی مبتیت و سیازنده در     2بندی، و اخ،ای بسته

بنییدی اخ،اییی . بسییته2بنییدی، . خ،ایییت در بسییته1بنییدی: بسییته

 بندی( شد.گرايی اجتماعی بسته)مسئولیت

هیای نامناسیب و   ها و انیدازه ها از فونتبندیهنگامی که در بسته

بندی به صیورت فرضیی   ناخوانا استفاده شود، يا با افزايش حرم بسته

هیا بیه صیورت    بنیدی مشتريان به خريد ترغیب شوند، طراحیی بسیته  

بنیدی در  شیود،   شلوغ انرام شود، يا اط،عات ناخوانا بیر روی بسیته  

سیسیتمی   بنیدی،  افتید. بسیته  بندی اتفاق میانحراف بصری در بسته

 فرهنیگ  نقیش  هیم  و دارد محفیاظتی  وظیفیه  هیم  که است ترکیتی

 يیک  عنیوان  بیه  توانید می و است رسانیاط،ع جنته واجد و ارتتاطی،

هیا  بندی، شیرکت نمايد. در انحراف اط،عاتی بسته آفرينینقش رسانه،

بنیدی را ارائیه   ممکن است اط،عات مورد نیاز از محتويات درون بسته

بنیدی ارائیه   غیر ضروری بر روی بسیته  نکنند، اط،عات بیش از حد و

دهند، اط،عات ضروری را به صورت متهم و ناخوانا ثتت کنند، تیاريخ  

بندی به صیورت ناخوانیا و نامناسیب در  شیود.     تولید و انقضا بر بسته

انحراف کارکردی بیشتر بر انحیراف در وظیفیه نگهیداری )بیه عنیوان      

      دم کییاربرد دوبییاره بنییدی اشییاره دارد. عییتییرين وظیفییه( بسییتهاصییلی

بندی بعد از باز شدن جهت نگهداری باایمانده محصول، فاسید و  بسته

هیای بیزرگ   بندیخراب شدن محصول بعد از باز شدن به دلیل بسته

هیايی از اينگونیه   ها، نمونهبندیآنها، و مشکل در باز کردن برخی بسته

افتید کیه در   یبندی زمانی اتفاق مانحراف است. انحراف اخ،ای بسته

کننیدگان و جامعیه و   هیا بیه سی،مت مصیرف    بنیدی روند ايراد بسته

رفتارهای انحرافی مبتت در 

 بندیبسته

رفتارهای انحرافی  راهتردهای

 بندیمبتت در بسته

پیشايندهای رفتارهای 

 بندیانحرافی مبتت بسته

فتارهای انحرافی پیامدهای ر

 بندیمبتت بسته

تقويت شهرت 

 شرکتی

تقويت عملکرد 

 راابتی

 اعتماد مشتريان

تقويت عملکرد 

 مشتريان

 بندی ستزبسته

 اعتمادآفرينی

 بندی نمادگرابسته

 آگاهی بخشی

   خ،ایت در

 بندیبسته

 بندی اخ،ایبسته

 پويايی مشتری

 پويايی راابتی

 پويايی سازمانی

 ويايی محیطیپ
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شود. مب، از مواد شیمیايی محیطی توجه نمیهمچنین مسائل زيست

         شییود، برخییی ازهییا اسییتفاده مییی بنییدیدر تولییید برخییی از بسییته 

رسیانند و اابیل بازيافیت    ها به محییک زيسیت آسییب میی    بندیبسته

 نیستند.

 راهکارهیايی  کیردن  پییدا  توانیايی  بندی يعنیی بسته در ایتخ،

 .بنیدی خ،اانیه  بسیته  يیک  ايریاد  بیرای  ناآشکار و ناآشنا غیرمعمول،

تواننید در طراحیی   بنیدی خ،اانیه میی   ها برای ارائه يک بستهشرکت

   هیا از هويیت ملیی و میذهتی و فرهنیگ اسیتفاده کننید.        بنیدی بسته

بنیدی( شیامل   رايیی اجتمیاعی بسیته   گبندی اخ،ای )مسئولیتبسته

   بنیدی،  استفاده از میواد سیتز و سیازگار بیا محییک زيسیت در بسیته       

بنیدی،  بندی سازگار با محیک زيست، حذف پ،سیتیک از بسیته  بسته

هیای نگهدارنیده   های اابل استفاده مردد و پايدار، و کیسیه بندیبسته

 باشد.مواد غذايی با پايه گیاهی می

بنتدی  دهای رفتارهتای انحرافتی در بستته   : پيشتاین 2سوال 

بنیدی  آنچه مسلم است پديده رفتارهای انحرافیی در بسیته   کدامند؟

پذيرد، بیه عتیارت   سازی از عوامل مختلفی تاثیر میجهت بروز و پیاده

    نیازهیايی اسیت کیه در حیوزه     ديگر جهیت پییدايش نیازمنید پییش    

میالی، عوامیل   هیای بازاريیابی، عوامیل    عامیل سیاسیت   6بنیدی  بسته

تخصصی، عوامل ارتتاطی، عوامل محیطی، و عوامل فیردی در بخیش   

عامل پويیايی مشیتری، پويیايی رایابتی، پويیايی       4منفی و مخرب، و 

سازمانی، و پويیايی محیطیی در بخیش رفتارهیای انحرافیی مبتیت و       

ها )منفیی و  سازنده شناسايی شد. به عتارت ديگر در هر کدام از بخش

سیازنده(، طییف وسییعی از عوامیل بیر رفتارهیای        مخرب يا مبتیت و 

گذارند و نقش همگی اين عوامل در بیروز رفتارهیای   انحرافی تاثیر می

تواننید بیروز و ظهیور رفتارهیای     انحرافی مهم و حساس اسیت و میی  

تیوان در سیه سیطح    انحرافی را تسريع يا کند نمايند. اين عوامل را می

د. در واایع عوامیل فیردی،    بندی کیر فردی، سازمانی و محیطی دسته

ای جهت شیروع رفتارهیای انحرافیی ايریاد     سازمانی و محیطی زمینه

کنند و اگر شخصی با عوامل فردی مستعد بروز رفتارهای انحرافیی  می

در يک سازمان با تعام،ت و محیطی آمیاده بیروز رفتارهیای انحرافیی     

 ارار گیرد و محیک هم الزامات کیافی جهیت کنتیرل و میديريت ايین     

 يابد.رفتارها ارائه ندهد، امکان بروز اين رفتارها افزايش می

شیرکت   در منفیی  انحرافی پیشین، رفتارهای تحقیقات بر اساس

هیای  شیوه[، 50مختلفی مانند عدم تعهد سازمانی ] عوامل تحت تاثیر

هیای  ويژگیی  [،52] نظیارت نادرسیت  [، 51] مديريت منیابع انسیانی  

گییرد  [ ایرار میی  54همکاران ] همتستگی [، و کاهش53] شخصیتی

 که با نتايج پژوهش حاضر همخوانی دارد.  

 دهید کیه رفتارهیای   انرام شیده نشیان میی    از طرفی نتايج تحقیقات

 مختلفیی ماننید هويیت    عوامیل  شرکت تحت تیاثیر  در مبتت انحرافی

 مبتیت،  شیغلی  هیای نگیرش  سرپرست، حمايت [، تعهد،55اخ،ای ]

ایرار   [57مهارت ] و و دانش [،56ی ]سازمان سازمانی، فرهنگ حمايت

 گیرد.  می

بنتدی  : راهبردهای اجرای رفتارهای انحرافی در بسته3سوال 

سیازی رفتارهیای   نتايج نشان داد کیه جهیت اجیرا و پییاده    کدامند؟ 

شیود.  بندی، راهتردهای مختلفی به کیار گرفتیه میی   انحرافی در بسته

نرر بیه شناسیايی   آوری شده در بخش کیفی مهای جمعواکاوی داده

رفتارهیای انحرافیی   راهتردهیای  در بخش منفی و مخیرب ) راهترد  3

. 3بنیدی کیاذب، و   . بسیته 2سیازی،  . کوچیک 1بندی: منفی در بسته

در راهتیرد   3بندی((، و کاری در بستهبندی )کپیتقلیدگرايی در بسته

هیای رفتارهیای انحرافیی مبتیت در     بخش مبتت و سازنده )استراتژی

. اعتمیاد  3بنیدی سیتز،   . بسیته 2بنیدی نمیادگرا،   . بسته1دی: بنبسته

سیازی رفتارهیای   . آگیاهی بخشیی( جهیت اجیرا و پییاده     4آفرينی، و 

 بندی شد.  انحرافی بسته
سازی، شرکت بدون تغییر ایمیت و همچنیین   کوچکراهترد در 

کنیید و وزن بنییدی را کوچییک میییبییدون در  وزن محصییول، بسییته

فروشیی بیه   که خود نمونیه بیارزی از کیم    دهد،محصول را کاهش می

بنیدی  بنیدی کیاذب، شیرکت بسیته    بسیته راهتیرد  آيد. در حساب می

محصول را بزرگتر از حد استاندارد )در مقايسه با حرم محصول( ارائه 

   خواهید محتويیات درون   دهد. در واایع شیرکت بیا ايین کیار میی      می

رد نشیان دهید.   بندی را بیشتر از آنچه کیه در وااعییت وجیود دا   بسته

سیازی رفتارهیای انحرافیی منفیی در     پییاده راهتردهیای  يکی ديگر از 

بنیدی(  کیاری در بسیته  بنیدی )کپیی  بندی، تقلیدگرايی در بستهبسته

بنیدی آنهیا بیرای    تقلید از خ،ایت ديگران و اسیتفاده از بسیته  است. 

شود بلکه اعتتار نه تنها موجب پیشرفت محصول نمیشرکت محصول 

بندی ای برای بستهدهد. هر شرکت حرفهصول را نیز هدر میاولیه مح

محصول منحصر به فرد خود از شعار و برنامیه خیاص خیود اسیتفاده     

متاسفانه در ايران بیشیتر از اينکیه فکیر و هزينیه طراحیان و      . کندمی

شود. ای نو و تازه شود، صرف کپی کردن میتولیدکنندگان صرف ايده

حل رسییدن بیه موفقییت    پی کردن در کار راهک اگر ارار باشد تقلید و

يیابی  باشد، بايد آنقدر اوی اجرا شود کیه دسیتمايه تمسیخر و سیوژه    

کننید، در صیورتی   کسانی که از محتوای تقلیدی اسیتفاده میی  . نشود

توانند به اندازه همان طر  اولیه بازخورد مبتت بگیرند که شیعار و  می

 .گرفته باشد وکیفیت محصولشان دایقا مانند کالای الگ

ها از هويت ملی و مذهتی و بندی نمادگرا، شرکتبستهراهترد در 

بندی اسیتفاده  بسته های دينی و فرهنگی در طراحینمادها و جذابیت

مذهب و نمادهای دينی در زندگی روزمره بیشتر افراد دارای کنند. می

دسیتیابی بیه   تیوان بیرای   می هستند و در نتیره  یهای مقدسارزش

دين و مذهب يکیی از   [.58آنها را مورد استفاده ارار داد ]د تراری سو

چیه تمیام ابعیاد     اگیر دهید.  را تشکیل میکنندگان ابعاد هويت مصرف

کنندگان از اهمیت يکسانی برخوردار نیستند، امیا ديین   هويت مصرف

کنندگان بیه  مهم هويت در زندگی مصرف سازندهعامل  به عنوان يک
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 [.59] کندکنندگان مسلمان عمل میبرای مصرفطور کلی و به ويژه 

هیای  اين در شرايطی است که بر خ،ف ساير اديان، اسی،م بیر جنتیه   

آور بنابراين، تعریب [. 60]اجتماعی و معنوی پیروان خود حاکم است 

دهد مسلمانان احتمیالا سیسیتم   نشان می پیشیننیست که تحقیقات 

 [.  61] اندرانیدهاعتقادات خود را در مصرف روزانه خود گن

[ نشیان  62انرام شده به وسیله اکتری و همکاران ] نتايج تحقیق

   بنیدی بییر اصیید خريیید  داد کیه وجییود يییک نمیاد اسیی،می در بسییته  

کنندگان تأثیر مبتت دارد و هر چیه مییزان تعهیدات میذهتی     مصرف

يابد. همچنین وجیود نمیاد   بالاتر باشد، میزان اين تأثیر نیز افزايش می

شود ارزش مذهتی درک شده توسک بندی، باع  میی در بستهمذهت

کنندگان با تعهد مذهتی بالا نسیتت بیه آن محصیول افیزايش     مصرف

در [ نشیان داد کیه   63انرام شده به وسیله رونگی ] يابد. نتايج تحقیق

و بیدون نمیاد میذهتی،    با نمیاد میذهتی   بندی محصول مقايسه بسته

     بییا نمییاد مییذهتی بییر روی  کننییدگان مسییلمان محصییولاتی مصییرف

که اين نتايج با نتیره به دست آمیده از  . دهندترجیح می رابندی بسته

ها بندی ستز، شرکتبستهراهترد باشد. در پژوهش حاضر همراستا می

 بنیدی اسیتفاده   ها و نمادهای ستز و پايیدار در طراحیی بسیته   از رنگ

   کننید از  ی میی هیا سیع  اعتمیادآفرينی، شیرکت  راهتیرد  کننید. در  می

های تمام پوشاننده بیر  های مختلفی از جمله استفاده از برچسبروش

روی درب محصول )شیاهد دسیتکاری: جهیت اطمینیان بخشیی بیه       

کننیدگان را  کننده که محصول باز نشده است(، اعتماد مصیرف مصرف

کنید آگیاهی   بخشی، شرکت سیعی میی  آگاهیراهترد جلب کنند. در 

ها افزايش دهد و برای اين کار بندیتت به بستهکنندگان را نسمصرف

هیای آموزشییی در  هیای سیالانه، و دوره  از طريیق برگیزاری نمايشیگاه   

های عمومی در رابطیه بیا صینعت    بندی مطلوب، آگاهیخصوص بسته

 بندی افزايش دهد.  بسته

بندی کدامنتد؟  : پيامدهای رفتارهای انحرافی در بسته4سوال 
هیای موجیود در   ی منفیی و مبتیت در شیرکت   بروز رفتارهای انحرافی 

و همچنین اثرات راهتردها سازی صنعت غذايی که نتیره اجرا و پیاده

تواند نتايج چشیمگیری را در سیطو    باشد میها میپیشايندها و علت

مختلف شرکت، جامعه، مشتريان، صنعت و شتکه بازاريابی و ... داشته 

های انحرافی منفی و مخرب باشد. طتق نتايج حاصل از پژوهش، رفتار

بنییدی باعیی  تخريییب عملکییرد مشییتريان، تخريییب اعتمییاد در بسییته

شیود؛ و رفتارهیای انحرافیی    مشتريان، و تخريب عملکرد رایابتی میی  

مبتییت و سییازنده باعیی  تقويییت عملکییرد راییابتی، تقويییت عملکییرد  

شود. در واایع  مشتريان، اعتماد مشتريان، و تقويت شهرت شرکتی می

ای در سطو  مختلف از خیرد تیا کی،ن و    رها تاثیرات گستردهاين رفتا

 به صورت مستقیم و غیر مستقیم به دنتال دارند.  
بر اساس پیشینه پژوهشی، رفتارهای انحرافیی منفیی در شیرکت    

تعهید   و رضیايت  [، کیاهش 64[ ]39مشیتری ]  اعتمیاد  باع  کاهش

[، حمايیت ضیعیف   66مشیتری ]  مریدد  حمايت [، کاهش65[ ]39]

 روابیک  ايریاد  در شیرکت  عدم توانیايی  شرکت، از منفی تصوير [،38]

 کیاهش  و کننیده مصیرف  ترربیه  [، تخريیب 67مشیتريان ]  بیا  مبتت

 مصرف از [، اجتناب39رابطه ] کیفیت بر منفی [، تأثیر68سودآوری ]

 برنید،  از کننیدگان مصیرف  درک نحیوه  بر منفی تأثیر [،40محصول ]

شیود. طتیق نتیايج    میی  [35]برنید   به نستت منفی احساس و نگرش

بنییدی حاصییل از پییژوهش فعلییی، رفتارهییای انحرافییی منفییی بسییته 

پیامدهايی مانند بی اعتمیادی، عیدم رضیايت و رويگردانیی، بیدبینی،      

سازی عملکرد شیرکت، کیاهش سیودآوری و تخريیب عملکیرد      خنبی

 مالی به دنتال دارد که با پیشینه پژوهشی همخوانی دارد.  

ماننید   مختلفیی مبتت در سیازمان پیامیدهای   رفتارهای انحرافی 

کند. طتق نتايج بیه دسیت   [ ايراد می69مشتری ] رضايت و وفاداری

بنییدی آمیده از پییژوهش فعلییی، رفتارهییای انحرافییی مبتییت در بسییته 

وفاداری، و رفتارهای شهروندی مشیتريان را   پیامدهايی مانند رضايت،

 ست.راستا ابه دنتال دارد که با پیشینه پژوهشی هم

بنیدی،  بازاريابی و حیوزه بسیته   در انحرافی به طور کلی رفتارهای

 ايین مسیئله  . نیسیت  بازاريیابی و فیروش   هایک،س در بح  موضوع

-کتیاب  در رفتارهیا  اين مورد در زيادی اط،عات زيرا نیست آورتعرب

 هیای  کتاب با توجه به اينکه. ندارد وجود بازاريابی و فروش درسی های

 موجیود  تحقیقیات  از بیشتر را خود محتوای ی و فروش،بازارياب درسی

حیوزه   محققیان  کیه  توان گفیت لذا می کنند، می استخرا  مر،ت در

 ايین  بیا  انید.  گرفتیه  ناديده را رفتارها اين بندیبازاريابی، فروش و بسته

رفتارهای انحرافی )به طور عیام( و رفتارهیای    در تحقیق فقدان وجود،

 رفتارهیای  فزاينیده  تهديید  تنهیا  طور خیاص(، بندی )به انحرافی بسته

 است، شده داده نشان پیشین تحقیقات توسک که را سازمانی انحرافی

 مسیتلزم  بندیبسته بخش در رفتارهای انحرافی مفهوم. کندمی پنهان

 بیر  متنیی  ایگسترده شواهد علیرغم .است دانشگاهی جدی تحقیقات

 محققیان  محصیولات،  بنیدی در بخش بسته انحرافی رفتارهای افزايش

 در ايین  .انید داشیته  بنیدی بسیته  بخش در اين رفتارها به اندکی توجه

همییراه بییا  بنییدیبسییته انحرافییی رفتارهییای تیی،ش گرديیید پییژوهش

 .و پیامدها در دو بعد منفی و مبتت بررسی شیود راهتردها پیشايندها، 

 میديران، متخصصیان   بیرای  مهمی کاربردی پیامدهای حاضر پژوهش

تیوان پیشینهاداتی را   لذا با توجه به نتايج، می .دارد هاازمانس و فروش

با بررسی و شناسیايی طییف وسییعی از عوامیل      مقاله . اين1ارائه داد: 

 مزيیت  بنیدی، يیک  موثر بر رفتارهای انحرافی منفی و مبتت در بسته

( بنیدی در بخش بسته سازمانی انحرافی رفتارهای کاهش يعنی) بالقوه

یشیايندهای میوثر بیر رفتارهیای انحرافیی مبتیت و       طريق تقويت پ از

-بسته بخش تضعیف پیشايندهای موثر بر رفتارهای انحرافی منفی در

 واگیرا  . استخدام افرادی با تفکر واگیرا. تفکیر  2 .کندمی آشکار بندی را

 در را متضیاد  هیای ايده و هاديدگاه معر  در گرفتن ارار است ممکن

 نوآورانه رفتارهای اتخاذ به منرر تواندمی که دهد افزايش کاری زمینه

 از بیشیتر  ارایام  و اعیداد  کیه  جايی کار، محل تهی های . ارزش3شود. 

 ممکین  نیدارد،  وجیود  انسانی اولیه های ارزش و است محترم کارکنان

 در غییره  و عصتانیت ناامیدی، استرس، مانند منفی احساسات به است
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 سیوق  انحرافیی منفیی   یرفتارهیا  بیه  را آنهیا  کیه  شود منرر کارکنان

زا و متشینج در  لذا بايد ع،وه بر برطرف کردن فضای استرس. دهد می

محیک کار، سعی در ايراد محیطی نمود که مشوق خ،ایت و نوآوری 

های اساسی سازمان محسوب شیود.  ها جزء ارزشويژگی  است و اين 

فیی  های ارائه شیده رفتارهیای انحرا  توانند مدلمی . پژوهشگران آتی4

بندی در اين مقاله را بیه صیورت ترربیی بررسیی     منفی و مبتت بسته

توانند رفتارهای انحرافی منفی و مبتیت  می . پژوهشگران آتی5نمايند. 

بندی را در سیاير صینايع از جملیه صینايع آرايشیی و بهداشیتی       بسته

 بررسی نمايند.  
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