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ABSTRACT 

Food packaging is more than just a cover; it serves important functions. These functions include product 

protection, aesthetic appeal, enhancing customer-perceived quality, increasing the likelihood of impulse 

purchases, branding, customer engagement, and several other roles. One packaging parameter that requires 

more attention is the concept of packaging paradoxes. The aim of this article is to identify packaging paradoxes, 

explain the relationships and effects among them, and provide a conceptual framework for understanding these 

paradoxes in the biscuit and chocolate packaging industry supply chain.This study employs a mixed-methods 

approach. The research uses qualitative methods, including a literature review and content analysis, as well as 

the quantitative fuzzy DEMATEL method. The target population consists of articles published between 2010 and 

2023. In this study, 74 basic paradox themes and 12 main paradox themes were identified. These 12 main themes 

of packaging paradoxes are: national-cultural values, economic growth and profitability, environmental 

protection, environmental information, market and external factors, company technological infrastructure, 

human resource empowerment, legal and regulatory factors, customer experience management, packaging 

materials, product production processes, logistical factors, and packaging design.This article identifies the cause

-and-effect relationships between the paradoxes. The analysis of these paradoxes offers a new approach to

understanding the complexity of packaging decisions in the food supply chain. The findings of this research

introduce packaging paradoxes to companies, allowing managers to make more informed decisions regarding

packaging. As a result, companies can unlock the strategic potential of packaging, ultimately boosting product

sales and enhancing company performance.
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 چكيده

توان به حفاظتت از مصوتول،    ا بر عهده دارد. ازجمله اين وظايف میبندی وظايف مهمی ر بندی مواد غذايی تنها يک پوشش نیست. بسته بسته

شده توسط مشتری، افزايش احتمال خريد آنی، برند سازی، تعامل با مشتری و برخی ديگر از وظايف را نتا  بترد.    زيبايی، بهبود کیفیت ادراک

بنتدی استت. هتدی ايتن م،الته، بته دستت آوردن         بستته هتای   بندی که بايد توجه بیشتتری بته آن شتود؛ پتارادوک      بسته های مولفهيکی از 

هتا در زنییتره تتأمین تتنعت      ها و ارائه چهارچوب مفهومی پارادوک  بندی، تبیین روابط و تأثیر و تأثرات بین پارادوک  های بسته پارادوک 

ای و تصلیتل   کتابخانته مطالعته   لهتای کیفتی شتام    ز روشا قیتص، نيابندی شکلات و بیسکويت است. اين يک تص،یق آمیخته است. در  بسته

بوده استت. در ايتن تص،یتق     2023تا  2010های  شده است. جامعه هدی، م،الات موجود بین سال مضمون و روش کمی ديمتل فازی استفاده

ستت از:  بندی عبتارت ا  های بسته مضمون اتلی پارادوک  12مضمون اتلی پارادوک ، شناسايی شد.  12مضمون پايه پارادوک  و  74تعداد 

فناورانته شترکت،    زاتیت ، تیهیرونیبازار و عوامل ب ،یطی، اطلاعات مصستيز طی، حفظ مصیو سودآور ی، رشد اقتوادیفرهنگ-یمل یها ارزش

، یکیمصوتولات، عوامتل لیستت    دیت تول نتد يفرا ،یبنتد  ، مواد بستهیتیربه مشتر تيري، مدیو نظارت ی، عوامل قانونیمنابع انسان یتوانمندساز

درک  یبترا  ديت جد کترد يرو کيت  هتا  کند. بیان پتارادوک   ها را مشخص می اين م،اله، روابط علت و معلولی بین پارادوک . یبند تهبس یطراح

هتا   بنتدی را بته شترکت    های بسته اين تص،یق پارادوک  یها افته. يدهد یارائه م يیتأمین مواد غذا رهیبندی در زنی بسته ماتیتوم یدگیچیپ

بنتدی اتختان نماينتد. درنتییته      شود تا مديران تومیمات بهتری در حتوزه بستته   بندی باعث می های بسته ی پارادوک کند. شناساي معرفی می

 يافت؛ و فروش مصوول و عملکرد شرکت را افزايش داد. بندی دست توان به ظرفیت استراتژيک بسته می

ت  و بيسكیتتبندی، صنعت شكلا ها، بسته زنجيره تأمين، ارتباط پارادوکس :ها دواژهيکل

 1مقدمه -1

عنتوان يتک علتم و فنتاوری يتاد       بنتدی بته   در برخی تعاريف از بستته 

 يتک  يمنتی و ا يکپارچگی یفیت،ک ینتضم بندی بسته هدی کنند. می

 يتک  یبنتد  . بسته[1]ت اس یتیار-یفن یمصوول ازجمله عملکردها

 يتع، ون،ل، توز حمل یبرا یفیتسازی و حفظ ک هماهنگ آماده یستمس

 .[2]مصوولات است  يیفروش و موری نها ،سازی نخیره
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 یتل دل ینبته همت   ؛خورده است گره یزن یکبندی به مسائل لیست بسته

کتالا آغازشتده    يتع ون،تل و توز  به حمل یازبندی همراه با ن توسعه بسته

فاتتله دارد؛   يیو ستاخت بتا ن،طته نهتا     یداغلب، مصل تول يراز ؛است

و انت،تال مصوتولات از    ينتدها بندی در کنتار فرآ  به بسته یازن بنابراين،

عنتوان   بندی بته  بسته .[3]کند  می یداپ یتاهم يگر،به ن،طه د یان،طه

های اساسی مصوتول، ن،شتی اساستی در خلتق مزيتت       يکی از بخش

عنوان فروشنده ختاموش در   بندی به رقابتی پايدار دارد. همچنین بسته

 .[4]ای برخوردار است  بازاريابی از اهمیت و جايگاه ويژه

آن حفتظ و   یفته ستاده استت. وظ   يفتعر يکبندی فراتر از  بسته 

و فتروش   يیکتارا  ینتأمین و تضم یرهدر طول زنی وولمص ینگهدار
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بنتدی عتاملی استت کته      از طرفتی بستته   .[3]استت   مصوتول  ینهبه

تواند مزيت رقابتی ايیاد کند، بته ايتن دلیتل استت کته مص،،تان        می

 .[5]دهند  بندی تص،ی،ات خود را انیا  می بسته ٔ  زيادی درزمینه

 مهتم  هتای  چتالش  از يکتی  بنتدی  و متديريت بستته  الزامات  برآوردن 

 را ختود  کارکردهتای  بتوانتد  بايتد  بنتدی  بستته  يرا؛ زاست بندی بسته

 يتن . در مرکتز ا [6]تتأمین داشتته باشتد     یتره تورت کامتل در زنی  به

تضتاد   يتن از ا یاستت. برخت   1چالش، عمل متعادل کردن تضاد منافع

متضتتاد و  یهتتا هتتا استتتدلال آن يتتراز ؛پتتارادوک  هستتتند ،منتتافع

هتا بتا    آن یتق دهند که تلف یرا نشان م یا جداگانه یحال منط، درعین

 ،تتتأمین یتتره. در زنی[7] استتت یتترممکندر طتتول زمتتان غ يکتتديگر

 یرقتابت  یهتا  مختلتف و از منطتق   یها از اهتدای عملکترد   پارادوک 

اهدای باعتث پتارادوک     ينا طورمعمول، به .[8] گیرند یسرچشمه م

 .[6]شوند یم

بته   یبترا  ينفعتان ن منتافع از  یاریو متعتادل کتردن بست    یبترک

استت.   یچیتده و پ يفظر یموضوع ،بندی حداکثر رساندن ارزش بسته

پتردازد کته    یمت  یتضتاد منتافع   ینبندی به چن بسته یکلیست یاتادب

تأکیتد   یتات ادب یود؛ امتا بررست  شت  یمت  یدهنام 2عنوان مبادله معمولاً به

هتا و   فرتتت  یفو توتت  يیشناسا یبرا یشتریب ،ی،اتکند که تص می

تتوان گفتت    . درواقتع متی  [9]تأمین موردنیاز استت   یرهموانع در زنی

 3حت   يیادو ا [10] پ  از شناخت یها گا  بعد دوک پارا يريتمد

 یتبته رستم   بنتدی  بستته  یهتا  کته پتارادوک    یاست. تا زمان [11]

نشتتوند، ارزش  يريتو متتد ، موردبررستتی قرارگرفتتتهنشتتده شتتناخته

. [12] گیترد  یطور کامل مورداستفاده قترار نمت   بندی به بسته راهبردی

بنتدی   هتای بستته   شناسايی و بررسی روابتط حتاکم بتین پتارادوک     

بنتدی استت. پت  لاز      ای بر نیل به عملکرد هرچه بهتر بسته م،دمه

ها موردبررسی قرار گیرنتد   ها شناسايی، روابط آن است، ابتدا پارادوک 

بنتدی بتوانتد وظتايف     و سپ  مديريت شوند تا در مرحله بعد، بستته 

بندی، امری  گیری در بسته انیا  دهد. تومیم خود را به بهترين شکل

ها و تبیین روابط حاکم بتر   شود. شناسايی پارادوک  چالشی تل،ی می

 کند. ها را هموارتر می ها، فهم اين چالش آن

 ی،متدت طتولان   یتأمین برا یرهزنی يريتو مد یکلیست مص،،ان

. [13] دان ها موردبررسی قرار داده از زمینه یعیوس یفمبادلات را در ط

 ی،اهتدای اقتوتاد   یناز منتافع متضتاد بت    یروزافزونت  یآگاه مص،،ان

. [14]تأمین بته دستت آوردنتد     یرهزنی در یمصیطی و اجتماع زيست

 
1 balancing conflicts 
2 trade-offs 
3 sense-making 

 ينتتتر یتتقدق، تتتأمین زنییتتره متتديريتو  یکختتارا از حتتوزه لیستتت

شده استت. در   انیا  یسازمان یدر مورد تضاد منافع در تئور ی،اتتص،

در  [17] ،[11] ،[16] ،[15] خاص 4پارادوک  يهنظر يک ینه،زم ينا

متدل   يتک  [11] اسمیت و لتويی   ظهور کرده است. یرهای اخ سال

هتا   پتارادوک   ،ودش یم یشنهادکردند که در آن پ یرا معرف ياپو ادلتع

و  شتوند؛  يريتانتداز بلندمتدت متد    در چشم 5يرشپذ یاستراتژ يکبا 

 از هتتا پتتارادوک  ینبتت یزمتتان يیجتتدا يتتاافزايتتی  هتتم يتتافتن یبتترا

 شود. استفادهمدت  کوتاه یها یاستراتژ

ی اهت  ٔ  درزمینته  را هتا  پتارادوک  انتوا    یکنتون  ،اتیاگرچه تص،

 ،تات یتص، ها، روز شدن پارادوک  ولی به علت به ،کند بیان می مختلف

بنتدی و مشتخص شتدن روابتط بتین       استخراا، طب،ته  یبرا یشتریب

درک . [18] موردنیاز استت  ها در زنییره تأمین مواد غذايی پارادوک 

قبتل از مطالعته    یگتا  ضترور   کي یتضاد منافع نیدر چن یدگیچیپ

 کیلیستت  ،تات یطتور ختاص، تص،   . به[19]ها است  آن تيرينصوه مد

 ،بنتدی  بستته  یهتا  دارد تتا پتارادوک    یبته مطالعتات   ازیت بندی ن بسته

 تيريهای متد  استراتژی نیها و همچن آن یاساس یها هيو رو دهانيفرآ

 .[5]کند  یرا بررس

بنتدی متواد غتذايی تص،ی،تات      هتای بستته   زمینه پتارادوک   در

دارند  بیان می [3]موراشتی و همکاران  .[6]شده است  مصدودی انیا 

شتده   بندی، درزمینه علتو  مهندستی انیتا     که بیشتر تص،ی،ات بسته

بنتدی کمتتر موردبررستی     پتارادوک  بستته  است. مباحث پايداری و 

بنابراين، هدی اين م،الته شناستايی و کشتف روابتط     ؛ قرارگرفته است

طور خاص در تنعت شتکلات و   بندی به های بسته حاکم بر پارادوک 

 تورت يک چهارچوب مفهومی است. و ارائه آن به بیسکويت

ت تتور  ها را به نتايج حاتل از تص،ی،ات گذشته، اغلب پارادوک 

، 9يتادگیری و  8تعلتق  ،7دهتی  ، ستازمان 6يتی اجراکلی در چهار دستته  

بندی کلتی استت کته     بندی يک دسته کنند. اين دسته بندی می طب،ه

هتتای مختلفتتی ازجملتته منتتابع انستتانی، بازرگتتانی، مباحتتث  درزمینتته

هتتا کتتاربرد دارد. ولتتی طبتتق   فرهنگتتی، روانشناستتی و ديگتتر زمینتته 

يی مواد غتذا بندی  بسته درزمینه،یق، شده در اين تص های انیا  بررسی

؛ ی تخووتی ارائته نشتده استت    بند میت،سمانند شکلات و بیسکويت 

هتا در تتنعت    بنابراين هدی اين م،اله، شناسايی تخووی پارادوک 

 
4 paradox theory 
5 acceptance strategy 
6 Performing 
7 Organizing 
8 Belonging 
9 Learning 
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شکلات و بیستکويت استت. در م،الته حاضتر ستعی شتده بته علتت         

ويتژه در تتنعت    بنتدی، بته   هتای بستته   تر شدن پتارادوک   تخووی

مصوتول   درفروشای  بندی اهمیت ويژه و بیسکويت که بستهشکلات 

تر  بندی جديد و کامل بندی جديدی ارائه شود. طب،ه ، طب،ه[20]دارد 

گتردد. در مرحلته بعتد،     ها متی  شده، باعث تفکیک بهتر پارادوک  ارائه

گردنتتد.  هتتا استتتخراا متتی روابتتط و تتتأثیر و تتتأثرات بتتین پتتارادوک 

بنتدی شتوند و    تتر دستته   تورت تخووی ها به که پارادوک  درتورتی

هتا را متديريت کترد.     توان آن بهتر میها مشخص شود،  روابط بین آن

تتوان   بندی بهتر مديريت شوند، متی  های بسته که پارادوک  درتورتی

تر شد؛ و در اين تتورت استت    بندی نزديک به ارزش استراتژيک بسته

 يافت. های رقابتی دست توان به مزيت که بهتر می

تص،یتتق مباحتتث نظتتری ازجملتته زنییتتره تتتأمین،  دودر بختتش 

تئوری پارادوک ، تنعت شکلات و بیستکويت و پیشتینه   پارادوک ، 

، روش تص،یق توضتی   سهشده است. در ادامه، در قسمت  تص،یق بیان

 پتنج نتتايج و بصتث و در قستمت     چهتار . در قستمت  استت  شده داده

مراجتع   شتش شتده استت؛ و درنهايتت در قستمت      گیری بیتان  نتییه

 شده است. ارائه

 مباحث نظری -۲

 زنجيره تأمين -۲-1

 ايت  میطتور مستت،   است که بته  یتأمین شامل همه مراحل رهیزنی کي

تتأمین   رهیت زنی .ستازد  یرا برآورده م یمشتر یها غیرمست،یم خواسته

کته شتامل    ؛گیترد  موارد مرتبط با شبکه تتدارکات را در برمتی   یتمام

بتتازار  ،عيتتمراکتتز توز ،انبارهتتا ی،دیتتمراکتتز تول ،کننتتدگان تتتأمین

در حتال ستاخت و مصوتولات     یاوجودهت م ،مواد خا  ،فروشان خرده

تتأمین   رهیت مختلتف از زنی  فيتعتار  .شتود  یها مت  آن نیب یجار يینها

 ايت کته مصوتولات و    یبت یها به ترت شرکت قرار گرفتن است: شده بیان

شتامل تمتا    زنییتره تتأمین    آورد.بتازار فتراهم    کي یرا برا یخدمات

برآورده  خواست مشتری را غیرمست،یم ايو  میاست که مست، یمراحل

 ؛گتردد  یکننده نمت  ف،ط شامل سازنده و تأمین نمايد. زنییره تأمین می

را شتامل   انيهتا و ختود مشتتر    فروش خرده ،انبارها ،ها ون،ل بلکه حمل

و  لاتیاز تسته  یا شتبکه . زنییتره تتأمین عبتارت استت از:     گتردد  یم

 مته یمصوولات نبه مواد  رییتغ ،مواد تأمین اتیکنندگان که عمل توزيع

انیتا    ار انيمشتتر  نیمصوولات ب عيو توز يیخته و مصوولات نهاسا

 .[21]دده یم

 پارادوکس -۲-۲

ات یمت تعلمفهتو  پتارادوک  در    باستانی است. مفهو  يک پارادوک 

 هبت  کلمه پتارادوک   مفهو . [11] موجود است غربو  قرش یتانباس

 مترتبط  (شتده  و دوکسا )افکار پذيرفته ( کبرعپارا ) یوناني عبارتدو 

 از رای استت کته فراتت    رابطه اي تیوضع یبه معنا .[16] [15] شود می

را  انستان ی دگزنت  تان،باست  وناني انو منطق است. فلاسفه از زم یلدل

زندگی انستان   که کنند ها بیان می . آناند کرده میگونه ترس پارادوک 

 ،یزنتدگ  وگ رمت  هتايی ماننتد   پارادوک  در يک پارادوک  قرار دارد.

 پتارادوک   متديريتی،  ات. در مطالع[16] و ديگران ودخو بد و  خوب

و  ضقامتنت  رعناتت  هتا  پتارادوک   :شتود  یمت  فيت تعر ريت تتورت ز  به

طتی   ود دارند و درجزمان و طور هم هستند که بهی مرتبط حال درعین

تنهتايی منط،تی    عناتتر پتارادوک  بته   ماننتد.   می قیزمان با گذشت

ه نظتر  گیرند، غیرمنط،ی بت  هستند، ولی وقتی در کنار يکديگر قرار می

. در اکثر موارد، هر پارادوک  از حتداقل دو عنوتر يتا    [11]رسند  می

 شده است. قطب تشکیل

، يتتیستتازمان بتته چهتتار نتتو  اجرا کيتت یناتتت یهتتا پتتارادوک 

 یهتا  پتارادوک  . [11] شود یم میت،س یریادگيدهی، تعلق و  سازمان

استتت. ازجملتته   نفعتتانين نیبتت یاهتتدای رقتتابت  یتتهینت يتتیاجرا

بهبتود   یبرا يیها توان به فرتت می يیاجرا یبند بسته یها پارادوک 

 زاتیت تیه رییتغ سکيگذاری در م،ابل ر با سرمايه یبند عملکرد بسته

تتأمین در م،ابتل عملکترد     رهیت قیمت و عملکترد زنی  گران یبند بسته

 یطراحت  یها دهی از منطق سازمان یها رد. پارادوک شرکت اشاره ک

در  یهمکتار  ،يتی ماننتد تمرکتز در م،ابتل تمرکززدا    ،یرقابت یسازمان

 رنتد یگ یمت پذيری سرچشتمه   م،ابل رقابت و کنترل در م،ابل انعطای

هتا،   مربتو  بته ارزش   یهتا  تعلتق بته پتارادوک     یها . پارادوک [6]

سلستله   یسطوح مختلف سازمان نیدر ب یرقابت یها تيها و عضو ن،ش

. [7] پردازنتد  یتتأمین مت   یها رهیها و زنی اعم از افراد، شرکت ،یمراتب

واحتد در م،ابتل    ريتوان به وفادار به ز تعلق می یها ازجمله پارادوک 

مربتو  بته    یریادگيت  یهتا  وفادار به شرکت اشتاره کترد. پتارادوک    

هتا در م،ابتل دانتش     ستازمان  ايافراد  شده تیدانش تثب نیب یها تنش

 یبنتد  توسعه دانش بستته  بهتوان  رابطه می ني. در ا[22] است ديجد

و  ديت جد یبنتد  دانتش بستته   رشيدر م،ابل پذ Xدر شرکت  یشيافزا

 کرد. اشاره Yنوظهور در شرکت 

 تئیری پارادوکس -۲-3

 هيت در قالتب نظر  ،یستازمان  یهتا  تتنش  اتیت میموعه رو به رشتد ادب 

اتختان   یپارادوک ، موضع خود را در وجود اهدای و م،اتتد متناقضت  
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هتا   پتارادوک  شتوند.   تيريستازمان متد   کيت توسط  ديکند که با می

کته  استت  سازمان  کيحال مرتبط به هم در  عناتر متناقض و درعین

قترار   گريکتد يکه در برابر  یرسند، اما زمان یبه نظر م یتنهايی منط، به

. [23] [7] [15] [16] [11]رستند   یبه نظتر مت   یرمنط،یگیرند غ می

کننتد کته    متی  یتاد يستازمان ا  کيرا در  یهای رقابت عناتر طرح نيا

. بترخلای  [24]کشتد   مداو  منطق موجود آن را به چالش می طور به

پتارادوک  نشتان    هيت نظر ،يیاقتضتا  هيت ماننتد نظر  ،یقبل یکردهايرو

عنوتر، بلکته از    کيت نته از انتختاب    داريت دهد که عملکرد بالا و پا یم

پتذيرش   گیترد.  عناتتر تتورت متی   زمان  و م،ابله هم رشيپذ يیتوانا

انتخاب يک عنور پتارادوک  يتا   است ) 1«اي/اي» کياز  راترف زمان، هم

)توجته و انتختاب    2«هتم/و » دگاهيانتخاب د عنور ديگر آن(؛ بلکه آن

 استت  تضتادها  تيريدر مورد نصتوه متد  زمان دو عنور پارادوک (  هم

طور متداو  در طتول    به ديبا یسازمان یها تنش ،. درنتییه[23] [17]

 نياز ا یسازمان ی. آگاه[7] [15] [25]شوند  تيريو مد قيزمان تود

و چته   یتتورت تتدافع   ها بر عملکرد شرکت، چه به ها و تأثیر آن تنش

 یروهتا ینشتود، ن  تيريدرستی متد  است. اگر به یاتیح [7] [26]فعال 

را  گريکتد يستودمند   یهتا  ممکن است جنبه دوک پارا یمتناقض نات

ها ممکن استت   از پارادوک  یآگاه گر،يد ی. از سو[27]کنند  یخنث

 [27] [28]هتا باشتد    و توسعه سازمان ینوآور یای برا مصرکه یروین

[29] [7 ,23]. 

طتور   تضادها بته  ک،یو لیست مديريت زنییره تأمین ،اتیدر تص،

مبادله بدين معنی است کته   شوند. یم رفتهيپذ 3عنوان مبادله به یسنت

 یهتا  در سال  ، درتدی انتخاب شود.از هر يک از دو عنور پارادوک

 شتتر یدرک ب یبترا  یا لهیعنوان وس به یآرام پارادوک  به هينظر ر،یاخ

. [14] [13] [30]پیتتداکرده استتت  یشتتتریتضتتادها، شتتتاب ب نيتتا

 ،پتارادوک   هيت ، نظر[31] کچن و هالت شنهادیمطابق با پ ،طورکلی به

تأمین  رهیمانند زنی ،یسازمان یدگیچیمشاهده پ یبرا اسبلنز من کي

 کند. است، ارائه می یمتعدد گرانيو باز قيکه شامل اهدای، علا

 صنعت شكلات  و بيسكیتت -۲-4

هتا تتأثیر    بنتدی آن  شکلات و بیسکويت مصوولاتی هستند که بستته 

تص،ی،تی   [32]کتاران  مصوتول دارد. رنیاستتا و هم   درفتروش زيادی 

ها به اين نتییه رسیدند  بندی بیسکويت انیا  دادند. آن درزمینه بسته

% از نیتاز مشتتری را   70توانتد تتا    بندی مناسب، متی  ه طراحی بستهک

کننتد کته    ثابتت متی   [33]تأمین نمايد. همچنین مینیتا و متیلادن   

 
1 either/or 
2 both/and 
3 Trade off 

مصوول تتأثیر دارد،   کياز  یبندی بر درک مشتر بسته یشناس يیبايز

 مصوتول دارد.  یابيت در بازار یبندی ن،ش مهمت  که بسته یمعن نيبه ا

در متواد   4کنند که تمايل به پرداخت بیان می [20]سمنوا و همکاران 

غذايی به عوامتل مختلفتی بستتگی دارد. درزمینته شتکلات، يکتی از       

بنتابراين  ؛ بندی مصوول است تری عوامل تمايل به پرداخت، بسته مهم

تترين تتنايعی استت کته      تنعت شکلات و بیستکويت يکتی از مهتم   

 بندی آن، درفروش مصوول تأثیر بسزايی دارد. بسته

 بندی مدترتت بسته -۲-5

هتای   حتل  کنند بته راه  می تيريهايی که مصوولات را مد شرکت همه

هتا بتر    حتل  راه نيت ا رايت دارنتد، ز  ازیآن ن تيريبندی کارآمد و مد بسته

گتذارد.   تتأثیر متی   یو ختارج  یهای داخلت  ها در جريان شرکت يیکارا

ز جتامع ا  یلت یمستلز  تصل یبندی تنعت و توسعه بسته یمرحله طراح

اغلتب   امتدها یپ نيت بنتدی استت. ا   بسته عمرچرخه  یامدهایپ یتمام

اثترات   ،بنتدی  متواد بستته   میهستند و علاوه بر اثترات مستت،   دهیچیپ

 رهیدر سراسر زنی یکیهای لیست ويژه ارتبا  با فعالیت به ،میرمست،یغ

 .[34]در نظر گرفته شوند ديبا زیتأمین ن

 پيشينه تحقيق - ۲-6

 یرا از ابعتاد مختلفت   هتای مربوطته   ی و پتارادوک  بنتد  بسته ،مص،،ان

 نته یزم نيت در ا زیت ن [35]و همکتاران   فرنانتدز دادند.  موردبررسی قرار

 یبنتد  کته بستته   دندیرست  یته ینت نيت و بته ا  ادنتد انیتا  د  ی،اتیتص،

کارآمتدتر در کتاهش تتأثیر     نته يگز کيت عنتوان   استفاده میدد به قابل

 گريد ی. از سوشود یشناخته م یمورف یو انرژ یبند حیم مواد بسته

از  5یا ستامانه  ديت د کيت  در پتژوهش ختود،   [36]و همکاران  ساستر

 یطراحت  یبترا  اهت  ف دستورالعمليها و تعر فرتت يیشناسا ات،يمصتو

 [37]و همکتاران   واندوستل راستتا،   نيت ارائته دادنتد. در ا   یبنتد  بسته

از  یهتا حتاک   آن جيانیا  دادند. نتا ی،اتیسبز، تص، یبند درزمینه بسته

 یارت،تا  تیت کنندگان در مورد اهم ها و موری روزافزون شرکت یآگاه

و  مهريشتی سبز است.  یبند بسته یها نيگزيجا قياز طر داريتوسعه پا

 یرا بررست  یبنتد  مصوول و بستته  کپارچهي ماتیتوم [38]همکاران 

است کته   ای سامانهدرک  ازمندین عاتيکاهش ضا شان،يکردند. ازنظر ا

 [39]و همکتاران   متیتا حال حاضر در حتال ظهتور استت.     اتیدر ادب

 یهتتا نشیتتهتتا ب کردنتتد. آن یرا بررستت داريتتپا یبنتتد بستتته یطراحتت

 دهیت چیپ ستتم یاکوس کيت  تيريدرک بهتتر و متد   یرا برا یارزشمند

 
4 Willingness to pay 
5 System 
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ستازی   متدل  [40]و همکاران  انگارائه دادند.  داريپا یبند مانند بسته

 عاتيامکتتان کتتاهش ضتتا یمنظتتور بررستت را بتته ستتتمیس کیتتناميد

کته اگتر    دندیرس یهینت نيها به ا انیا  دادند. آن کیپلاست یبند بسته

ختود را کتاهش    کیپلاستت  یها درتد زباله 10حدود  نفعان،يهمه ن

آل  دفع زباله کتاهش خواهتد داشتت.    عاتيضا درتد 65دهند، نهايتاً 

بنتدی کیتک، بیستکويت و برختی از      بستته  [41]حسینی و همکاران 

دارنتد،   هتا بیتان متی    مصوولات پختت را موردبررستی قراردادنتد. آن   

و نتو  مصوتول    تیت جعبه که با توجه به ماه یو طرح رو یبند بسته

 ،کلوچته  ،کیت ماننتد ک  یفتروش مصوتولات   تواند می ؛شود یانتخاب م

ر قترار  تصتت تتأثی   اديت را تا حد ز مصوولات مشابهکراکر و  ،تيسکویب

 ،هتا  یژگت وي ی،مواد خوراک یبند ها مواد مورداستفاده در بسته آن .دهد

. شیرزادی و ها را موردبررسی قراردادند گذاری آن و نشانه بيمعا ،ايمزا

بته  هتا   بندی کیتک را موردبررستی قراردادنتد. آن    ، بسته[42]تداقت 

و  یکروبیو عامل ضدم کیمصوول ک یعوامل مؤثر بر ماندگار یبررس

منظتور   بته  یبنتد  در بستته  یعیاز مواد طب یریگ و بهره یدانیاکس یآنت

دربتاره   نیهمچناين م،اله  پرداختند.مصوول  یمدت ماندگار شيافزا

نتو    نيت در ا شتمار  یبت  یا کاربردهتا فعال مختلتف بت   یبند مواد بسته

 یبنتتد بستتته ،یکروبیضتدم  یبنتتد ازجملته بستتته  يیامصوتولات غتتذ 

 کنتد.  رطوبت و انتشاردهنده اتانول بصث می یها جانب دان،یاکس یآنت

بنتدی بیتان    در تص،یتق ختود درزمینته بستته     [43]مهديه و کريمی 

مصوول است و آن  یها یژگيترين و از مهم یکي یبند بستهدارند،  می

 یبنتد  بستته  یو اطلاعات یريعناتر توو .نامند یخاموش م ابيرا بازار

بتر   یکننده دارند و تأثیر عناتر اطلاعات بر رفتار موری یتأثیر معنادار

 [44]. اسدگی و همکاران است یريوواز عناتر ت شتریب داريرفتار خر

بنتدی تأکیتد دارد،    مصیطتی بستته   در تص،یق خود که بر جنبه زيست

هتايی   بتا روش  یراهبرد جهان کيعنوان  تر به پاک دیتولدارند  بیان می

 عات،يضتا  ،یانترژ  ه،یت تواند موتری متواد اول   می ندهايمانند بهبود فرا

مصیطی را کاهش داده و باعتث   های زيست و آلودگی دیهای تول هزينه

از  یریت گ شتود. بهتره   عيتتنا  داريت پتذيری و توستعه پا   رقابت شيافزا

و  عاتيضتا  ،یموتری متواد، انترژ    کاهش یتر برا پاک دیتول یالگوها

 زیت ن رانيت در ا یساز بر تنعت کارتن تواند یمصیطی م مشکلات زيست

عوامتل متؤثر بتر    در رابطته بتا    [45]بهفر و همکتاران   تأثیرگذار باشد.

تص،ی،تی   بنتدی  بستته  یهای تولیدکننده کاغذها پذيری شرکت رقابت

شامل مواد  یده مؤلفه اتلها به اين نتییه رسیدند که  انیا  دادند. آن

 - یاجتمتاع  ،یو فنتاور  یفنت  یهتا  یتوانمنتد  ،يیمصوول نهتا  ه،یاول

د وابسته بته  عوامل خر ،یاقتواد ،یکلان، انسان یها استیس ،یفرهنگ

عوامتل  ، مؤلفته  ريت ز 52هتا و   و م،ررات و انصوار شرکت نیبنگاه، قوان

 بنتدی  بستته  یهای تولیدکننتده کاغتذها   پذيری شرکت مؤثر بر رقابت

و همکتاران   ینستک يهتا اسلاو  پتارادوک   تيريدرزمینه مد باشند. می

آن مکتان را   یبازساز تيت،و یمکان برا یها پارادوک  تيريمد [46]

 تيريکته متد   دندیرست  یته ینت نيت هتا بته ا   موردبررسی قراردادند. آن

آن مکتان   دو بهبتو  یبته بازستاز   تواند یمکان مصور م یها پارادوک 

 تيريدرزمینتته متتد یگتتريد قیتتتص، ،نيتتا کمتتک کنتتد. عتتلاوه بتتر 

هتا   انیا  شتد. هتدی آن   [47]و همکاران  باخاسها توسط  پارادوک 

هتا( و   )پتارادوک   یرقتابت  یها مؤثر خواسته تيريدرک بهتر نصوه مد

 یرهبتتر دندیرستت یتتهینت نيتتهتتا بتته ا حتتال متترتبط، بتتود. آن درعتتین

 روانیپ یو مشارکت کار یشغل تيرضا رطور مثبت ب به کالیپارادوکس

ثمر و نته  ناتاً مثمر  یعنوان پارامترها ها به و پارادوک  گذارد؛ یتأثیر م

بتا توجته بته     [5]. پالسون و ستندبرگ  باشند یها م سازمان یمضر برا

 یبنتد  هتای بستته   متنتاقض در ستامانه   یهتا  پارادوک ، تنش یتئور

 کيتتهتتا  بنتتدی کردنتتد. آن تتتأمین را دستتته رهیتتمورداستتفاده در زنی 

تتأمین   رهیت در زنی یبنتد  بستته  یها از پارادوک  یچهارچوب مفهوم

قرار گرفتنتد. دريکتی از    ستمیها در دو سط  س ارائه دادند. پارادوک 

شرکت قرار داشت. پالستون و   گر،يتأمین و در سط  د رهیزنی ،سطوح

وجتود   ليت و دلا یبند بسته یها انوا  مختلف پارادوک  [6]برگ سند

 قیت را موردبررستی قراردادنتد. تص،   يیتأمین مواد غذا رهیها در زنی آن

در  یبنتد  بستته  ماتیتوتم  یدگیت چیدرک پ یبترا  یديها راه جد آن

 کيت  قیتص، نيا جي. درواقع نتادهد یارائه م يیتأمین مواد غذا رهیزنی

 قیت دق یبنتد  بسته یها از پارادوک  یا گسترده فیاز ط یدرک تیرب

 نيت در ا ی. ولت دهتد  یارائه م يیتأمین مواد غذا یها رهیموجود در زنی

 ،يتی اجرادر چهتار دستته   تترفاً   یبنتد  هبستت  یهتا  پارادوک  قیتص،

زانگ و همکتاران   شده است. بندی ی طب،هریادگيتعلق و  ،دهی سازمان

هتا   تتأمین را موردبررستی قراردادنتد. آن    رهیزنی یها پارادوک  [48]

. نتد يآ یبه وجود م یديجد یها کنند با گذر زمان، پارادوک  می انیب

 تواننتد  یختود مت   ،تات یکنند که در تص، می شنهادیها به مص،،ان پ آن

. عتالم و  کننتد  یبررست  شتتر یو ب يیرا شناستا  ديت جد یهتا  پارادوک 

را شناستايی و   بنتدی تتنعت   هتای بستته   پتارادوک   [49]همکاران 

ها و روابتط علتی و    استخراا کردند. ولی ارتباطات حاکم بر پارادوک 

 ها، موردبررسی قرار نگرفت. معلولی بین آن

تتوان بته ايتن نتییته رستید کته        از بررسی پیشینه تص،یتق متی  

بنتدی، بیشتتر درزمینته مبتاحثی      شده درزمینه بستته  تص،ی،ات انیا 

بندی سبز، ضتايعات   بندی، بسته مله علو  مهندسی، پايداری بستهازج

هتای   بنتدی استت. درزمینته پتارادوک      بندی و طراحتی بستته   بسته

شده است؛ که در اين تص،ی،تات نیتز    بندی، تص،ی،ات کمی انیا  بسته
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طتورکلی موردبررستی    بنتدی متواد غتذايی بته     هتای بستته   پارادوک 

هتا موردبررستی قترار     پتارادوک   حتاکم بتر   روابطو  ؛قرارگرفته است

بنتدی در   هتای بستته   بنابراين نیاز است کته پتارادوک    نگرفته است؛

بنتدی تتأثیر    برخی مواد غذايی مانند شکلات و بیستکويت کته بستته   

تورت تخووی موردبررستی   بسزايی درفروش اين مصوولات دارد، به

و  بنتدی شتکلات   ی بستته هتا  پارادوک  يیشناسا بنابراين؛ قرار گیرد

 ،تات یتص، یبرا یمناسب نهیزم ها، بیسکويت و بیان روابط حاکم بر آن

 یهتا موضتوع   پتارادوک   نکر است که از طری ديگر قابلاست.  ديجد

وکتار، بتا گتذر زمتان      کستب  دهیچیاست و با توجه به ساختار پ ریفراگ

بنتابراين لاز  استت،   ؛ شتوند  شده و دستخوش تغییتر نیتز متی    شتریب

روزرستانی   تورت مداو  انیتا  و بته   ها به ارادوک تص،ی،ات درزمینه پ

 شود.

 يقروش تحق -3

مصستوب   یکابرد-یا توسعه قیتص، کيبا توجه به هدی،  قیتص، نيا

. ه، يک تص،یتق آمیختته استت   داد تیماههمچنین بر اساس  .شود یم

 فیمتتداول شتامل موتاحبه بتا ستؤالات بتاز، توتت        یفیهای ک روش

استت.   هيت و نظر مید در مورد مفتاه موجو یمصتوا یبررسمشاهدات و 

آوری داده در ايتن تص،یتق، ستند کتاوی، موتاحبه و       های جمع روش

 پرسشنامه است.

شده استت. مرحلته    اين تص،یق در دو مرحله کیفی و کمی انیا  

ای و تصلیل مضمون و مرحله کمتی، ديمتتل    کیفی، مطالعات کتابخانه

هتای   ود از پايگتاه م،تالات موجت   یبا بررس کیفیمرحله فازی است. در 

برختی از   2023تتا   2010های  بین سال م،الات معتبر یداده و بررس

منظتور   مضمون به لیتصلسپ   استخراا شد. های موجود پارادوک 

 یپژوهش استفاده شتده استت. بترا    یو فرع یاتل نیمضام يیشناسا

. در ايتن  استتفاده شتده استت    1ودایک افزار مک  از نر  مضمون لیتصل

بندی زنییره تأمین  های بسته مواحبه با خبرگان، پارادوک مرحله با 

بنتدی شتد. در مرحلته     تنعت شکلات و بیسکويت، شناسايی و طب،ه

هتای   کمی، روابط علت و معلتولی و تتأثیر و تتأثرات بتین پتارادوک      

 استخراا و در قالب مدل، بیان گرديد.

 ای مطالعات  کتابخانه -3-1

ه از الگتوريتم موراشتتی و همکتاران    ای بتا استتفاد   مطالعات کتابخانته 

های موجود در  ( انیا  شد. از اين قسمت از تص،یق، پارادوک 2022)

 آوری شد. تص،ی،ات جمع

 
1 MAXQDA 

 تحليل مضمین -3-۲

 میگیتری مفتاه   است کته بته شتکل    یکرديمضمون رو لیتصل کرديرو

مفهتو    یتاد ياست، ا تیروش حائز اهم ني. آنچه در اپردازد یم ديجد

 دیت ديگتر بته دنبتال تول    عبارت است؛ به میبندی مفاه ،هو نه طب ديجد

نفتر   12. در اين مرحله بتا  است ديجد میهايی تصت عنوان مفاه گزاره

از خبرگان بسته بندی در زنییره تامین تنعت شتکلات و بیستکويت   

مواحبه اشتبا    10مواحبه نیمه ساختاريافته انیا  شد. پ  از انیا  

مینان خاطر، دو مواحبه ديگتر نیتز   نظری حاتل شد؛ و به منظور اط

ستال   10انیا  شد. خبرگان در اين مرحله بايد دارای ساب،ه حتداقل  

 کار در زمینه های مختلف بسته بندی باشند.

  یمضتتمون در ادامتته توضتت   یفتتیک لیتتگانتته تصل مراحتتل شتتش 

 .[50]دان شده داده

 ها با داده تیگام نخست: آشنا

ها آشنا شود لاز   داده يیپژوهشگر با عمق و گستره مصتوا نکهيا یبرا

ور شتدن در   ور سازد. غوطته  ای غوطه ها تااندازه است که خود را در آن

هتا   دن دادهو خوانت « هتا  مکترر داده  یبتازخوان »ها معمولاً شتامل   داده

 است. تورت فعال به

 هياول یکدها جادتگام دو: ا

 یکتدها  یتاد يهتا، گتا  دو باهتدی ا    بتا داده  يیاز مطالعه و آشنا پ 

بتر استاس    هیت اول یکتدها  یتاد يگا  شامل ا ني. اديآغاز گرد نینخست

که بته نظتر    ندينما یم یها را معرف داده یژگيو کيها است. کدها  داده

 است. يیبار معنا یداراجالب است و  گر لیتصل

 نيمضام یگام سه: جستجی

بتال،وه   یها  گوناگون در قالب م،وله یکدها یبند گا  شامل دسته نيا

شتتده در قالتتب  یکدگتتذار یهتتا و مرتتتب کتتردن همتته خلاتتته داده

 شده است. مشخص یها  م،وله

 نيمضام ینيگام چهار: بازب

هتا را   از تِتم  یا که پژوهشگر میموعه شود یشرو  م یچهار  زمان گا 

گتا  شتامل دو    نيت . ادهتد  یقرار م ینیها را مورد بازب کرده و آن یاديا

 ها است. تمِ هیو توف ینیمرحله بازب

 نيمضام یگذار و نام فتگام پنج: تعر

هتا   از م،ولته  بخش تين،شه رضا کيکه  شود یشرو  م یپنج زمان گا 

 لیت تصل یبترا را کته   يیها مرحله، تمِ نيوجود داشته باشد. مص،ق در ا

ستپ    دهتد،  یمیدد قترار مت   ینیکرده و مورد بازب فيارائه کرده، تعر

و  یاتتل  نیمضتام  (1) کنتد. جتدول    می لیها را تصل ها داخل آن داده

 .دهد یرا نشان م یفرع
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 ها مضامین اتلی و فرعی پارادوک (: 1جدول )

 مضامين پاته مضامين اصلی

 (C02) یو سودآور یرشد اقتواد

 مشتريان عدادافزايش ت .1

 مصوول یانباردارو  ون،ل های حمل کاهش هزينه .2

 درآمدزايی شرکت .3

  سود  حاشیهافزايش  .4

 انيمیدد مشتر ديقود خر شيافزا .5

 کاهش قیمت مصوول  .6

 تادرات مصوولات .7

 (C03) ستيز طیحفظ مص

 و تیديد پذير استفاده از مواد قابل بازيافت .8

 مصیطی يستمخاطرات ز و تولید ضايعاتکاهش  .9

 مصیطی رعايت الزامات زيست .10

 بندی پايدار مصوولات بسته .11

 سبز ديخر ديعمو  جامعه از فوا یساز آگاه .12

 های آتی زيست برای نسل حفظ مصیط .13

 (C01) یفرهنگ – یهای مل ارزش

 ها و نیازهای اجتماعی سازگاری با خواسته .14

 یاجتماع انسیا  .15

 اجتماعی و فرهنگ  با ارزش همسويی .16

 زايی در جامعه اشتغال .17

 یخدمات مصلارائه  .18

 عادلانه عيتوز .19

 (C09) یبند مواد بسته

 بندی حفاظت فیزيکی مصوول و استصکا  بسته .20

 رعايت الزامات بهداشتی .21

 بندی ارائه تبلیغات روی بسته .22

 یبند مصیطی در بسته موارد زيست تيرعا .23

 بندی قابلیت بازيافت بسته .24

 ت در نهن مشتريانبرند سازی مصوولا .25

 (C11) یکیلیست عوامل

 تأمین رهیافزوده در زنی ارزشايیاد  .26

 شده بندی مصوولات بستهو سلامت  تیحفظ امن .27

 در کار یانسان یروین یکاهش خطا .28

 قابلیت انبارداری و نگهداری .29

 ون،ل افراد و زمان حمل تعداد کاهش .30

 شرکتبهداشت و بهبود عملکرد  تيرعا .31

 (C10مصوولات ) لیديند توآفر

 های همکار توسعه ارتباطات با شرکت .32

 آن یبند و قسمت یبند بندی سفارش و بخش طب،ه .33

 تأمین رهیزنی در دیتول نديدر فرا  استفاده از استاندارد .34

 بندی بستهخدمات سپاری  برون .35

 تولیدخط  پذيری در انعطای .36

 و سريع قابلیت تولید انبوه .37

 یدت و بلندمدت دانشم اهدای کوتاه نيتدو .38
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 (1جدول )ادامه 

 مضامين پاته مضامين اصلی

 (C12) یبند طراحی بسته

 بندی های طراحی و ظاهر بسته ويژگی

  متناسب با نو  مصوول یبند بسته

 بندی مصوولات تنو  در تولید بسته

 بندی بسته انسیا  در تولید و طراحی

  موری مصوولات یها ه مصلتوجه ب

   یبند بسته افزايش کیفیت

 بندی بسته در طراحی  و خلاقیت نوآوری

 ها رنگ یروانشناس  استفاده از 

 بندی کارگیری علو  مختلف در تولید و بسته به 

 (C05شرکت )تیهیزات فناورانه 

 ديجد یها مختلف دستگاه دیتول یندهاآيبا فر يیشناآ

  افزارهای بخش تولید افزار و سخت ی نر روزرسان به

 های فناورانه گذاری شرکت جهت خريد دستگاه سرمايه

 بندی و برش های بسته تنظیم تصی  دستگاه

 (C08) یتیربه مشتر تيريمد

 بندی پسند بودن بسته مشتری

 شده سازی بندی سفارشی و شخوی بسته

 وولاتبندی مص در بسته یلمس یها جلوهکارگیری  به

 یح  خوب در مشتر یاديا

 جلب اعتماد مشتريان

 بندی مصوولات ارائه اطلاعات مکفی روی بسته

 جلب رضايت مشتريان

 یمنابع انسان یتوانمندساز

(C06) 

 های مصوری شرکت پايبندی به ارزش

 یا خوب و حرفه ابيبازار تیپرورش و ترب

 و غیررسمی یرسم یها آموزش یبرگزار

 فاده از تیارب کارکنان باساب،ه شرکتاست

 است،لال کاری و آزادی فکری کارکنان شرکت

 پذيرش تغییرات فناورانه

 های همکار و ساير کشورها استفاده از تیارب شرکت

 (C07) یعوامل قانونی و نظارت

 المللی و بین سازگاری با استانداردهای ملی

 حفظ الزاماتدر انیا  و   آن یاعمال قانون و اجرا

 بندی های تولید بستهدراتوسعه استاند

 تولیدی عيتنا یها برا از دولت یستيز یارائه استانداردها

 بندی مصوول رعايت قوانین ناظر بر بسته

بازار و عوامل  ،یطیاطلاعات مص

 (C04شرکت ) یرونیب

 کسب اطلاعات از عوامل بیرونی شرکت

 شناسايی رقبای بازار

 آگاهی مصیطی شرکتارت،اء 

  بررسی مستمر عوامل بیرونی شرکت

 

 



 51....................................................همکاران............... وداودی  رضا مصمد سید؛ بندی شكلات  و بيسكیتت ها در زنجيره تامين صنعت بسته ها و تبيين روابط حاکم بر آن استخراج پارادوکس

 

 گزارش هيگام شش: ته

 یهتا  از تِتم  یا که مص،ق میموعته  شود یشرو  م یششم زمان مرحله

و نگارش  یانيپا لیمرحله شامل تصل نيداشته باشد. ا اریدر اخت يینها

 گزارش است.

 دتمتل فازی - 3-3

استفاده شد.  متليها از روش د هساز انیم یروابط درون يیشناسا یبرا

 انیت به ب یشتریب یو سازگار یبا سادگ توانند یروش خبرگان م نيبا ا

حاتتل از    يها بپردازند. متاتر  سازه انیرابطه م رامونیخود پ دگاهيد

 یو معلتول  ی(، هتم رابطته علت   یارتباطات داخل  ي)ماتر متليروش د

 شيهتا را نمتا   ازهست  یو اثرگتذار  یرياثرپتذ  زانیت ها و هم م سازه نیب

استتفاده   متليخبرگان از پرسشنامه د دگاهيد یگردآور ی. برادهد یم

 یبتترا متتتليخبرگتتان در روش د دگاهيتتد یگتتذار ارزش فیتتشتتد. ط

 شده است. ارائه (2) ها در جدول  رابطه سازه يیشناسا

 متناظر یمثلث یو اعداد فاز یعبارات کلام (:۲جدول )

متغير 

 زبانی

بدون 

 تأثير

تأثير 

 کم

تأثير 

 متیسط

تأثير 

 زتاد

تأثير 

خيلی 

 زتاد

معادل 

 فازی

     

(0.0, 

0.1, 

0.3) 

(0.1, 

0.3, 

0.5) 

(0.3, 

0.5, 

0.7) 

(0.5, 

0.7, 

0.9) 

(0.7, 

0.9, 1.0) 

 مراحل ديمتل فازی عبارت است از:

 میارتبا  مست،  يمصاسبه ماتر 

 مصاسبه ماتري  ارتبا  مست،یم نرمال 

 تبا  کاملار  يمصاسبه ماتر 

  ها سازه یو اثرگذار یرياثرپذاستخراا جدول 

  پژوهش یها سازه دار یروابط معن  يماترمصاسبه 

 نتاتج و بحث -4

ی، ا های مطالعات کتابخانته  از روش یکاربرد-یا توسعه قیتص، نيا در

شناستايی، ارائته روابتط حتاکم و      یبرا تصلیل مضمون و ديمتل فازی

زنییتره   در یبنتد  بستته  یهتا  پتارادوک   انتوا   بررسی تأثیر و تأثرات

 شده است. تنعت شکلات و بیسکويت استفاده تأمین

 نتيجه تحليل مضمین -4-1

 یمضمون فرعت  74و  یمضمون اتل 12نتايج اين تص،یق بیانگر وجود 

. هر يک از اين مضامین، يکتی از عناتتر پتارادوک  را تشتکیل     است

استت؛ و بتا توجته بته     شده  انیب یمضمون اتل 12 ل،يدر ندهند.  می

 شده است. انیب یصاتیتوض کيدرباره هر قیتص، جينتا

 یبند میاد بسته 

تتأمین   رهیت استت کته در زنی   يیاز پارامترهتا  یکت ي یبنتد  بسته مواد

 ک،یدر مصوتول، فتروش مصوتول، لیستت     يیتأثیر بسزا ،یبند بسته

باشتد   یا گونته  بته  ديبا یبند پارامترها دارد. مواد بسته گريو د یابيبازار

ابتتدا   ديت با یبند لاز  را برآورده سازد. مواد بسته یها یژگيکه بتواند و

داختل آن باشتد.    يیمنظور حفظ متواد غتذا   لاز  به یها یژگيو یدارا

بند و هوابند باشتد   آب ديها با از شکلات یبرخ یبند مثال بسته عنوان به

. ديت امصافظتت نم  یبنتد  به داخل بسته یتا از ورود هرگونه ماده خارج

باشتد کته    یا گونته  به ديبا یبند مواد بسته ،یژگيو نيمنظور تأمین ا به

 یبند منظور آب بتوان از چسب به ايباشد  یحرارت دوختامکان  یدارا

 ديت با یبنتد  شده در بسته استفاده هیمواد اول ن،ياستفاده کرد. علاوه بر ا

 طيلاز  را داشتته باشتد تتا بتوانتد از مصوتول در برابتر شترا        تیفیک

کته لاز    یگتر يد نکتته . ديمصافظت نما یطیمص طيون،ل و شرا حمل

متناستب بتا    ديبا یبند است که مواد بسته نياست به آن توجه شود، ا

بتا   ديت کته با  دارنتد  یم انیب [51]همکاران  وباشد. آتا  يینو  ماده غذا

در  يیبه حفظ متواد غتذا   ،یبند مانند مواد بسته يیها یتوسعه استراتژ

 دارنتد  یمت  انیب زین [52]و همکاران  نویکمک کرد. ورس ها بیبرابر آس

 يیب متواد غتذا  يت تتوان از تخر  متی  ،یبند واد بستهدر جن  م رییبا تغ

 نيت خود به ا قیدر تص، [52] کانيو با لیبه عمل آورد. واس یریجلوگ

و  يیمتواد غتذا   نیبت  یوانفعتالات احتمتال   کنند که فعل نکته اشاره می

 ديت ت. پت  با مهم اس يیمواد غذا یمنيو ا تیفیدر مورد ک یبند بسته

 .ردیموردتوجه قرار گ زین یبند با مواد بسته يیمواد غذا یسازگار

 یكيعیامل لجست 

 کيت به حرکت مواد، ختدمات، پتول و اطلاعتات در داختل      کیلیست

شتامل حرکتت در    کیلیستت  نی. همچنت شود یتأمین گفته م رهیزنی

هتا و کالاهتا و    میموعه، نظارت بر ورود و ختروا مصمولته   کيداخل 

 کی. لیستتتشتتود یتتتأمین متت رهیتتاطلاعتتات در سرتاستتر زنی انيتتجر

تتأمین تتا    رهیت زنی یدااز ابتت  یبند حرکت بسته یبه معنا یبند بسته

 یبه نصتو  ديبا یبند است. پ  بسته یو استفاده توسط مشتر افتيدر

بته   ديت با یبند بسته یعنيباشد؛  یکیعوامل لیست یوباشد که پاسخگ

ون،ل کرد؛ و هتم بتتوان    ن را حملآ یراحت باشد که هم بتوان به ینصو

 انیت ب زیت ن [52]و همکتاران   نویکترد. ورست   یآن را انبتاردار  یراحت به

ون،تل   مربو  به مرحله حمتل  يیمواد غذا عاتياز ضا یاریکنند بس می

 عاتيضتا  نياز ا یتوان برخ می یبند مناسب بسته یاست؛ که با طراح

 .کاهش دادرا 

 محصیلات  ديتیل ندتفرآ 

 دیت تول نتد يمصوولات تتأثیر دارد، فرا  یبند که در بسته یاز عوامل یکي

مصوتتول،  دیتتتول نتتدياستتت. منظتتور از فرا یبنتتد مصوتتول و بستتته

مصوتول   دیمنظور تول شرکت، به یو خارج یداخل یدیتول یندهايفرا

رجتا  آن  ا ،یمثال گرفتن، سفارش مشتتر  عنوان است. به یبند و بسته
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 گتر يو د دیت ارجا  ستفارش بتا قستمت تول    ه،یمواد اول هیبه قسمت ته

 نتد يکته در فرا  یاز نکات یکيمصوول است.  دیتول تيها و درنها بخش

 نتدها ياست. اگر فرا ندهايمصوول مهم است، استاندارد بودن فرا دیتول

از  توانتد  یمت  عاتيضتا  نيت . اابتد ي یم شيافزا عاتياستاندارد نباشد، ضا

 نديفرا نیهمچنباشد.  ارامترهاپ گريزمان و د یحت اي هیمواد اولجن  

کته در   شتود  یباعتث مت   یريپتذ  باشد. انعطتای  ريپذ انعطای ديبا دیتول

لاز   تیت فیبتا سترعت و ک   یبند لاز  بود، بسته یرییکه تغ يیها زمان

 .ابدي رییتغ

 یبند بسته یطراح 

کترد:   انیت ل بشتک  نيت توان بته ا  را می یبند ساده از بسته فيتعر کي

 دیتتو تول یطراحتت یهتتا تیتتعبتتارت استتت از تمتتا  فعال یبنتتد بستتته

مصوتول بته    کيت مصوول و ارائه آن به بازار. در ارائه  کي یبند بسته

مخوتوص بته ختود را دارنتد.      يیکارا یبند بازار، سطوح مختلف بسته

ستته ستتط  استتت. ستتطوح  یکامتتل معمتتولاً دارا یبنتتد بستتته کيتت

 .تاس ليبه شرح ن یبند بسته

 نيت . اردیت گ یرا دربر م هياست که مصوول پا یاول: پوشش سط 

 کيت از  یگتر يلوله کارتن و هر شتکل د  ،یقوط سه،یک تواند یسط  م

 ايت جعبه م،توا و   ر،یش یبند مثال سط  اول بسته عنوان ظری باشد. به

در  میطتور مستت،   کننتدگان بته   استت. موتری   یا شته یش یبطتر  کي

 .شوند یمواجه م یبند ستهب سط  نيبا ا یفروش فروشگاه خرده

و حفتظ   ردیت گ یرا دربر م هیاول یها است که بسته یا دو : بسته سط 

 یاديت و ستط  اول، در مستتندات ز   یبنتد  سط  از بسته نيکند. ا می

کته   يیها مثال جعبه عنوان شده است. به شناخته یابيعنوان ابزار بازار به

در آن قترار   تتر  آستان  عيت را بتاهم جهتت توز   ریشت  يیده جعبته م،توا  

 .دهند یم

استت.   هيت ثانو یهتا  از بستته  یتعتداد  یستو  بستته حتاو    سط 

ون،ل، انت،ال و  باهم موجب کمک به حمل هيثانو یها کردن بسته جمع

سط  ستو    ر،یطور مثال در مورد ش . بهشود یحفاظت از مصوولات م

 یبنتد  باشد کته چنتد عتدد از بستته     یا دارنده پالت نگه تواند یبسته م

 .دارد یو را نگه مسط  د

از ستتطوح  کيتتکتته هتتر  یبنتتد ستته ستتط  بستتته نيتتا یطراحتت

الختتات و متدهت    خود را به نصو احسن انیا  دهد. فهیوظ یبند بسته

متواد   یبنتد  جتذاب و نوآورانته بستته    یکنند که طراح می انیب [53]

داشتته باشتد. وانتگ و     یدايت تأثیر ز یدر جذب مشتر تواند یم يیغذا

 توانتد  یم یبند بسته یظاهر یکنند که طراح می انیب [54]همکاران 

 .مصوول داشته باشد ديتأثیر را در خر نيشتریب

 فناورانه شرکت زات يتجه 

در  توانتد  یاستت کته مت    يیاز پارامترها یکيفناورانه شرکت  زاتیتیه

از جهتات   توانتد  یمت  زاتیت داشتته باشتد. تیه   یاديتأثیر ز یبند بسته

سترعت   توانتد  یمت  ديجد زاتیتأثیر بگذارد. تیه یبند مختلف بر بسته

 تیت فیبته ک  تواند یم ديجد زاتیدهد. تیه شيرا افزا یبند بسته دیتول

 قیت و دق ديجد زاتیال تیهمث عنوان بکند. به یانياکمک ش یبند بسته

 قیت تورت دق به یبند در بسته یادشدهيها و ابعاد ا برش شود یباعث م

ختود باعتث    نيکند؛ که ا دایکاهش پ یبند بسته عاتيانیا  شود و ضا

 یمشتر میدر توم تواند یو م شود یم یبند بسته یبهبود شکل ظاهر

 .دداشته باش یتأثیر مثبت ديبه خر

و توستعه   یتاد يدر حال ا زین یديجد یها یفناوربر موارد فوق،  علاوه

 .ها اشاره خواهد شد از آن یعنوان نمونه به برخ است که به

 حل در آب قابل یبند بسته   .1

 فعال یبند بسته   .2

 هوشمند یبند بسته   .3

 گر  و سردکننده یها یبند بسته   .4

 یتجربه مشتر تترتمد 

 وهیشت  ،یگانبازر یاستراتژ کيعنوان  به یتیربه مشتر تيريمد امروزه

 یکتار  یها تیکه فعال یا گونه ها را دگرگون ساخته، به سازمان يیاجرا

نمتوده استت و    رییدچار تغ -دوفروشيها را از دادوستد تا رابطه خر آن

ها قرارگرفتته استت و    سازمان یها تیمرکز تما  فعال ،یتوجه به مشتر

 یمهتم و ضترور   یازهتا یرا بتا ن  شتان يها تا روش کوشند یها م شرکت

 یاستت کته مشتتر    علتت  نيا به یاقدام نی. چنندينما میتنظ انيمشتر

 یدرستت  استت کته بته    یفترد  یاست. مشتتر  یکار هيسرما کيواقعاً 

سازمان در همه اوقات بته   کي یرا برا یباثبات یارزش اقتواد تواند یم

بتدون برنامته بته     یها است که سازمان یتیهمان واقع نيوجود آورد. ا

را از  یاديت ز انيعلت ممکن است مشتر نیو به همهستند  اعتنا یآن ب

رابطه  یتعامل و برقرار ،یتیربه مشتر تيريدست دهند. منظور از مد

 یح  مثبت نسبت بته مصوتول ختود در مشتتر     یاديو ا یبا مشتر

 است

 یمشتتر  یمنفت  دگاهيتیربه و د ديبا یبند توان گفت، بسته درواقع می

مطلتب را   نيت در مطالعته ختود ا   [55]دهد. برنان و همکاران  رییرا تغ

 .کنند می دیتائ

 یمنابع انسان یتیانمندساز 

کتاملاً   ها تیو مسئول فياز انتظارات، وظا دهيد کاملاً آموزش کارمندان

دارند، بته   اایاحت یتر نهيهز ها به نظارت کم آن یه،یآگاه هستند. درنت

 یهتا  تتلاش  یابع را بترا منت  نيت کته ا  دهتد  یامکان را مت  نيسازمان ا

هتر   تیت در موف، يیتأثیر بسزا یخود اختواص دهد. رهبر کياستراتژ

 نيدر ا رییتغ یو حفظ استعداد برا یساز آماده یه،ی. درنتردسازمان دا

موضتو    نيت بته ا  زین [56] وايیو بالاجا ويیمهم است. بابا اریها بس ن،ش

کارکنتان و ستازمان    یکنند که توانمندساز می انیها ب انعان دارند. آن

لاز  استت.   یو رقابت ايشکوفا، پو ،یطیمص یاديا یبرا يیغذا عيدر تنا

کارکنتان   یکه توانمندساز دارند یم انیب [57]و بانگان  تيی نیهمچن
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فرهنتگ   یتاد يمانتدن، ا  یرقتابت  یبترا  یدیکل یاستراتژ کيعنوان  به

 .شود یرکنان استفاده منوآورانه و حفظ کا

 یو نظارت یعیامل قانین 

قترار داد.   یتوان از دو منظتر موردبررست   را می یو نظارت یقانون عوامل

نتو  نظتارت را    نيت که داختل ستازمان استت. ا    یو نظارت نیابتدا قوان

 گتر يختود دارد. از منظتر د   یداخل طيسازمان نسبت به کارکنان و شرا

 نیمثتال قتوان   عنتوان  مان پرداختت. بته  خارا از ساز نیتوان به قوان می

 یهتا  و نظتارت  نیقوان ايها است.  آن تيملز  به رعا زمانکه سا یدولت

استت.   زیت هتا ن  آن تيت که سازمان ملز  بته رعا  یبهداشت یها یا نهاده

اشتاره   ريتوان به موارد ز داخل سازمان می یها و نظارت نیازجمله قوان

 :کرد

 انداز سازمان کردن چشم نییتب   .1

بته   دنیرس یکه افراد مشتاقانه برا ینوع به اشتراک گذاشتن آن به  .2

 آن مشارکت کنند

 یدسترست  یبترا  ازیموردن یفراهم کردن اطلاعات، دانش و متدها  .3

 به آن

 سازمان نفعان یمنافع متعارض ن نیتعادل ب یاديا   .4

از  رياستت کته متد    ینتد ينظارت و کنترل در ستازمان، فرآ  نیهمچن

شتده را   انیتا   اتیت بتا عمل  شتده  ینت یب شیپ اتیآن تطابق عمل قيطر

باشتد و   ديت آنچه با نیو در تورت وجود اختلای و انصرای ب سنید یم

 و همکتاران  ان یت کنتد. پ  ها اقدا  می آنچه هست، به رفع و اتلاح آن

کنترل، مثلاً کنتترل   میکنند که کنترل به اشکال مست، می انیب [58]

 نیو همچنت  یتيريبلکه شامل اقتدامات متد   شود، یمصدود نم یخروج

کنتترل تتأثیر    يیايت شده توسط کارکنان است که بر پو اقدامات اعمال

 .کند کنترل عمل می میرمست،یغ ایه اهر عنوان  و به گذارد یم

نظتتم و انضتتبا  مصوتتولات  ن،یقتتوان دارد یمتت انیتت، ب[59] یآنگرانتت

و  تیتتفیباک ديتتبا یکنتتترل رفتتتار کتتار یهستتتند کتته بتترا یتيريمتتد

را  تیت فیباک جيتتا باشد؛ تا عملکرد ختوب ستازمان و ن   یریگ اندازه قابل

 .حفظ کند

 شرکت یرونيبازار و عیامل ب ،یطياطلاعات  مح  

از پتردازش اطلاعتات در نظتر     یا عنتوان ستامانه   توان به را می سازمان

گرفتتته و آن را  طیگرفتتت کتته اطلاعتتات متترتبط باهتتدی را از مصتت  

است پردازش کند. بتا   ازیموردن یسازمان یاثربخش یگونه که برا همان

موقتع بتا توجته بته هتدی و       اشتن اطلاعات موثتق و بته  اوتای، د نيا

و  ديت آ یحساب م سازمان به کي هيترين سرما ها، بزرگ ساختار سازمان

و  یستتازمان درون هيارتبتتا  دوستتو کيتتستتازمان بتته داشتتتن  اتیتتح

 یبستتگ  دیت روز و مف و کسب اطلاعات به غاتیانیا  تبل ،یسازمان برون

آن  انيو مشتتر  تتنعت  یرتبتاط پتل ا  یروابط عموم که يیدارد. ازآنیا

 یها و عملکردهتا  برنامه ها، استیس ستجاده دوطرفه قادر ا نياست، ا

و  هتا  دگاهيت هتا، د  خواستته  ازهتا، یو ن ستو  کياز  انيرا به مشتر تنعت

 نيت منت،ل کند. هر چته ا  گريد ینظرات مخاطبان را به سازمان از سو

و  کنتد، تتنعت    تتر رفتتار   و منستیم   برنامته  بتا  و ت،اضا، عيشبکه توز

ختود   گتاه يارتبتا ، در جا  تیاز وضتع  یتمنديآن ضمن رضا انيمشتر

 یطت یتوان گفت که اطلاعات مص می گريد انیب . درواقع بهابندي یارت،اء م

رگ  نيکه در تورت قطع ا شود یسازمان مصسوب م کي یاتیرگ ح

 [60] میکت  ستون و  میکت  ی. جت افتد یسازمان به خطر م یب،ا ات،یح

 یراحتت  بته  انيمشتتر  نترنتت، يا تیت مصبوب شيکنند که با افزا می انیب

بته   نيت آنلا یهتا  یو اطلاعتات ختود را در بررست    اتیت تیرب توانند یم

 دیعنوان منبع مف را به نيآنلاکنندگان نظرات  اشتراک بگذارند. موری

در  یدرک تیربه مشتتر  نيشناسند؛ بنابرا اطلاعات قبل از موری می

میتدد   ديت و قوتد خر  یمشتر تيحفظ رضا یبرا نيآنلا یها یبررس

 .است یوکارها ضرور کسب داريتوسعه پا یبرا

 یو سیدآور یرشد اقتصاد 

 چه تا تتنعت  کهدارد  رهشاا مطلب ينا به یو سودآور یاقتواد رشد

و  دهکر عمل موفق دخو متتتدارانسها ایبر فرينیآ ازنظتتتر ارزش ازهندا

 ارقر دخو نمشتريا رختیادر ا مناسبی تمصوولا کنند می سعی

 ،بخشد ت،ارا ار دخو  سهاارزش  بايد بعتتد تتتنعت ينا سساا بر. هندد

 سط در  قیمتیو ازنظتتتتتر  باکیفیتتتتتت کالايی د،خو نمشتريا ایبر

از  قابتر یفضادر  ،کند عمل نقانو بچوراچدر  ،هدد ئهارا مناسبی

 یهازنیاو  نکند دهستفاا قیبر یحذ ایبر خلاقیاغیر یهااربزا

 .هدد ارقر مدنظررا  کنندگان عرضهو  کنندگان تأمین

 یبنتد  بستته  یبوتر  یکه طراحکنند  بیان می [61] فياریو س وسفي

 نيت کند، امتا ا  قينوجوانان را تشو ديعلاقه خر تواند یاسنک شکلات م

استت. وانتگ و    ديت مصرک علاقته خر  نيتر شاخص برند است که مهم

ختط و   ر،يکه رنگ، شکل، توتو  دندیرس یهینت نيبه ا [54]همکاران 

 ديت خر رهستند که بتر رفتتا   یطراح یاساس یژگيپنج و ینگار حروی

عامتل   نيتتر  است که مهم ريتوو نيو ا گذارند؛ یکننده تأثیر م موری

در مستائل   تواند یکننده است و م موری ديبه خر  میبر توم رگذاریتأث

 .داشته باشد يیتأثیر بسزا یداقتوا

 ستتز طيحفظ مح  

و  دبهبو ،حفظ لقبادر  یبند تنعت بسته تعهد به  ستيز طیمص حفظ

 هتای  فعالیتت  میموعهبعتد   يندارد. در ا رهشاا زيست مصیط شگستر

 کاهش ،سمی کخطرنا یهازگا کاهشدر  یبنتتتد تتتتنعت بستتتته 

 کاهش ،ژینردر ا جتويی  تترفه  ت،ضايعا مديريت ،مصیطستازی   آلوده

 یهتتتا از کانتتال  دهستفاا ،سبز یهایبستهبند تولید ،لیهاو ادمو یمور

 ن،ختادر حفظو  یکتار  جنگتل  ،زيستت  مصتیط  ایبرخطرتر  کم يعزتو

 سساا بر. ستا بصث ردمو هغیرو  یستت يز طیمصت  یها از گروه حمايت

 یهتا  نهيهز که اند افتهيدر مرور به تنعت انمدير ،مسئولیتبعد از  ينا

گیتری   انتدازه  ،شناسايی درستی بهکه  درتورتی ،زيست صیطم با مرتبط

. انیامتد  متی  هبال،و دسو ديیاو ا جويی ترفه به ،شوندداده  تخویصو 
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و  تتنعت  جتماعیا های مسئولیت نظريه بچورچادر  انمدير ينابنابر

 مديريت هتتای دستتتگاه تواننتتد متتی ار،پايد توسعه به ستیابید ایبر

 تطلاعااز ا دهستفاا باو  دهکر مست،ر را در تتتتنعت زيستتتت مصتتتیط

 مديريت اریحسابد سیستمو  زيستتتتت مصتتتتیط اریحسابد سیستم

 ایبر منافع ديیاا به که کنند نتخارا ا هايی تومیم زيستتتتت مصتتتتیط

 هتتای مستتئولیتبعتتد از  ينو ا دشو منیر جامعهو  تتتنعت ننفعانی

 .ندزسا مص،قرا  تنعت

 فرهنگی – یمل یها ارزش 

جامعته استت. درواقتع     کي یفرهنگ-یمل یاه ارزش انگریب یبند بسته

جامعته را بته همتراه دارد. نتو       کيت  یهتا  با ختود، ارزش  یبند بسته

هتا و   ارزش انگریت ب یبند بسته یها و رنگ یبالأخص طراح ،یبند بسته

شتکلات و   ت،يسکویب یبند مثال بسته عنوان آن جامعه است. به قيعلا

بته عهتده    یبنتد  هبستت  کيکه  یعاد فيوظا براضافه  یسنت ینيریش

بته عهتده دارد.    زیت انت،ال و ارائه فرهنتگ آن جامعته را ن   فهیدارد، وظ

 انگریت ب ،یستنت  ینيریشت  کيت  یبنتد  بستته  یهای سنت ها و طرح رنگ

هتا   مثال استتفاده از رنتگ   عنوان ها آن جامعه است. به ها و سنت ارزش

. آرا  آن جامعه استت  ومهربان  هیروح انگریب ،یهای سنت در طرح یآب

آن  لهیوست  تتوان بته   استت کته متی    یا لهیختود وست   یبنتد  پ  بسته

 نيجوامع و مرد  انت،ال داد. درواقع ا گريجامعه را به د کي یها ارزش

آن به اهتدای   لهیوس است؛ که بتوان به یبند نو  نگاه تازه به بسته کي

 .کرد دایدست پ یفرهنگ

 نتيجه دتمتل فازی -4-۲

استفاده شد.  متليها از روش د سازه نایم یروابط درون يیشناسا یبرا

( ارائته شتده   3، در جتدول ) شتده  يتی زدا یارتبا  کامل فازماتري  

 است.

 ارتبا  کامل فازی زدايی شده  يماتر (:3جدول )

T D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 

D01 091/0 113/0 101/0 043/0 065/0 112/0 071/0 075/0 089/0 080/0 065/0 092/0 

D02 086/0 083/0 091/0 041/0 054/0 107/0 068/0 066/0 078/0 073/0 054/0 078/0 

D03 105/0 106/0 088/0 049/0 060/0 111/0 061/0 070/0 086/0 082/0 069/0 086/0 

D04 443/0 444/0 436/0 076/0 248/0 391/0 265/0 289/0 339/0 317/0 268/0 366/0 

D05 386/0 388/0 375/0 068/0 121/0 359/0 227/0 286/0 286/0 271/0 255/0 309/0 

D06 289/0 289/0 285/0 052/0 112/0 156/0 106/0 164/0 188/0 206/0 117/0 242/0 

D07 300/0 300/0 284/0 053/0 116/0 232/0 093/0 170/0 157/0 248/0 122/0 228/0 

D08 249/0 251/0 241/0 044/0 067/0 127/0 085/0 077/0 195/0 102/0 078/0 201/0 

D09 230/0 228/0 225/0 042/0 089/0 133/0 081/0 075/0 091/0 093/0 067/0 184/0 

D10 287/0 286/0 285/0 051/0 145/0 227/0 120/0 137/0 131/0 118/0 153/0 240/0 

D11 364/0 366/0 360/0 065/0 175/0 312/0 216/0 272/0 302/0 288/0 121/0 291/0 

D12 252/0 250/0 254/0 056/0 085/0 147/0 098/0 107/0 243/0 110/0 095/0 112/0 

 یو اثرگتذار  یريپژوهش را برآورد کرد. اثرپذ یها سازه گريکنش هر سازه با د برهم زانیو م یاثرگذار ،یريتوان اثرپذ ارتبا  کامل می  يبر اساس ماتر

 شده است. ارائه (4) ها در جدول سازه

 پژوهش یها سازه یو اثرگذار یرياثرپذ (:4جدول )

 های پژوهش سازه

ی )
اثرگذار

D)
 

رتبه
ی ) 

اثرپذتر
R)

 

رتبه
 

ت  )
لا

تعام
D

+
R

) 

رتبه
ت ) 

ضعي
و

D
-R

) 

ت
ضعي

و
 

 اثرپذير -1,00 10 08/3 2 08/4 7 09/2 (D01فرهنگی )-های ملی ارزش

 اثرپذير -88/0 12 10/3 1 98/3 9 22/2 (D02رشد اقتوادی و سودآوری )

 اثرپذير -97/0 11 02/3 3 4 8 05/2 (D03زيست ) حفظ مصیط

 اثرپذير 88/3 1 64/0 12 52/4 4 24/3 (D04اطلاعات مصیطی )

 اثرپذير 33/3 2 34/1 11 67/4 1 99/1 (D05تیهیزات فناورانه شرکت )

 اثرپذير -20/2 5 42/2 5 62/4 2 21/0 (D06توانمندسازی منابع انسانی )

 اثرپذير 30/2 4 49/1 9 79/3 10 81/0 (D07عوامل قانونی و نظارتی )

 اثرگذار -72/1 8 79/1 8 50/3 12 07/0 (D08مديريت تیربه مشتری )

 اثرپذير -54/1 9 18/2 6 72/3 11 65/0 (D09بندی ) مواد بسته

 اثرگذار 18/2 6 99/1 7 17/4 6 19/0 (D10فرايند تولید مصوولات )

 اثرپذير 13/3 3 46/1 10 60/4 3 67/1 (D11تیکی )عوامل لیس

 اثرپذير -81/1 7 43/2 4 23/4 5 62/0 (D12بندی ) طراحی بسته



 55....................................................همکاران............... وداودی  رضا مصمد سید؛ بندی شكلات  و بيسكیتت ها در زنجيره تامين صنعت بسته ها و تبيين روابط حاکم بر آن استخراج پارادوکس

 

 به شکل زير است. پژوهش یها سازه ینمودار مختوات دکارت

 
 پژوهش یها سازه یمختوات دکارت (:1) میدارن

معلتول   و ی( علD-R) یمصور طول ،یبر اساس نمودار مختوات دکارت

و  یعل ت  Xمصتور   یبتالا  یهتا  . ستازه دهتد  یها را نشتان مت   بودن سازه

شتدت   زی( نD+R) یمعلول هستند. مصور عرض Xمصور  ريز یها سازه

بتا   یکنش بتالاتر  تعامل و برهم یا . هرچه سازهدهد یتعامل را نشان م

 .ردیگ یقرار م یدر سمت راست مصور عرض اشدها داشته ب سازه ريسا

 ریگي نتيجه -5

 رییت که باگذشت زمان در حتال تغ  هستندروز  به یا دهيها پد پارادوک 

 هتای  هها درزمینت  مداو  است. پارادوک  ،اتیتص، ازمندیو ن دنباش یم

 عيبندی تتنا  درزمینه بسته یموردبررسی قرارگرفته است؛ ول یمختلف

تتلاش شتد    تص،یتق  نيت کمتر موردتوجه قرارگرفته استت. در ا  يیغذا

 یهتا  دوک اراتر پت  بندی جامع تر و دسته کامل جيبه نتا یابیدست یبرا

ی هتا  داده ،تصلیتل مضتمون  بته کمتک روش    يیبندی مواد غتذا  بسته

حاتل از مواحبه با خبرگتان متورد تصلیتل و بررستی قترار گیترد و       

بنتدی ايیتاد گتردد.     هتای بستته   مضامین جديدی درزمینه پارادوک 

و نصوه تتأثیر و تتأثرات    سپ  با استفاده از روش ديمتل فازی، ارتبا 

 بر يکديگر مشخص شد. ها پارادوک اين 

 یدگیتتچیدرک پ یبتترا یديتتم،التته راه جد نيتتا ،یتئتتور نظتتر از

 دهتد.  یارائته مت   يیتأمین متواد غتذا   رهیبندی در زنی بسته ماتیتوم

هتای   بدين معنی که پ  از مشخص شدن گستره وستیع پتارادوک   

گترفتن درزمینته   چترا توتمیم    کته شتود   بنتدی، مشتخص متی    بسته

يعنتی يکتی از دلايتل چالشتی بتودن      ؛ بندی امری چالشی است بسته

 جانبته  همههای زياد و  ، وجود پارادوک  بندی بسته تومیمات درزمینه

 یهتا  در مورد پتارادوک   یبا گسترش دانش نظر در اين زمینه است.

کمتک   زیت بنتدی ن  بستته  کیلیستت  اتیت بندی بته ادب  مربو  به بسته

و  بنتدی  وه بر اين نتايج ايتن تص،یتق بته متديريت بستته     علا کند. می

کند. همچنین با به کتار بتردن نتتايج     ها کمک می مديريت پارادوک 

 ازبنتدی نزديتک شتد.     توان به ارزش استراتژيک بستته  اين تص،یق می

 قیتتدق یهتتا فیو توتتت افتهيستتاختار یبنتتد طب،تته ،یمنظتتر عملتت

 یهتا  میتوتم  یدگیچیدر سطوح مختلف، پ یبند بسته یها پارادوک 

 نيت . ادهتد  یرا نشتان مت   يیتأمین مواد غذا یها رهیدر زنی یبند بسته

 ايت ها  حل راه یاديها هنگا  ا به در نظر گرفتن پارادوک  ازیبر ن قیتص،

 یهتا  افتهيطور خاص،  کند. به بندی نوآورانه تأکید می بسته یندهايفرآ

 یهتتا ادوک از پتتار یو آگتتاه يیرا بتتا توجتته بتته شناستتا رانيمتتد ،متتا

 .کند می يیراهنما ،یبند بسته

سازه رشتد   توان به اين نتییه رسید که: ( می4با توجه به جدول )

هتا   لتذا ستازمان   .تأثیرگتذاری را دارد  نيکمتتر  یو ستودآور  یاقتواد

بايستت بتر ديگتر متغیرهتا      منظور دستیابی به رشد اقتوتادی، متی   به

يگتر متغیتر، بته رشتد     يعنی با اعمال تغییترات د ؛ تمرکز داشته باشند

 اقتوادی دست پیدا کنند.

فناورانتته  زاتیتتتیهی، رونتتیبتتازار و عوامتتل ب ،یطتتیاطلاعتتات مص

 نيکمتتتری، کیعوامتتل لیستتت ی وو نظتتارت یعوامتتل قتتانون ،شتترکت

ها بیشتتری تأثیرگتذاری    اين سازه .ها دارند سازه ريرا از سا یريرپذیتأث

متغیرهتا، تتأثیر زيتادی    يعنی به نصوی اين متغیرها در ديگتر  ؛ را دارد

دارند؛ و برای دستیابی به تغییترات در ستازمان، بايتد بتر ايتن متغیتر       

 تمرکز بیشتری کرد.

 یهتا  ستازه  ريتعامل را بتا ستا   نيشتریفناورانه شرکت ب زاتیتیه

به همین دلیل بايد به ايتن متغیتر نیتز توجته ويتژه       .موردمطالعه دارد

 شود.

هتا   ستازه  ريمتل بتا ستا   تعا نياز کمتتر  یتیربته مشتتر   تيريمتد 

اين متغیری بود که ازنظر خبرگان مغفول مانتده بتود.    برخوردار است.

بندی بايد به ای متغیر توجه بیشتری داشتته   جهت، مديران بسته ازاين

 باشند.

بنتدی، هنگتا     گیتری در رابطته بتا بستته     افراد متؤثر در توتمیم  

که توتمیم   بندی، بايد توجه داشته باشند گیری در مورد بسته تومیم

. بتا توجته   هستبندی  های بسته از پارادوک  يک کدا ، جز اتخانشده

تتتوان دريافتتت کتته توتتمیم  (، متتی1بتته مضتتامین اتتتلی در جتتدول )

بنتدی   های بستته  از پارامترها يا ويژگی يک کدا در ارتبا  با  اتخانشده

يتک از پارامترهتای ديگتر در تضتاد استت.       است؛ و اين پارامتر با کدا 

توانتد بتا    بنتدی متی   مثال تغییرات در طراحتی و ظتاهر بستته    انعنو به

فرهنگتی افتراد در تضتاد باشتد؛ و ايیادکننتده يتک        -های ملی ارزش

پارادوک  باشد. اگر قبل از اعمال تغییرات، به اين مسئله توجه نشود، 

زيترا قبتل از   ؛ ممکن است اتلاحات انیا  شده با شکست مواجه شود

ته توجه نشده استت کته ممکتن استت ايتن      اعمال تغییرات به اين نک

توتمیم مناستب    عتتاً یطب ؛ وتومیم دربرگیرنده يک پارادوک  باشتد 

 دیت تأکبرای مديريت اين پارادوک  اتخان نشده است. لذا اين تص،یتق  

بنتدی،   دارد که قبل از اتخان تومیمات و تغییرات در رابطته بتا بستته   

، ايیادکننتده  شتده  گرفتته بايد به اين نکته توجه داشت که تومیمات 

يتتا تغییتترات  اتخانشتتدهيتتک پتتارادوک  نباشتتد. يتتا اگتتر توتتمیمات 
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کند؛ ايتن پتارادوک  متديريت و     ، ايیاد يک پارادوک  میشده اعمال

 کنترل شود.

استت.   رگتذار یتأث یاديت ز عيدر تتنا  یبنتد  بستته  نکته يبا توجته بته ا  

توستعه   درحتال  زیت در تنعت پوشتاک ن  یبند بسته یمثال حت عنوان به

 یدادن دارا هيتتمنظتتور هد پوشتتاک بتته  ع،يتتتنا نيتتاستتت. در ا

 نيت ا شتود،  یمت  شتنهاد یشده است. پ ديخلاقانه و جد یها یبند بسته

 قیت تص، جيآن بتا نتتا   جيانیا  شتود و نتتا   زین عيتنا گريدر د قیتص،

 شود. سهيحاضر م،ا

هتا تمرکتز    پتارادوک   یتاد يا یا شهيبر علل ر تواند یم ندهيآ ،اتیتص،

 شته باشد.دا یشتریب

بصتث متدل    یستاز  جهت مفهو  یمطالعات توانند یم یپژوهشگران آت

 ینظتر  دگاهيت بتا د  تأمین تنعت رهیدر زنی یبند بسته یها پارادوک 

کردن مدل متذکور   یهای اجرائ به روش زین یانیا  داده و از منظر فن

 بپردازند.
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