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The present study aimed to investigate the interaction between 

academic field of study and the affective design of color semiotics in 

product packaging with consumers’ preferences and general product 

evaluation. This research constituted part of a broader applied study 

and employed a quasi-experimental methodology. The statistical 

population consisted of students from four major universities in 

Isfahan, from whom 102 participants (55 female and 47 male) were 

selected through cluster random sampling. Research instruments 

included researcher-designed packaging presented in various color 

versions and two researcher-developed questionnaires assessing 25 

positive emotions arising from human–product interaction and factors 

influencing consumer preferences. Data analysis was conducted using 

stepwise regression analysis and analysis of variance (ANOVA) 

through SPSS-26. The findings indicated that the color components of 

the CIELAB color space (L*, a*, and b*) and academic field of study 

interacted with consumer preferences (p ≤ 0.05). In addition, the 

results of mean comparison tests across questionnaire items revealed 

that several variables differed significantly among different academic 

fields of study (p ≤ 0.05). The findings indicate an interaction between 

academic fields of study and the color components of the CIELAB 

color space with consumer preferences, resulting in distinct consumer 

choices and preferences. These results can be practically applied by 

specialists and business managers in market segmentation and targeted 

packaging design. 
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Introduction 

Emotions are among the most important factors influencing consumers' perceptions, judgments, and 

decision-making processes, playing a fundamental role in shaping their Consumer Preferences toward 

products. Previous studies have shown that emotional value and the emotions elicited by a product or 

brand are among the most important factors distinguishing buyers from non-buyers. In this context, 

Affective Design, by emphasizing the creation of positive emotional experiences, extends beyond the 

functional aspects of products and, through eliciting emotions, influences consumers' perceptions, 

evaluations, and decision-making. Moreover, with the increasing intensity of market competition, greater 

attention has been directed toward the visual elements of products, particularly packaging design and 

color, which have become fundamental components of product development, competitive differentiation, 

and attracting consumer attention. 

In this regard, the color semiotics of packaging, beyond their aesthetic function, serve as meaningful 

visual stimuli that convey diverse messages and meanings to consumers and can influence their 

emotions, perceptions, and evaluations of a product. From the perspectives of affective design, the 

psychology of emotions, and semiotics, the interpretation of these signs depends not only on the 

characteristics of the product itself but also on the individual characteristics of consumers. Among these 

characteristics, academic field of study may, through differences in cognitive and perceptual patterns, 

influence the interpretation of color semiotics and consequently shape consumer preferences and general 

product evaluation. 

Although numerous studies have examined the role of color, packaging design, or demographic 

characteristics in consumer behavior and consumer preferences, the interaction of academic field of study 

and the affective design of packaging color semiotics with consumer preferences and general product 

evaluation has received limited attention. Accordingly, the present study was conducted to investigate the 

interaction of academic field of study and the affective design of packaging color semiotics with 

consumer preferences and general product evaluation. It tested the hypothesis that these two factors 

interact with consumer preferences and general product evaluation, leading to differences in consumers' 

preferences and evaluations of a general product. 

Research Objectives and Hypotheses 

Main Research Hypothesis: Academic field of study and the affective design of packaging color 

semiotics interact with consumer preferences and general product evaluation. 

First Secondary Research Hypothesis: Academic field of study and the affective design of packaging 

color semiotics interact with consumer preferences. 

Second Secondary Research Hypothesis: Academic field of study interacts with consumer preferences 

and general product evaluation. 
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Methodology 

The present study constituted part of a broader applied research employing a quasi-experimental 

methodology and was conducted to investigate the interaction of academic field of study and the 

affective design of packaging color semiotics with consumer preferences and general product evaluation. 

The statistical population consisted of students from the four major universities in Isfahan, from whom 

102 participants (55 females and 47 males) were selected using cluster random sampling. 

The research instruments included the researcher-designed packaging and the different colors used, as 

well as two researcher-developed questionnaires. The packaging was designed as a simple rectangular 

box without any textual or typographic elements to control the effects of other visual and verbal signs 

and to ensure that participants' attention was focused exclusively on the packaging color. The packaging 

colors were designed and distributed within the CIELAB color space based on the L*, a*, and b* color 

components. In total, 74 colored packaging samples were prepared, including 68 different colors and 6 

repeated samples to assess the repeatability of the experiment. 

Two researcher-developed questionnaires, "25 positive emotions or feelings arising from human-

product interaction" and "Factors influencing consumer preferences," were used to assess the general 

product evaluation and consumer preferences, respectively. The validity of both instruments was 

established using the Delphi method through expert evaluation in the relevant fields. Their reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficients of 0.939 and 0.976, respectively. 

During the implementation stage, participants were first provided with the necessary instructions, and 

identical viewing conditions were ensured for all of them. They were then presented with the researcher-

designed packaging and the different colors used, and after examining all the available options, they 

selected their preferred packaging color. Subsequently, the participants completed the two research 

questionnaires, after which their demographic information was confidentially recorded. The collected 

data were analyzed using stepwise regression analysis and analysis of variance (ANOVA) in SPSS-26. 

Results and Discussion 

According to the research findings, the results showed that the interaction between the color components 

of the CIELAB color space (L*, a*, and b*) and the academic field of study with consumer preferences 

was significant across several research variables (p ≤ 0.05). Furthermore, the results of the mean 

comparison tests indicated significant differences in several variables among students from the 

Humanities, Art, and Engineering fields in both the Researcher-developed questionnaire: "Factors 

influencing consumer preferences" and the Researcher-developed questionnaire "25 positive emotions or 

feelings arising from human-product interaction". Accordingly, the main research hypothesis and both 

subsidiary hypotheses were supported at the 0.05 significance level. 

In explaining these findings, it appears that the interaction of academic field of study and the affective 

design of color semiotics in product packaging with consumer preference and the general evaluation of a 

product can be explained through cognitive, emotional, and semantic mechanisms. This finding is 
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consistent with Norman’s (2004) three-level processing theory, according to which, considering the 

visceral level proposed in this theory, it appears that visual signs, particularly color signs, are processed 

rapidly and unconsciously at the visceral level and may play a role in individuals’ judgments, 

evaluations, and preferences. Furthermore, Izard’s (1977) differential emotions theory and Schacter’s 

(1964) two-factor theory suggest that emotions and individuals’ cognitive interpretations of external 

stimuli play a fundamental role in the formation of their preferences and evaluations. Accordingly, it 

appears that differences in individual characteristics and experiences associated with different academic 

fields of study may lead to different interpretations of color signs and, consequently, to different 

consumer preferences and general evaluations of a product. Moreover, these findings are also consistent 

with the semiotic approaches of Ferdinand de Saussure (1959/1916) and Peirce (1931), as it appears that 

the interpretation and meaning-making of color signs are shaped by the audience’s individual 

characteristics and experiences and may therefore be associated with differences in consumer preference 

and the general evaluation of a product across different academic fields of study. 

Conclusion 

The findings of the present study support the existing research literature, the theoretical foundations, and 

the research hypotheses, demonstrating that academic field of study and the affective design of 

packaging color semiotics interact with consumer preferences and the general evaluation of a product. 

Furthermore, the results of the stepwise regression analysis and the mean comparison tests showed that 

the interaction of the color components of the CIELAB color space (L, a, and b*) and academic field of 

study with consumer preferences was significant for several variables. In addition, students from the 

Humanities, Art, and Engineering fields of study showed significant differences in their evaluation of 

certain factors influencing consumer preferences as well as several positive emotions arising from 

human–product interaction. These findings indicate that differences in academic field of study are 

associated with differences in consumer preferences and the general evaluation of a product. 

From an applied perspective, the findings of the present study indicate that simultaneously 

considering consumers’ demographic characteristics, particularly academic field of study, and the 

affective design of color semiotics in product packaging in relation to consumer preferences, can 

contribute to targeted market segmentation, the design of packaging tailored to specific consumer groups, 

and the development of more effective marketing strategies. 

Despite its valuable findings, this study was subject to limitations, including restricting the study 

population to students from four major universities in Isfahan, focusing affective design primarily on the 

color semiotics of packaging, and relying on self-report instruments. Accordingly, it is recommended 

that future research replicate this study across more diverse demographic and cultural groups and, in 

addition to color, examine the interaction of packaging typography, shape, texture, and multisensory 

signs with consumers' individual and demographic characteristics. 
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 مشخصات مقاله  هچكید

 یگترا  احستا   یو طراحت  یدانشتگاه  یلیتعامل رشتته تص ت   یپژوهش حاضر با هدف بررس

مص ول  کیکنندگان نسبت به  م رف یکل یابیو ارز صاتیبا ترج یبند بسته یرنگ یها نشانه

  شتِبهِ و از نتو    یکتاربرد  تیت تر با ماه پژوهش گسترده کیاز  یبخش ،پژوهش نیانجام شد. ا

نفر از  102اصفهان بود که  یچهار دانشگاه اصل انیشامل دانشجو یجامعه آمار. بود یشیآزما

پتژوهش   یانتخاب شتدند. اباارهتا   ای ی خوشهصورت ت ادف مرد( به 47زن و  55ها ) آن انیم

مختلت  و دو پرسشتنامه    یرنگ یها شده توسط پژوهشگر در نسخه یطراح یبند شامل بسته

مص تول و عوامتل    بتا    احسا  مثبت برآمده از تعامتل انستان   25 یابیارز یساخته برا مصقق

گتام و   بته  گتام  ونیرگرس قیها از طر داده لیکنندگان بودند. تصل م رف صاتیبر ترج رگذاریثأت

نشان داد که  ها افتهیانجام شد.  SPSS-26افاار  از نرم استفاده( و با ANOVA) انسیوار لیتصل

 صاتیبا ترج یدانشگاه یلی( و رشته تص b*و  L* ،*a) CIELABفضا رنگ  یرنگ یها مؤلفه

 یهتا  آزمون یابینشان داد که در ارز جینتا نیهمچن(. p≤05/0کنندگان تعامل داشت ) م رف

معنتادار   رهایمتغ یبرخ ،یلیمختل  تص  یها شتهها در ر سؤالات پرسشنامه نیانگیم سهیمقا

و  یلیمختلتت  تص تت یهتتا از آن استتت کتته رشتتته یپتتژوهش حتتاک جینتتتا(. p≤05/0بودنتتد )

کننتدگان تعامتل دارد و منجتر بته      م ترف  صاتیبا ترج CIELABفضا رنگ  یرنگ یها مؤلفه

متخ  تان و   یبترا  هتا  افتهی نی. اشود یکنندگان م در م رف یمتفاوت صاتیها و ترج انتخاب

 هستند. یهدفمند کاربرد یبند بسته یبازار و طراح یبند میوکارها در تقس کسب رانیمد
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 مقدمه -1

 ماتیدر ت تم  یهر مص تول نقتش مهمت    یو احساس یعوامل منطق

کننده در انتخاب مص ول  با رفتار م رف یدارند و ارزش عاطف دیخر

احساستات بتر    ریتتأث  انگریت امتر ب  نیت مثبت و معنادار دارد. ا یا رابطه

آنتان استت.    صاتیترج یریگ شکل تینهاقضاوت و ادراک افراد و در 

 جاناتیو ه یکه ارزش احساس دادند( نشان 1991) 1شسِ و همکاران

 انیت م اینقش را در تمتا  نیشتری، بنشان تجاری ایحاصل از مص ول 

 کیت عنوان  به دیخر نی. همچندنکن یم فایا دارانیرخریو غ دارانیخر

 ریتتأث  یبند ستهتوسط مص ول و ب شده ختهیرفتار، از احساسات برانگ

توجه، بر تجربه  یتگرهایهدا وانعن به ی[. احساسات انسان1] ردیپذ یم

و  یطت یمص یها کنندگان در مواجهه با نشانه م رف یو عاطف یادراک

در نظر گرفتن احساستات   گر،ید یاز سو .[2، 3اثرگذارند ] یمص ول

 چتون احتترام و   یانستان  یازهاین یبا سطوح بالا تواند یم یدر طراح

احساسات  رایراستا باشد، ز ( هم1943) 2مازلو هیدر نظر ییخودشکوفا

 جته، ی[. در نت4در درک و رفتتار انستان دارنتد ]    یا کننده نیینقش تع

مص ول و  تیو در موفق اند یاز تجربه انسان یاساس یاحساسات بخش

 کیتتموفتتق بتتا تصر یدارنتتد؛ طراحتت یمصتتور ینقشتت دیتتخر میت تتم

 دهتد  یسوق مت  یدرون یو ارضا یکنش ذهناحساسات کاربر، او را به 

 یبرا یشناخت ییبایو عناصر ز یظاهر یدر طراح یبرتر ن،ی[. بنابرا5]

رقابتت   شی[. با افتاا 6] است یضرور یمشتر یینها میو ت م تیرضا

 یها  یژگیکنندگان و و م رف یروان یها جنبه افتنی تیدر بازار و اهم

 شیب یبند و بسته یطراح در یاحساس یازهایها، توجه به ن آن یفرد

 کترد یطراحتان بتا اتختاذ رو    ن،ی[. بنابرا7است ] افتهی تیاهم شیاز پ

کتاربران را   یحست  یازهتا یتا پاسخ به ن کنند یتلاش م« گرا احسا »

 [.8، 9قرار دهند ] یمصور طراح

 کیت از  یفترد  ایت آ نکهیا  درباره یریگ مینقش احساسات در ت م

 توانتد  یقدرتمنتد استت کته مت    چنان  ،؟ریخ ای دیآ یخوشش م ءیش

مص تول   یریکاربردپتذ  ایت  ینسبت به عوامتل عملت   یشتریب تیاهم

استوار است  دهیا نیبر ا 3گرا احسا  ی[. اصل طراح10داشته باشد ]

. ادیت انگ یاستت کته مص تول برمت     یاز عملکترد، احساست   رت که مهم

رفتتتار و  ،یانستتان عتتتیاز طب یاساستت یعنتتوان بخشتت احساستتات بتته

و  یاز حتالات ذهنت   عیوست  یا کترده و دامنته   تیرا هدا یریگ میت م

راستا، فرهنتگ لغتت    نی[. در هم11، 12] رندیگ یم بر را در یجسمان

 یازهایبرآورده شدن ن اانیاز م یاحسا  را بازتاب ،یشناس نجامع روا

 یطراحتت ن،یبنتتابرا [.7] انجامتتد یکتته بتته لتتذت متت دانتتد یمتت یانستان 

 
1 Sheth et al. 
2 Maslow 
3 Affective Design 

 یفترد مغتا بته طراحت     منص تربه  از واکنش یریگ گرا با بهره احسا 

حاصتل   یزمتان  جته ینت نیکترده و بهتتر   قیخلاقانه، علم و هنر را تلف

 [.13هماهنگ شوند ] یو کارآمد ییبایکه ز شود یم

 یمطالعتات مختلت ، در طراحت    یهتا  لیت و تصل جیبر اسا  نتتا 

مص ول است که  یگرا، نقش احساسات فراتر از عملکرد عمل احسا 

عنتوان   . احساستات بته  کنتد  یمت  نیتی آن را تع یهتا  یژگیو و یفناور

کاربر نسبت  رشیپذ کنند، یو متقاعدکننده عمل م ندیخوشا یعن ر

 یکرده و وفتادار  لیتسه ار گرید یهر طراح ایمص ول  ء،یش کیبه 

. دهنتد  یقترار مت   ریتصت تتأث  یریطور چشمگ را به نشان تجاریاو به 

دارنتد کته    دیت تأک گرا احسا  یمرتبط با طراح یها پژوهش ن،یبنابرا

لامسته و   ،ییشتنوا  ،ییایت بو ،یینتا ی)ب یپنج حس انستان  دیطراحان با

 ایت  یایت غر یهتا  پاستخ  ،هتا  حس نیا رایز رند،ی( را در نظر بگییچشا

. با همسو کتردن  دهند یقرار م ریکنندگان را تصت تأث م رف یدشهو

 تیجتذاب  توانند یکاربر، طراحان م یجسمان یها یژگیها با و حس نیا

 .[13]-[18خود را ارتقا دهند ] یطراح یو کارآمد یرب 

 هیت نظرهتا، بته    با توجه به ادبیات پژوهشی پیشین و بر اسا  آن

 انیت بشتود کته    پرداختته متی  (، 2004) 5نتورمن  4سه سطح پردازش

استت کته در سته     یسطوح پردازش مختلف یکند مغا انسان دارا یم

پتردازش   ، ستطح 6یاحساست  ایت  یایسطح متفاوت سطح پردازش غر

 میقابتل تقست   8یرفتتار  ایت  یسطح پردازش کتاربرد  ایو ن 7یشناخت

 فتاوت کتاملا  مت  یگتر یسه سطح پردازش هتر کتدام از د   نیهستند. ا

 [.19] ندینما یعمل م گریکدیاما هماهنگ و با  ،است

( 1977)  10ااردیت ا 9یاحساستات افتراقت   هینظرنظریه مهم دیگر، 

 یستاز  خاص از فعتال  یالگو کیهر احسا  با کند  بیان میکه است 

شده و تجربه  ختهیبرانگ ،یرونیب ای یدرون یدادهایاز رو یناش ،یع ب

کته بتر ادراک، شتناخت، عمتل و      کند یم جادیفرد ا منص ربه یانیو ب

 یاصتل  یاشینظام انگ رااحساسات  ااردی. اگذارد یاثر م تیرشد شخ 

و  ختنیرانگبت  ،یده در سازمان ها جانیو معتقد است ه داند یانسان م

 یکارکرد یدارا این یاساس جانیدارند. هر ه یادیتداوم رفتار نقش بن

 دهتد  یسازمان مت  یانطباق یهدف یاست و رفتار را در راستا یقیتطب

[20.] 

، نظریه مهم دیگر است کته در  (1964) 11شچَترِ یعامل دو هینظر

کته تجربته    کنتد  یم انیب راستای ادبیات پژوهشی اشاره شده است و
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 7...........................................................................و همکاران ییرضایمسعود عل؛ ی محصولکل یابیو ارز حاتیبا ترج یبند بسته یرنگ یها نشانه یگرا احساس  یو طراح یلیتعامل رشته تحص

 یکیولتو  یایف یختگیحاصل از دو مؤلفه مشخص شامل: برانگ انجیه

 یحتالت  یرونیآن است. در مرحله نخست، مصرک ب یشناخت ریو تفس

 نیت و در مرحلته دوم، ا  کنتد  یمت  جتاد یا یکیولتو  یایف یختگیاز برانگ

تجربته   کیت و بته   ریت تفست یموقع یها یژگیبر اسا  و یختگیبرانگ

بتا   جتان یباور شَتچترِ، شتدت ه  . به شود یخاص نسبت داده م یعاطف

 یشتناخت  ریآن بتا تفست   تیفیو نو  و ک یجسمان یختگیبرانگ اانیم

 یدادهایت به رو یختگیبرانگ کینسبت دادن  نیبنابرا شود؛ یم نییتع

 [.21] آورد یم دیرا پد یمتفاوت، احساسات گوناگون

و  یدر طراح ییدرک بهتر تعاملات معنا یبصث، برا نیدر ادامه ا

تواند مورد توجته قترار    یم 1«یشناس نشانه» ول، اصطلاح ادراک مص

 2ر یت بتار توستط چتارلا ستندرز پ     نینخستت  یمفهوم برا نی. اردیگ

دهتد و   حیهتا را توضت   و عملکرد نشتانه  ندیشد تا فرآ ی( معرف1931)

 یمنظر بررست  نیها را از چند با نشانه طمرتب یها تیفعال ،یطور کل به

است که بته مطالعته    یا رشته یشناس انهنش گر،ید انی[. به ب22کند ] 

کته چگونته افتراد از     کند یم لیو تصل پردازد یها م آن ینمادها و معان

حتوزه   نیت ا[. 23] کنند یگوناگون را استخراج م یها معان نشانه قیطر

را کته   یبلکه هتر عن تر   کند، یروزمره را مطالعه م یها نه تنها نشانه

و از منظتتر  دیتتنما یمتت یستتبرر ایتتباشتتد ن یگتتریعن تتر د انگریتتنما

صتداها،   ر،یبته شتکل کلمتات، ت تاو     توانند یها م نشانه ،یشناس نشانه

بته درک   یشناست  مطالعته نشتانه   [.24ظاهر شتوند ]  اءیاش ایحرکات 

 یاجتماع یها تیواقع یریگ ها و نصوه شکل نشانه یها امدها و نقشیپ

 از جملته آنچته بتا    کنتد،  یتوسط افراد و جامعته کمتک مت    یاسیو س

[. در واقتع، افتراد   25مرتبط است ] یمص ولات مختل  در بازار جهان

رابطه  جادیها را در درک، تعامل و ا هستند که آن ییها به دنبال نشانه

 یایهر چ رایمهم است ز نیکند. ا ییبا عناصر مختل  راهنما رمعنادا

کند، اطلاعات معنادار حمل کترده   فاینشانه را ا کینقش  تواند یکه م

هتر   یفرد یها یژگیو و قیمعنا با علا نیانتقال آن را دارد. ا تیبلو قا

بته   یابیو منجر به دستت  شود یاو( مرتبط م ریشخص )بر اسا  تفس

 [.19] گردد یم ینیمع ریمس درمشخص  یا جهینت

استت.   3یرنگت  یها نشانه ،یشناس در نشانه یدیاز عناصر کل یکی

 ط،یدر مصت  یم تنوع  و یعیطب یها ها همواره در معرض رنگ انسان

بلکه  کنند، یها را ادراک م تنها آن قرار دارند و نه غاتیمص ولات و تبل

 دگاهی[. از د26] ندینما یم ریتفس اینهفته در هر رنگ را ن امیمعنا و پ

[ و 27ادراک انستان ارتبتاد دارد ]   یده رنگ با سازمان ،یشناس انرو

 یهتا  و واکنش گذارد یم ریبر ناخودآگاه تأث رومندین یا عنوان نشانه به
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 یستو  بته  یمیمستتق  ریرنگ مست . [28] ادیانگ یطرد را برم ایجذب 

 رییت وخو را تغ خلق و یحالات عاطف تواند یدارد و م یاحساسات انسان

 ،یکیایف یا عنوان نشانه راستا، رنگ ممکن است به نیدر ا .[29دهد ]

[ و در چتتارچوب 30عمتتل کنتتد]  یشتتناخت روان ایتت یکیولتتو یایف

 شتود  یمصسوب م یب ر یها مصرک نیاز مؤثرتر یکی ،یشناس شانهن

کنتد،   جتاد یا میو مستتق  یقتو  یب تر  ریرنگ تتأث  هک یهنگام .[31]

. [32، 33] دیت منتقتل نما  یروشتن  مص ول را بته  امیمعنا و پ تواند یم

 اریت قدرتمنتد در اخت  ییاباارهتا  یرنگت  یهتا  ها و نشانه ارزش رو، نیازا

افکار  یهستند که در آشکارساز یطیمص و یصنعت ک،یطراحان گراف

 .[34دارند ] ینقش اساس نکنندگا و احساسات م رف

 یشناست  نشتانه  هینظربا توجه به ادبیات پژوهشی که مطرح شد، 

کتار   به ایها ن ( در مورد رنگ1998) وانوی( که توسط کا1931) ر یپ

هتا قتادر بته     سه عن ر معنا را که رنگ ایگرفته شده است، سه سطح 

 یسته ستطح شتامل تتداع     نیت . اکند یم یینتقال آن هستند، شناساا

هتا   هستند که بته رنتگ   6نینماد یو تداع 5یا هینما ی، تداع4یلیشما

در نظر گرفتته   یلینشانه شما کیعنوان  . رنگ بهشوند یداده م تنسب

 کیت عنتوان   دارد. بته  ءیخود ش ایبا رنگ ماده  یشباهت رایز شود یم

 ءیرنتگ و شت   انیت م یتتداوم وجتود   ای وندیه پرنگ ب ،یا هینشانه نما

 قیت از طر نینشتانه نمتاد   کیت عنتوان   رنگ بته  ت،یاشاره دارد. در نها

 کنتد  یبا معنا برقترار مت   یوندیپ شده، رفتهیپذ یقراردادها و هنجارها

[30]. 

های مهم  نظریه مهم دیگر در راستای ادبیات پژوهشی و پشتوانه

 یمتدل استت کته   ( 1959/1916) 7دو سوسور ناندیفرد هینظرنظری، 

کته   کنتد  یمت  انیت و ب دهتد  یاز نشانه ارائه مت  هیدوسو ای «یدو وجه»

 کیمفهوم را به  کیبلکه  دهد، ینم وندیرا به نام پ ءیش ،ینشانه زبان»

سوسور، نشانه حاصل  دگاهی. بر اسا  د«سازد یمرتبط م یت ور صوت

که دال  ی، مفهوم9و مدلول ی، ت ور صوت8دو عن ر است: دال بیترک

 .[35] کند یبه آن اشاره م

 صاتیامروز، درک ترج یمطالب و در بازار رقابت نیدر کنار درک ا

 دیت خر ماتیکنندگان ت م دارد. م رف ییبالا تیاهم 10کننده م رف

و قتدرت   صتات یترج ازهتا، ین انیم یا دهیچیخود را بر اسا  تعامل پ

       صتتاتیمص تتول و ترج رشیپتتذ .[36] کننتتد یاتختتاذ متت  دیتتخر

طور کته   هستند، همان یدیکل کننده نییاز عوامل تع ادراکی –یحس
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ی کلی ابیارز نی[. ا37دارد ] تیاهم ایمص ول ن تیجذاب یکل یابیارز

 یذهنت  ینتدها یتوستط فرآ  که در مورد تمام مص ولات صادق است

قرار دارند  یفرد یها یژگیو و تیشخ  ریکه تصت تأث ردیگ یشکل م

 یفرد قیعم یاحساسات و باورها اش،یانگ ،یریادگیو شامل ادراک، 

 یینهتتا یریتتگ مینگتترش و ت تتم تیتتکتته در نها یعتتوامل شتتوند؛ یمتت

رو،  نیت [. از ا38] زنند یرا رقم م یمص ولهر کننده نسبت به  م رف

و ارزیتتابی کلتتی  صتتاتیبتتا ترج دیتتبا فتتقمص تتولات و ختتدمات مو

هتتم  ریکتته تصتتت تتتأث یصتتاتیکننتتدگان همستتو باشتتند، ترج م تترف

 یهتتا یژگتتی( و هتتم ویدوام، طراحتت مت،یمص تتول)ق یهتتا یژگتتیو

درآمد(  ،یشناخت تیجمع یها یژگیها، و کننده )اهداف، نگرش م رف

کننتده بتر نقتش قابتل توجته       م ترف  یشناست  روان. [39قرار دارند ]

 هتا  و ارزیتابی  صاتیترج نیا یده در شکل یو گروه یفرد یها وتتفا

حوزه، علاوه بر ابعتاد   نیگسترده ا. با توجه به مطالعات کند یم دیتأک

ماننتتد ستتن،  یشتتناخت تیتتجمع یرهتتایمختلتت ، متغ یشتتناخت روان

و  صتات یترج یریگ در شکل ینقش مصور ،یلیو رشته تص  تیجنس

هتای     گیتری  که منجر بته ت تمیم   کنند یم فایا ها های کلی آن ارزیابی

 .[40] مختل  خرید می شوند

 ت،یستن، جنست   :ماننتد  یبه عتوامل  یشناخت تیجمع یها یژگیو

 ایت افتراد   تیاشاره دارنتد کته وضتع    یلیتص  نهیدرآمد و زم ت،یقوم

اطلاعات  یشناخت تیجمع یها داده .[41] کنند یم  یها را توص گروه

چون سن،  ییرهایو متغ شوند یجامعه خاص را شامل م کیمرتبط با 

 یهتا بترا   داده نیت . ارنتد یگ یمت  بتر  را در لاتیسلامت، شتغل و تص ت  

 یبترا  یدیت کل یوکارها، پژوهشگران و طراحان مص ول، منبعت  کسب

. درک رونتد  یشمار مت  و بالقوه به یکنندگان فعل م رف گاهیشناخت پا

 دگاهید تواند یکنندگان م م رف یها و انتخاب صاتینصوه رفتار، ترج

 انیت آنان فراهم کند. از م یها میت م و ها تینسبت به فعال یتر قیدق

اثرگذار بر  یعنوان عامل به یلیرشته تص  ،یختشنا تیجمع یرهایمتغ

را در  یا ژهیت افتراد، توجته و   یریگ میو ت م یادراک ،یشناخت یالگوها

کننده به خود جلب کترده   و رفتار م رف یابیبازار ،یطراح یها نهیزم

 .[42است ]

 یدهتت در شتتکل ینقتتش مهمتت یشتتناخت تیتتجمع یهتتا یژگتتیو

. [40] کننتتد یمتت فتتایکننتتدگان ا م تترف یهتتا و انتختتاب صتتاتیترج

فرهنتگ،   ت،یستن، جنست   :ماننتد  یاز عتوامل  یناش یفرد یها تفاوت

موجتب بتروز    ،یلیو رشته تص ت  یاقت اد تیوضع لات،یسطح تص 

کته بته رفتارهتا و     شتود  یاحساسات و ادراکات گوناگون در افتراد مت  

 نیت ا یهتا  از جلتوه  یکت ی[. 11] گتردد  یم یمتفاوت منته صاتیترج

 یبنتد  در رنتگ بستته   ژهیت و هتا، بته   رنتگ  حیرجها در درک و ت تفاوت

انتد انتختاب رنتگ     که مطالعات نشان داده یا گونه مص ولات است؛ به

 یهتا  نته یفرهنتگ و زم  ت،یچتون ستن، جنست    یبا عوامل یبند بسته

 حیرا ترج یمتفاوت یها مختل ، رنگ یها ارتباد دارد و گروه یلیتص 

مرتبط با سطح  یختشنا تیجمع یها یژگیو ن،یبنابرا [.43] دهند یم

افتراد در   صتات یبتر نتو  نگترش و ترج    تواند یم این یلیو رشته تص 

و  شکته دانت   و رنگ مص ولات اثرگتذار باشتد؛ چترا    یطراح یابیارز

 یشناخت ییبایمختل ، بر ادراک ز یها حاصل از رشته یتجربه تخ  

استا ،   نی. بتر همت  گتذارد  یمت  ریکنندگان تأث م رف یریگ میو ت م

 صاتیترج نییدر تب ،یلیرشته تص  ژهیو به رها،یمتغ نیانقش  یبررس

 یاساس یمص ولات، ضرورت یبند و بسته یکنندگان در طراح م رف

 .شود یکننده مصسوب م رفتار م رف همربود ب یها در پژوهش

 یستطص  بر پردازش سه یمبتن یبا در نظر گرفتن چارچوب نظر

شتچتر، و   یاملمتدل دوعت   اارد،یت ا یاحساستات افتراقت   هینورمن، نظر

 هیفرض نیپژوهش بر ا نیو سوسور، ا ر یپ سیشنا نشانه یکردهایرو

 یرنگت  یهتا  نشتانه  یگترا  احستا   یطراحت تعامتل  کته   استوار است

و  زشار یدارا یب تر  هتای  هتا و مصترک   نشتانه عنوان  به ،یبند بسته

به عنتوان یتک ویژگتی     یدانشگاه یلیرشته تص  ی وساختار یمعنا

 یو احساست  یبر سطوح مختلت  شتناخت   دنانتو یمشناختی،  جمعیت

هتا و   نشتانه  نیا ریدر تفس ب،یترت نیگذاشته و بد ریکننده تأث م رف

؛ در نتیجته  دنت کن فتا یکننده نقتش ا  م رف انتخاب یینها یریگ شکل

مص تول  یتک  او نسبت به  ی متفاوتکل یابیو ارز صاتیترج منجر به

 انیت م یشخ ت ارتبتاد م  رستد  یبه نظر مبر همین اسا ، . شوند می

 یرنگت  یهتا  نشتانه  یگرا احسا   یو طراح یدانشگاه یلیرشته تص 

مص تول وجتود    کینسبت به  یکل یابیو ارز صاتیبا ترج یبند بسته

مسئله مورد آزمون قرار گرفتته   نیداشته باشد که در پژوهش حاضر ا

 است.

 یقروش تحق -2

 پژوهش یها هیاهداف و فرض -2-1

متعاقتب  و مسئله پژوهش حاضتر،   تیاهم نه،یشیبا توجه به عنوان، پ

فرضیه اصلی و دو فرضیه فرعتی بته قترار زیتر      اصلی و فرعی،ف اهدا

 :تعیین گردید

 یو طراحت  یدانشتگاه  یلیرشتته تص ت   پلژوهش:  یاصلل  هیفرض

 یکلت  یابیو ارز صاتیبا ترج یبند بسته یرنگ یها نشانه یگرا احسا  

 مص ول تعامل دارد. کینسبت به 

 یو طراحتت یدانشتتگاه یلیرشتتته تص تت  :اول یفرعلل هیفرضلل

 صتتاتیبتتا ترج یبنتتد بستتته یرنگتت یهتتا نشتتانه یگتترا احستتا  

 کنندگان تعامل دارد. م رف

 یابیو ارز صاتیبا ترج یدانشگاه یلیرشته تص  دوم: یفرع هیفرض

 مص ول تعامل دارد. کیکنندگان نسبت به  م رف یکل
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 روش پژوهش -2-2

و  یکتاربرد  یتیتر با ماه هگسترد یبررس کیاز  یپژوهش حاضر بخش

 یگترا  احستا   یطراحت  ریثأتت  نهیبود که در زم یشیآزما  روش شبِهِ

کنندگان  م رف صاتیمص ول بر ترج یبند در بسته یرنگ یها نشانه

 یپژوهش، به بررست  نیاسا ، به طور مشخص در ا نیانجام شد. بر ا

 یهتا  نشتانه  یگرا احسا  یو طراح یدانشگاه یلیرشته تص  لتعام

کننتدگان نستبت    م رف یکل یابیو ارز صاتیبا ترج یبند بسته ینگر

 مص ول پرداخته شد. کیبه 

 ها یو آزمودن یجامعه آمار -2-3

شتهر اصتفهان    یچهار دانشگاه اصتل  انینمونه پژوهش شامل دانشجو

شد و  هیته انیاز دانشجو یبود. پس از مراجعه به هر دانشکده، فهرست

منتختب پتس از    انی. دانشتجو دیب گردانتخا یصورت ت ادف نمونه به

 ای یشرکت کردند و در صورت عدم دسترس شیدر آزما تیاعلام رضا

شتدند.   نیگایجتا  یطور ت ادف گروه به هماناز  یگریان راف، افراد د

و  کیت پژوهش، بر استا  تفک  نیکننده در ا شرکت انیتعداد دانشجو

ر نظتر  متفتاوت د  یهتا  رشتته  یبند دسته یدر راستا یتیجنس عیتوز

 رائه شده است.ا( 1)شده در جدول گرفته

 .ها یآزمودن یلاتیو حوزه تص  تیجنس کیو تفک عیتوز: (1)جدول 

 ح. ت.

 

 جنسیت

 مهندسی فنی هنر علوم انسانی

 13 17 25 زن

 21 17 9 مرد

 

نفر در  15 ،یشیآزما یها تیاز موقع کیهر  یحداقل حجم نمونه برا

موجود، حجم کل  یها تیعداد موقع[. بر اسا  ت44نظر گرفته شد ]

 یمنظتور جبتران اتفتت احتمتال     . بهدیگرد نیینفر تع 90نمونه برابر با 

درصد به حجم نمونته افتاوده شتد و حتداقل تعتداد       10 ها، یآزمودن

 102تعتداد   ت،یت . در نهادینفر رس 99کنندگان به  مشارکت ازیردنمو

 یهتا  تیت از موقع کیت هتر   ینفر در پژوهش شرکت کردنتد کته بترا   

 .افتینفر اخت اص  17 شده نییتع

 روش اجرا -2-4

 یاجرا یراهنما»با عنوان  یا برگه ها یآزمودن ،یاز آغاز روند اصل شیپ

صتفصه   یرو کننتده روبته   را مرور کردند. سپس هر شترکت « پژوهش

افتتراد بتته منظتتور  یتمتتام یتتتاق قتترار گرفتتت کتته بتترا لتت  شینمتتا 

فتراهم   یکستان ی طیشترا  ،شیمورد آزمتا  یب ر طیشرا یساز همسان

آنان و  یفعال شد تا صدا یافاار نرم ها، یبا آزمودن یشود. در هماهنگ

 یاز طراحت  شتان یها تاق را ضتبط کنتد و انتختاب    ل  شگرینما ریت و

بتر استا     شتده  یطراحت  یبنتد  موردنظر ثبت شود. پس از آن، بسته

 یهتا  شده از اهداف پتژوهش، همتراه بتا رنتگ     عوامل خاص استخراج

آمتاده شتده    عیت توز یبرا یو  آن که بر اسا  مصاسبات و طراحمتن

تمتام   ها یاسا ، آزمودن نیداده شد. بر ا شینما ها یبودند، به آزمودن

مختل  را مشاهده کردند و پتس از   یها با رنگ یبند بسته یها نهیگا

 یختتود را بتترا یاول رنگتت حیو تتترج تیتتاولو ،یکتتاف یدقتتت و بررستت

 تخاب کردند.ان شده یطراح یبند بسته

کردنتد.   لیت دو پرسشنامه را تکم نیهمچن ها یآزمودن ت،یدر نها

هتا   آنان ارائه شد و آن ییو راهنما یمعرف یبرا یکل یها دستورالعمل

 شتان یبرا نتد یکته در طتول فرآ   یابهام ایشدند تا هر پرسش  قیتشو

خود را ادامته دهنتد.    یده مطرح کنند و پاسخ نانیآمد، با اطم شیپ

 صاتیبر ترج رگذاریساخته عوامل تأث مصقق هورد، پرسشنامم نینخست

 25ستاخته   متورد، پرسشتنامه مصقتق    نیکنندگان بتود. دومت   م رف

مثبتِ برآمده از تعامل انسان بتا مص تول بتود. در     جانیه ایاحسا  

 نتان یبتا اطم  ها یبه هر دو پرسشنامه، آزمودن یده پس از پاسخ ان،یپا

کته   افتندی نانیا ثبت کرده و اطمخود ر یشناخت تیجمع یها یژگیو

 خواهد ماند. یاطلاعاتشان مصرمانه باق

 ابزارهای پژوهش -2-5

 یها شده توسط پژوهشگر و رنگ یطراح یبند بسته -2-5-1

 مختلف آن

مختل  آن  یها و رنگ یبند مطابق با موضو  و اهداف پژوهش، بسته

منظتور   . بهدیگرد یطراح 2022افاار فتوشاق نسخه  با استفاده از نرم

تتا حتد امکتان     یبند رنگ، شکل بسته یشناس تمرکا بر رنگ و نشانه

بتا ابعتاد    یلیجعبته مستتط   کیت صورت  ساده در نظر گرفته شد و به

بر رنگ صرفا  کنندگان  د تا توجه مشارکتیگرد یطراح 82×52×152

آن در نظتر   یدرب باز و بسته شتو بترا   کیمتمرکا باشد.  یبند بسته

عن ر  چی. هردیقرار گ یکاربرد یبند در طبقه یبند ستهگرفته شد تا ب

کار گرفته نشتد،   به یبند بسته یبر رو یخاص 1یپوگرافیتا ای ینوشتار

 
1 Typography 
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 صتتات یو ترج اهتت انتختتاب  یابیتتچتترا کتته هتتدف پتتژوهش، ارز   

 بود. یاضاف یکلام ای یب ر یها نشانه ریکنندگان بدون تأث مشارکت

 یها و با مؤلفه CIELAB»1»در فضا رنگ  یو طراح یبند رنگ بسته

 عیت شتدند. توز  یبا استفاده از نرم افاار فتوشاق طراح *L*a*b یرنگ

و  یاصتل  یهتا  انجام شد تا تته فتام رنتگ    یا به گونه یبند رنگ بسته

در فضتا   کستان یمتناستب و   یها به شکل آن یرگیو ت ییروشنا اانیم

       نیاستت، بنتابرا   ییت روشتنا شتد   اانیت م انگریب *Lشود.  عیرنگ توز

0 = L*100و  اهیبه مناله س=L* نور  ای ییدهنده حداکثر روشنا نشان

ستبا و   یهتا   رنتگ  انگریت * همان آلفا است که بaکامل است. مؤلفه 

ستبا و   یها دهنده فام نشان *a یمنف ریکه مقاد یقرما است، به طور

هتم   *b تیت . در نهاهستتند قرمتا   یها مثبت آن به مناله فام ریمقاد

 یمنفت  ریو زرد بودن است؛ مقتاد  یآب اانیم انگریاست که ب همان بتا

b* یهتا  مثبت آن به مناله رنتگ  ریو مقاد یآب یها دهنده رنگ نشان 

متناسب  عیو توز یزرد هستند. در نرم افاار فتوشاق و در جهت طراح

و  50از  تتر رگبا *Lها با مؤلفه  ها در فضا رنگ، تعداد برابر رنگ رنگ

هتا   نسبت رنگ یبرا نیانتخاب شدند. همچن 50 یمساو ایتر  کوچک

مصستوب   یاصتل  یهتا  زرد، قرما و سبا هم که فام ،یآب یها با ته فام

هتا   رنگ عیتوز اانیدر نظر گرفته شد تا م کیحدود  یشوند نسبت یم

 یهتا  رنتگ در مصتدوده رنتگ    یباشد. در ضمن تعداد کسانی با یتقر

هتا   نمونه گرید انیبه ب ایمختل   یرگیو ت یروشن اانیمبا  یخاکستر

در نظتر   ایت ن 50متفتاوت حتدود    *L ریبرابر و مقاد *bو  *a اانیبا م

بتالا، متوستط و    ییبا مقدار روشنا یسه کد رنگ تیگرفته شد. در نها

 3هم انتخاب شد که هر کدام  انهیبه م کیناد*b و *a اانیو م نییپا

کرار شتوند تتا   متناوب و نه پشت سر هم ت یرتها به صو نمونه نیبار ب

سته   نیهم سنجش شود. لازم به ذکر است که ا شیآزما یریپذ تکرار

باشد که از  یقرما، سبا و زرد م یاصل یها شامل ته فام رنگ یکد رنگ

ارائته   یریپتذ  تکترار  شیآزمتا  یرا برا یتر مناسب آزمون یلصاظ ب ر

 شیآزما یبرا گریرنگ د 6 ایرنگ مختل  و ن 68 ت،یدهد. در نها یم

 یبنتد  نمونه بستته  74در نظر گرفته شد که در مجمو   یریار پذتکر

 .ردیگ یم بر را در یرنگ

 جلان یه ایل احساس  25»پرسشنامه محقق ساخته  -2-5-2

 «مثبتِ برآمده از تعامل انسان با محصول

احستا  مثبتت    ای جانیه 25حاضر شامل   ساخته مصقق  پرسشنامه

شتده در نظتر    انتختاب  یبنتد  است که بر اسا  تعامل انسان با بستته 

 
1 Commission Internationale de l'Éclairage L*a*b* color space 

( نشان داد که کاربران در طول تعامل 2012) 2اند. دسِمت گرفته شده

از  یا گستترده   یت ط تواننتد  یمت  یبنتد  مص تولات و بستته   اء،یبا اش

 یفرد ریاز تفس یاز آن ناش یکه بخش ندمثبت را تجربه کن جاناتیه

 و یبنتد  مثبت دسته جانیه 25راستا،  نیاست. در ا یو تجربه شخ 

 نیت از ا کیت کترد کته هتر     یبررس نیشدند. دسمت همچن ییشناسا

بته   تیت کته در نها  شوند یتجربه م یطیچگونه و در چه شرا جاناتیه

بتا   یشناست  گونته  نیت [. ا45منجر شتد ]  رموردیز 729از  یا مجموعه

 یمثبت طراح جاناتیه یاما مخت ر برا قیهدف ارائه اصطلاحات دق

کمک  یطراح یندهایو هم به فرآ یپژوهش یها تیشد تا هم به فعال

 یمتورد اصتل   25 نیت ا ،یدانیت گستترده و م  یبررست  نیکند. پس از ا

 و ارائه شدند. یبند دسته

 یتتداع  اانیت است که م یحس اصل 25پرسشنامه حاضر شامل 

که در واقع این بررسی  کند یم یابیرا ارز یتوسط مص ول کل کیهر 

 نی. همچنت شتده استت  به عنوان ارزیابی کلی مص ول در نظر گرفته 

عنتوان   مشخص شده و به ،یفیو ک یصورت کم به جان،یهر ه تیاهم

 25. پرسشتنامه از  کنتد  یعمتل مت   یینهتا  یبند تیاولو یبرا یاریمع

احساستات   خواهتد  یمت  هتا  یشده که از آزمتودن  لیعبارت کوتاه تشک

مص ول مشتخص(    ی)بدون تعر یتوسط مص ول کل شده ختهیبرانگ

اخت تاص   100تتا   0 نیبت  یا هر مورد نمره یبراکرده و  ییرا شناسا

آن  تیت و اهم یتتداع  ،یختگت یت برانگشتد   انگریت نمتره ب  نیت دهند. ا

تجربته آن   اانیت م ،حتال  نیفترد استت و در عت    یاحسا  مثبت برا

 .دهد یرا نشان م لدر تعامل انسان با مص و جانیه

 اتیت پرسشتنامه ابتتدا بتر استا  مترور ادب      ،ییسنجش روا یبرا

شتد. ستپس بتا استتفاده از روش      یو اهداف پژوهش طراحت  نیادیبن

 و  یصنعت یشناس روان یها چهار متخ ص در حوزه اریدر اخت 3یدلف

و  ی)ارگونتوم  یصتنعت  یرنتگ و طراحت   کیت ایف ،یابیت بازار ،یسازمان

را  یاصلاح یشنهادهایپ و ها یسلامت( قرار گرفت. کارشناسان کاست

شده  شد. نسخه اصلاح ینیا بازبه ارائه کردند و پرسشنامه بر اسا  آن

 تیت به همان گروه متخ  ان ارسال شتد تتا کفا   یابیارز یدوباره برا

گتروه کوچتک از    کیت بتا   یآزمون شیشود. در ادامه، پ دییتأ راتییتغ

کتار   به یتمالرفع نواقص اح یانجام گرفت و بازخوردها برا ها یآزمودن

 آماده اجرا شد. یینها ییروا دییپرسشنامه با تأ ت،یرفت. در نها

 کیالات نسبت به ؤس یابیپرسشنامه، پس از ارز ییایسنجش پا یبرا

کرونبتا  مصاستبه شتد. مقتدار      یآلفتا  بیضتر  ،یمص ول کل ایکالا 

 
2 Desmet 
3 Delphi method 
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 ییایت پا یدهنتده ستطح بتالا    بود که نشتان  939/0آمده برابر  دست به

 ساخته است. پرسشنامه مصقق

بلر   رگلاار یعواملل تث  »سلاخته   پرسشنامه محقق -2-5-3

 «کنندگان مصرف حاتیترج

 صتات یاست که بتر ترج  یساخته حاضر شامل عوامل پرسشنامه مصقق

ها  یو انتخاب آزمودن یریگ میو نصوه ت م گذارند یکننده اثر م م رف

ستؤال   86پرسشنامه شتامل   نی. اکنند یم نییو تع دهند یرا شکل م

ختود را   صتات یخود، ترج یها ها با ارائه پاسخ یکوتاه است که آزمودن

متدنظر قترار    یمص تول خاصت   چیبخش، هت  نیا. در سازند یروشن م

است کته   یدرباره عوامل ینظرات کل یآور نگرفته است و هدف، جمع

 میکتار، تعمت   نی. هدف از اگذارند یم ریکننده تأث م رف صاتیبر ترج

و  یصتورت کمت   )هم به یدیکل یها جنبه یساز نظرات و برجسته نیا

 اکثر مص ولات و کالاها است. ایه ( در مورد همیفیهم ک

 ایت ستؤال   86پرسشنامه حاضر، که شتامل   یبرا یده روش نمره

هر ستؤال   یها برا یصورت است که آزمودن نیعبارت کوتاه است، به ا

اخت تاص   100تتا   0 نیبت  یازیت و نظتر ختود امت   دگاهیت بر اسا  د

 نیت ا ریو شدت تتأث  تیاهم اانیم افتهی اخت اص یازهای. امتدهند یم

بختش،   نیت . در ادهنتد  یم نشانکننده را  م رف صاتیعوامل بر ترج

 ینظرات کلت  یمدنظر قرار نگرفته و هدف، بررس یمص ول خاص چیه

. در گذارنتد  یکننده اثر مت  م رف صاتیاست که بر ترج یدرباره عوامل

 نیت ا یینهتا  یبنتد  تیت اولو ،یدهت  نمتره  امانهست  نیا قیاز طر ت،ینها

 .شود یمشخص م صاتیترج

ستتاخته حاضتتر، مشتتابه  پرسشتتنامه مصقتتق یتتیخ تتوص روا در

، از «احسا  مثبت برآمده از تعامل انسان با مص ول 25»پرسشنامه 

پتس از   ا،یت پرسشنامه ن ییایپا یبررس یاستفاده شد. برا یروش دلف

کرونبا  مصاستبه شتد کته مقتدار آن      یآلفا بیالات، ضرؤس یابیارز

پرسشتنامه   ییایت پا یلابتا دهنده ستطح   به دست آمد و نشان 976/0

 ساخته است. مصقق

 ها داده لیوتحل هیروش تجز -2-6

پتژوهش و مطتابق بتا     نیشده در ا انجام یآمار یها لیبا توجه به تصل

ها بتا استتفاده از روش    داده لیشده، تصل انتخاب قیتصق یشناس روش

SPSSافتاار   در نرم انسیوار لیگام و تصل به گام ونیرگرس
  26نستخه   1

 شد.انجام 

 
1 Statistical package for social science 

 های پژوهش یافته -3

 صتات ینمتره ترج  نیانگیم ،یآمار یها داده یابیو ارز لیبر اسا  تصل

نمونته در   افتراد  احساسات نیانگیو م (SD=4/14)  88/67 افراد نمونه

آزمتتون  جیبتتود. نتتتا( SD=43/18) 52/60ی کلتت متتورد یتتک کتتالای

 بتود نرمتال   رهایمتغ یتمام عینشان داد توز 2رنوفاسمی–کولموگروف

(75/0=p 746/0؛=p .)فترض   05/0 خطایبا توجه به سطح  ن،یبنابرا

 شد. رفتهینرمال بودن پذ

اول پژوهش حاضتر، از   یفرع هیو فرض یاصل  هیفرض یبررس یبرا

 یها و مطالعه تعامل مؤلفه یگام، به بررس به گام ونیروش رگرس قیطر

بتتا  یلیو رشتتته تص تت (b*و  L* ،*a) CIELABفضتتا رنتتگ  یرنگتت

 ییرهتا یاسا ، متغ نیکنندگان پرداخته شد. بر هم م رف اتصیترج

 یلیتص تت یهتتا . رشتتته1قتترار گرفتنتتد شتتامل:  یکتته متتورد بررستت

. 2، و 5یمهندست  ی، فنت 4، هنتر 3یانستان  کنندگان از جمله علوم شرکت

 نیبودند. در هم (b*و  L* ،*a) CIELABفضا رنگ  یرنگ یها مؤلفه

 ارائه شده است. (2)جدولدر  ،یبررس نیحاصل از ا جیراستا، نتا

کنندگان در  ( و با توجه به پاسخ شرکت2بر اسا  نتایج جدول )

پتتژوهش، متغیرهتتای )ریاستتؤالات( ارائتته شتتده در ایتتن جتتدول بتتا  

معنتادار داشتتند    ارتبادها اشاره گردید،  متغیرهایی تعاملی که به آن

(05/0p≤  لازم به ذکر است که در جدول مربوطه تنها مواردی ارائته .)

معنتتادار بتتوده و از ارائتته متتوارد دیگتتر  05/0گردیتتده کتته در ستتطح 

 خودداری شده است.

 ایت  ریت ، به طور مثال در رابطه با متغآمده دست  به جیبر اسا  نتا

مثبت  بیمص ول( و با توجه به ضر یبند )شکل و فرم بسته 3ال ؤس

وجود دارد.   6هنر یلیو رشته تص  ریمتغ نیا نیب میاد مستقآن، ارتب

 ریمتغ نیبه ا شتریب یافراد ر،یمتغ نیمثبت ا بیدر واقع به خاطر ضر

بته آن دارنتد کته از     یشتتر یعلاقه ب ایداده  اخت اص ازیال امتؤس ای

 یهتتا کتته از رشتتته یکننتتدگان رشتتته هنتتر باشتتند. در واقتتع شتترکت

 ینمتره کمتتر   ریت متغ نیت هستتند بته ا   یمهندست  یفن ای یانسان علوم

دارد. عکتس   یکمتتر  تیت اهم ریمتغ نیها ا آن یاخت اص داده و برا

 
2 Kolmogorov–Smirnov test 
3 Humanities 
4 Art 
5 Eng 
6 Art 
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 است. کسانی (1)در جدول  دهش گاارش یلیتص  یها همه رشته یصادق است کته بترا   ر،یمتغ یمنف بیبودن ضر  مورد هم با دارا نیا

کنندگان )پرسشنامه عوامل تأثیرگذار بر  ( و رشته تص یلی با ترجیصات م رف*bو  *L* ،a) CIELABهای رنگی فضا رنگ  نتایج تعامل مؤلفه: (2)جدول 

 کنندگان(. ترجیصات م رف

 ضریب متغیرهای ا رگاار سوال
       مقدار 

 داریمعنی
 ضریب متغیرهای ا رگاار الؤس

مقدار 

 داری معنی

3 Art 246/0 014/0 39 Art 273/0 006/0 

8 L* 228/0- 022/0 45 a* 
Art 

243/0 

200/0 

014/0 

043/0 

9 Humanities 23/0- 022/0 48 Art 278/0 006/0 

13 Art 219/0 028/0 52 Art 241/0 016/0 

26 Art 286/0 004/0 54 Eng 226/0- 024/0 

28 Art 215/0 030/0 56 Art 260/0 007/0 

29 Art 200/0 046/0 60 L* 196/0- 048/0 

31 Art 247/0 013/0 62 Humanities 195/0- 050/0 

32 Art 207/0 039/0 63 Art 261/0 009/0 

33 Art 215/0 031/0 67 Humanities 
b* 

291/0- 

218/0 

004/0 

028/0 

34 Art 245/0 014/0 69 b* 197/0 05/0 

35 Humanities 274/0- 008/0 79 Art 206/0 036/0 

36 Art 220/0 028/0 81 L* 261/0- 009/0 

 

مص ول:  ییای)پا 8ال ؤس ای ریبه طور مثال، در رابطه با متغ نهمچنی

 نیت ا نیبت  میمثبت آن، ارتباد مستتق  بیثبات در عملکرد آن( و ضر

مثبتت   بیرنگ وجود دارد. در واقع به ختاطر ضتر   1ییو روشنا ریمتغ

دهند  یاخت اص م ازیامت 4 ریمتغ نیبه ا شتریکه ب یافراد ر،یمتغ نیا

 تیت هتا اهم  آن یبترا  یرگتذار یول از لصتاظ تأث مص  ییای)در واقع پا

 دارنتد.  شتریب ییبا روشنا ییها به رنگ یدارد(، انتخاب بالاتر یشتریب

. صتادق استت   ر،یت متغ یمنفت  بیبودن ضر  مورد هم با دارا نیعکس ا

ستتن ) 67همچنتتین بتته طتتور نمونتته در رابطتته بتتا متغیتتر یتتا ستتؤال 

باد مستقیم بین این ( و با توجه به ضریب مثبت آن، ارتکننده م رف

وجود دارد. در واقع افرادی کته   b* (+b*)متغیر و مؤلفه رنگی مثبت 

ستن  دهند )در واقتع   بیشتر به این متغیر یا سؤال امتیاز اخت اص می

(، از لصاظ تأثیرگذاری برای آن ها اهمیت بیشتری دارد کننده م رف

دارنتد کته   هتای زرد یتا بتا فتام زرد      انتخاب بالاتری در رابطه با رنگ

ارتبتاد   *bبرعکس این مورد با ضریب منفی، با مؤلفته رنگتی منفتی    

های آبی یا با فام آبی، انتخاب  مستقیم داشته و افراد در رابطه با رنگ

 یهتا  یآمده و با توجه به بررست  دست به جیبر اسا  نتا بالاتری دارند.

 
1 Lightness 

اول پژوهش حاضر، در سطح  یفرع هیو فرض یاصل هیشده، فرض انجام

 .شوند یم دییتأ 05/0 یخطا

 سهی، به مقااصلی و فرضیه فرعی دوم، در ادامه هیفرض با توجه به

 یلیمتفتتاوت رشتتته تص تت یهتتا در رده یاصتتل الاتؤاستتیرمیتتانگین 

ها  بر آن یلیتص  یها رشته ریثأ( و تیمهندس یهنر و فن ،یانسان )علوم

اختتلاف   (،3)مورد نظر در جدول  جینتا بر اسا  است. شدهپرداخته 

 یبنتد  شتکل و فترم بستته   ) 3 های الؤاسیر نیانگیم نیب داری یمعن

ی )شخ تیت  مرتبط بتا نتام تجتار    یانسان یها یژگیو) 26، (مص ول

 نشتان تجتاری   تیبرآمتده از شخ ت   یبت یدلفر) 28، نشان تجتاری(( 

، (مص ول نشان تجاری تیبرآمده از شخ  تیمیصم) 31، (مص ول

ی لوگتو  غیت نصتوه تبل ) 34، (لمص تو  نشان تجتاری  غینصوه تبل) 33

ادراک ) 56، (مص تتول یپوگرافیتتتا شینصتتوه نمتتا) 39، (مص تتول

رهبتتران ) 65، (جامعتته یهتتا فرهنتتگ و ارزش) 62، (کننتتده م تترف

 گتر ید دیت خر یهتا  میهستند که بتر ت تم   یکنندگان : م رفیدتیعق

 79و  (کننتده  ستن م ترف  ) 67، (گذارنتد  یمت  ریثأکنندگان ت م رف

بتر   رگذاریپرسشنامه عوامل تأث (جامعه ییگرا لاقتوجه به فرهنگ اخ)



 13...........................................................................و همکاران ییرضایمسعود عل؛ ی محصولکل یابیو ارز حاتیبا ترج یبند بسته یرنگ یها نشانه یگرا احساس  یو طراح یلیتعامل رشته تحص

 ،یانستان  علتوم  یلیسه رشته تص ت  نبی در کنندگان م رف صاتیترج

آن ارائه  جیمشاهده شد که نتا 05/0 خطای و هنر در سطح یمهندس

ال ؤطور مثال، در رابطه با سو به (3)جدول  جیبر اسا  نتا .تشده اس

 ایت  یده نمره نیانگیم ریتفس مص ول(، به یبند )شکل و فرم بسته 3

 ،یانستان  علوم شده گرفته نظر در رشته سه هر الؤس نیا بهی ازدهیامت

متفتاوت بتودن رشتته     ن،یمتفتاوت استت. بنتابرا    یمهندس یهنر و فن

 . گذارد یال اثر مؤس نیبه ا یازدهیامت اانیبر م یلیتص 

کنندگان در سطوح مختل  رشته  م رف صاتیبر ترج رگذاریسوالات پرسشنامه عوامل تأث نینگایم سهیآزمون مقا داری یو سطح معن Fآماره آزمون  :(3)جدول 

 .یلیتص 

 

 نیب یدار یآمده، اختلاف معن  بدست جیو بر اسا  نتا (4)در جدول 

)حتس   9(، دلربتایی )حس  8(، لی)حس تما 6 یها اسوالیر نیانگیم

( در پرسشنامه شی)حس ستا 25( و ی)حس همدرد 24(، یرومندین

 یلیسه رشته تص  نی( و در بیکل یکالا کیاحسا  )مربود به  25

مشاهده شتد   05/0 یو هنر در سطح خطا یمهندس یفن ،یانسان لومع

 ارائه شده است. (4)آن در جدول جیکه نتا

 نیانگیم سهیآزمون مقا یدار یو سطح معن Fآماره آزمون : (4)جدول 

( در سطوح یکل یکالا کیاحسا  )مربود به  25سوالات پرسشنامه 

 .یلیمختل  رشته تص 

)حتس   6ال ؤو به طور مثال، در رابطه با س( 4)جدول  جیبر اسا  نتا

ال در هر ؤس نیبه ا یازدهیامت ای یده نمره نیانگیم ری(، به تفسلیتما

 یمهندست  یهنتر و فنت   ،یانستان  سه رشته در نظر گرفتته شتده علتوم   

 اانیت بتر م  یلیمتفتاوت بتودن رشتته تص ت     ن،یمتفاوت است. بنتابرا 

 .گذارد یال اثر مؤس نیبه ا یازدهیامت

شتده،   انجام یها یآمده و با توجه به بررس دست به جیبر اسا  نتا

 یدوم پژوهش حاضتر، در ستطح خطتا    یفرع هیو فرض یاصل هیفرض

 .شوند یم دییتأ 05/0

 یریگ یجهنتبحث و  -4

های پژوهشی، نظری  پیشینه عمدتا های پژوهش حاضر،  نتایج و یافته

 یلیرشتته تص ت  کنتد کته    پتژوهش را تاییتد متی     هتای  و نیا فرضیه

 ی بتا بنتد  بستته  یرنگت  یهتا  نشانه یگرا احسا   یطراح و یدانشگاه

بر اسا   مص ول تعامل دارد. کینسبت به  یکل ارزیابیو  صاتیترج

هتای رنگتی فضتا رنتگ      تعامتل مؤلفته   و گتام  بته  رگرسیون گام نتایج

CIELAB (L* ،a*  وb* و رشتتتتته تص تتتتیلی بتتتتا ترجیصتتتتات )

ارتبتاد   05/0کنندگان، در برخی از متغیرها در سطح خطتای   م رف

 نیکته تعامتل بت   دهنتده آن استت    اند. این یافته نشتان  معنادار داشته

 یلیو رشتته تص ت   یبند بسته یگرا احسا  یطراح یرنگ یها مؤلفه

 یطتور معنتادار   را به نندگانک م رف صاتیترجانتخاب و  ،یدانشگاه

های متفاوتی  گذاری شود که ارزش و باعث می دهد یقرار م ریتصت تأث

دهنتده آن استت کته     این نتایج تعاملی نشان همچنین،. داشته باشند

( به یمهندس یهنر و فن ،یمتفاوت )علوم انسان یلیتص  نهیافراد با زم

نشتان   یمتفتاوت  یهتا  اکتنش مص تولات و  یو رنگ یب ر یها یژگیو

 .دهند یم

رسد با توجه به نظریه سه ستطح   در تبیین این یافته، به نظر می

بنتدی بتا رویکترد     هتای رنگتی بستته    (، نشانه2004پردازش نورمن )

های ارزشتی افتراد را بته     گیری و قضاوت گرا، ت میم طراحی احسا 

دیگر بر  کنند یا به بیان صورت سریع و ناخودآگاه دستخوش تغییر می

(، در نظریته ختود   2004گذارند. در واقع نورمن ) ها تأثیر می روی آن

کند که سطح پتردازش غریتای در انستان بته سترعت و بته        بیان می

79 67 65 62 56 39 34 33 31 28 26 3 
 شماره

 سؤال

 آماره 83/3 20/4 80/3 27/3 29/4 33/3 23/4 45/3 58/3 28/3 02/4 15/3

F 

04/0 02/0 04/0 03/0 03/0 01/0 04/0 01/0 04/0 02/0 01/0 02/0 
 مقدار

 داریمعنی

25 24 9 8 6 
 شماره

 سؤال

 آماره 31/4 18/3 39/3 04/3 89/5

F 

00/0 05/0 04/0 04/0 01/0 
 مقدار

 داریمعنی
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شتود افتراد در مواجته بتا      کند و باعث متی  صورت ناخودآگاه عمل می

هتای خاصتی داشتته     گیتری  شناسی، ت میم های خاص زیبایی قابلیت

ارزشی متفاوتی را لصاظ کنند. بنابراین، ایتن بته   های  باشند و قضاوت

کننتده استت کته سرمنشتأ آن ستطح       معنای تغییر در رفتار م ترف 

باشد که برآمده از سامانه غریای در انسان استت.   پردازش غریای می

توان به نظریته احساستات    همچنین، در کنار این تصلیل و تبیین، می

کنتد احساستات و     یتان متی  ( اشاره نمتود کته ب  1977افتراقی ایاارد )

دهتی،   هیجانات نظام اصلی انسان هستند و نقش مهمتی در ستازمان  

رستد ایتن نظتام     کنند. به نظر می برانگیختگی و حفظ رفتار بازی می

انگیاشی، ارتباد مستقیمی با سامانه غریای در انسان داشته باشد که 

بته  انجامد. البته، این پرسش هتم   به سازماندهی رفتاری مشخص می

شود که آیا احساسات و هیجانات منطبتق بتا غریتاه     ذهن متبادر می

کنند و نیا، آیا باعث می شوند  انسان یک کارکرد تطبیقی را لصاظ می

رفتار انتخابی خاصی را لصاظ کند؟ اگر این چنین باشد ممکن استت  

ها را برآمده از هیجانات مشتخص،   ها، رفتار آینده آن تجربه کنونی آن

کند. این به آن خاطر است کته ستامانه غریتای و نظتام      سازماندهی

انگیاشی در افراد می تواند یک چرخه کارکردی قابل تکرار، کاربردی 

 و البته مختص به آن موقعیت و سو ه را بسازد.

 نیانگیم سهیبر اسا  آزمون مقا نتایج مهم دیگر پژوهش حاضر،

 ،یانستان  لتوم )ع یلیمتفاوت رشته تص ت  یها در رده یاصل الاتؤاسیر

اختتلاف   رهتا یاز متغ ینشان داد در برخ بود که( یمهندس یهنر و فن

 جینتتتا ن،یوجتتود دارد. بنتتابرا  05/0 یدر ستتطح خطتتا  یمعنتتادار

افتراد )علتوم    یلیتص ت  یها دهنده آن است که تفاوت در رشته نشان

ها را  آن یها و انتخاب صاتیترج تواند ی( میمهندس یهنر و فن ،یانسان

نسبت بته   یو ارزش متفاوت تیقرار دهد و باعث شود اهم ریثأتصت ت

رسد مطابق  در تبیین این یافته، به نظر می خود داشته باشند.  انتخاب

هتای مختلت  تص تیلی بتر      (، رشتته 1964با نظریه دوعاملی شچتر )

مؤلفه تفستیر شتناختی افتراد تأثیرگتذار هستتند چراکته برآمتده از        

تتر، در   ها است. به طور واضح ل  آنهای فردی و تجربیات مخت ویژگی

کند که افتراد در مرحلته    ( در نظریه خود بیان می1964واقع شچتر )

ابتدایی و در مواجه با یک مصرک بیرونی، یک برانگیختگی را تجربته  

هتای آن موقعیتت،    کنند و سپس با توجه به آن، بر اسا  ویژگتی  می

یر متفاوتی را به شئ یا انسان که می تواند یک مص ول هم باشد تفس

ها و تفسیرهای مختلت ،   آورند. این نسبت دادن به استنباد وجود می

رسد در این  احساسات متفاوتی را ایجاد می کند. در نتیجه به نظر می

هتا،   گیتری  نقطه است که برآمده از این احساستات متفتاوت، ت تمیم   

در تواند  گیرد و این می ها و ترجیصات مختلفی شکل می گذاری ارزش

های مختل  تص یلی افراد تأثیر بپتذیرد. ایتن بته آن ختاطر      از رشته

های فردی متفاوت  های تص یلی افراد برآمده از ویژگی است که رشته

دهتد. در   ها را شکل متی  ها است که هویت وجودی و احساسی آن آن

شناسی  رسد این مورد می تواند با نظریه نشانه همین راستا، به نظر می

( هماهنگ باشد که اشاره بته متدل دو وجهتی دال و    1916سوسور )

کند و مدلول در آن، نمایانگر مفهوم نشانه استت. در واقتع    مدلول می

شناختی هر فردی  های فردی و جمعیت ها بر اسا  ویژگی این مفهوم

شوند و بر اسا  این تفستیر، تعریت  مختلفتی از     متفاوت تفسیر می

هتتا و  هتتا، انتختتاب اریگتتذ شتتود کتته بتتر روی ارزش احساستتات متتی

گتردد.   گیری تأثیر گذاشته و منجر به ترجیصات متفاوتی متی  ت میم

( کته توستط   1931شناسی پیر  ) این مورد در رابطه با نظریه نشانه

کند. بته   ( مورد استفاده قرار گرفته است هم صدق می1998کایوانو )

گانه یا سه ستطح مطترح شتده از ستوی      رسد هر کدام از سه نظر می

( در رابطه با تداعی و معانی رنگ، تفسیرهای گوناگونی 1931یر  )پ

برای افراد مختل  داشته باشد. این به آن خاطر استت کته ایتن سته     

های هیجانی متفاوتی را بر  توانند واکنش های رنگی می سطح از نشانه

های گوناگون در افراد ایجتاد کننتد. ایتن     بندی اسا  تفاسیر و طبقه

شتناختی   های فردی و جمعیت آمده از ویژگی وت، برهای متفا واکنش

ها از جمله رشته تص یلی است. به طور مثال، در سطح و  مختل  آن

های رنگی، ممکن است رنگ سبا برای فردی بتا   نمادین نشانه  تداعی

معانی امنیت یا قابلیت اطمینان تفسیر و مربود شود، ولی برای فترد  

 یلیشما  یدر سطح و تداعچنین، دیگری مشابه این معنی نباشد. هم

ممکن است رنگ سبا برای فردی شمایلی از چمتن   ،یرنگ یها نشانه

سبا باشد و برای فرد دیگری تداعی و معانی دیگری داشته باشد. این 

های خاص هتر فترد استت کته منجتر بته        برآمده از تفاوت در ویژگی

 شود.  های گوناگون می سازی تفاسیر و مفهوم

بته نظتر    ،هتا  هتای آن  و تبیتین  ها افتهی نیر اسا  اب یطور کلبه

بتر ادراک،   ،یلیحاصل از رشته تص  یتجربه و دانش تخ   رسد یم

بگتذارد و    ریثأکننتدگان تت   م رف یریگ میبر ت م نیو همچن نگرش

متفتاوت،   ی و تفستیر معنتایی  گتذار  بتر استا  ارزش   شتود  یباعث م

به  ج،یاز نتا ی  برخبر اسا نیداشته باشند. همچن یمتفاوت صاتیترج

مختلتت ، ادراک  یلیتص تت یهتتا افتتراد بتتا رشتتته  رستتد یمتت ظتترن

متورد در   نیت داشتته باشتند کته ا   ی متفتاوت  یو ب ر یشناخت ییبایز

دارد.  یا ژهیتتو تیتتمص تتولات اهم یابیتتو بازار یبنتتد بستتته یطراحتت

و  یلیتوجه به رشته تص ت  ،یابیبازار رانیطراحان و مد یبرا ن،یبنابرا



 15...........................................................................و همکاران ییرضایمسعود عل؛ ی محصولکل یابیو ارز حاتیبا ترج یبند بسته یرنگ یها نشانه یگرا احساس  یو طراح یلیتعامل رشته تحص

 تیتوانتد در بهبتود جتذاب    یمخاطبان مت  یشناخت تیمعج یها یژگیو

و  تیرضتا  شیافتاا  تیت و در نها یاحساس یها امیپ یهماهنگ ،یب ر

 مؤثر باشد. انیمشتر یوفادار

 یگترا  احستا   یمطالعه با توجه به تعامل طراحت  نیا ت،یدر نها

و ارزیتابی   صاتیبا ترج یلیمختل  تص  یها و رشته یرنگ یها نشانه

مص تتولات و  یکتته طراحتت کنتتد یمتت دیتتکأگان تکننتتد م تترف کلتتی

 یشناخت تیو جمع یفرد یها یژگیمتناسب با و دیها با آن یبند بسته

 تیت و موفق یرتتا اثرگتذا   ردیت ( صتورت گ یلیبر رشته تص  دیکأ)با ت

عتلاوه بتر بهبتود تجربته      کترد، یرو نی. اابدی شیمص ول در بازار افاا

 یانه بتازار و ارتقتا  هوشتمند  یبنتد  میتواند به تقست  یکننده، م م رف

 کمک کند. یابیو بازار یطراح یها راهکار

 های پژوهش محدودیت -5

تعامتل    دربتاره  یو مهم دیجد جیو نتا ها نشیاگرچه پژوهش حاضر ب

 یرنگت  یهتا  نشتانه  یگرا احسا   یو طراح یدانشگاه یلیرشته تص 

مص تول ارائته    کیت نسبت به  یکل یابیو ارز صاتیبا ترج یبند بسته

استت    ییهتا  تیمصدود یها دارا از پژوهش یاریاما مانند بس د،ده یم

. نخستت،  ستازد  یفتراهم مت   نتده یآ یها پژوهش یبرا ییها که فرصت

 شتهر  یهتا  دانشتگاه  انیپژوهش مصدود به دانشجو نیا یتجرب  نهیزم

 تیمشخص بود، که ممکن است قابل یبافت فرهنگ کیاصفهان و در 

 نیگرا در ا احسا  ی، عناصر طراحمدو را مصدود کند. ها افتهی میتعم

در نهایت، در  متمرکا بودند. یرنگ یها  پژوهش عمدتا  بر رنگ و نشانه

ممکتن   پژوهش حاضر از اباارهای خودگاارشی هم استفاده شتد کته  

 .ردیقرار گهایی  یریسوگ ریاست تصت تأث

 های آینده پیشنهاد برای پژوهش -6

شود  یشنهادهای زیر ارائه میهای عنوان شده، پ با توجه به مصدودیت

 .سازد یفراهم م ندهیآ یها پژوهش یبرا ییها فرصتتا 

 یهتا  مطالعته را در گتروه   نیا ندهیآ یها پژوهششود  پیشنهاد می 

کننتد تتا اعتبتار، دقتت و      دیمتنو  بازتول یو فرهنگ یشناخت تیجمع

 شیتتر افتاا   گستترده  یکاربرد در بازارها یبرا ها افتهی میاحتمال تعم

 .ابدی

 شنهادیپهای رنگی،  با توجه به تمرکا این پژوهش بر رنگ و نشانه 

مطالعته را گستترش دهنتد تتا      نیا  دامنه ندهیآ یها پژوهش شود یم

 ایت را ن یبنتد  بستته  یچندحست  یها شکل، بافت و نشانه ،یپوگرافیتا

کننتده بتا    از تعامتل م ترف   یتر جامع یاحساس  شامل شود و تجربه

 ائه دهند.مص ول ار یبند بسته
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