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In recent years, the concept of smart packaging has gained 

considerable prominence owing to advances in novel technologies, 

shifts in consumption patterns, growing concerns regarding food safety 

and health, and the imperative of environmental sustainability. This 

study aims to identify consumers’ mental models regarding smart 

packaging in the food industry. To this end, Q-methodology was 

employed as a mixed-methods approach. The participants of the study 

(P-set) comprised 12 food consumers and food-industry experts who 

were directly connected to the research topic and performed the Q-

sorting task. In addition, to validate and refine the statements, the 

views of 12 academic experts (an independent panel from the P-set) 

were consulted. The concourse of the study was developed from 

multiple sources, including the research literature and interviews. 

Following the evaluation and synthesis of the concourse, 48 statements 

were finally selected as the Q-set after expert consultation. Upon 

collecting the data from the Q-sorting process, the dataset was 

analyzed using Q-factor analysis. The analysis revealed four distinct 

mental models among the participants, which together accounted for 

73% of the total variance. These four mental models were labeled 

“Health-Supporting Technophiles,” “Economic Hesitants,” 

“Sustainable Development Advocates,” and “Technophobes.” Finally, 

drawing on the distinct viewpoints of each group, managerial and 

practical recommendations were offered to food manufacturers and 

packaging designers. 
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Introduction 

In recent years, smart packaging has emerged as one of the most significant innovations in the food 

industry. Driven by rapid technological development, shifting consumption patterns, increasing 

consumer concerns about food safety and health, and growing pressure for environmental sustainability, 

packaging is no longer viewed merely as a passive container. Instead, it is increasingly understood as an 

active, interactive, and information-rich system capable of improving the relationship between producers 

and consumers. Smart packaging technologies such as sensors, gas indicators, time-temperature 

indicators, RFID tags, biosensors, traceability systems, and digital labeling can provide near-real-time 

information about food freshness, quality, safety, authenticity, and storage conditions. Despite these 

advantages, smart packaging also raises important concerns. Consumers may perceive such technologies 

as expensive, complicated, unreliable, environmentally harmful, or invasive in terms of privacy and data 

security. In addition, technical complexity, lack of user familiarity, unclear information, and possible 

incompatibility with local shopping habits may reduce acceptance. For this reason, consumer responses 

to smart packaging cannot be understood adequately through a single-dimensional approach. The present 

study addresses this gap by examining how consumers mentally construct smart packaging in the context 

of the food industry. Rather than assuming that consumers form one uniform group, the study explores 

the possibility that they hold distinct subjective viewpoints or mental models regarding the usefulness, 

risks, and value of smart packaging. 

Research Objectives and Questions 

The main objective of this research is to identify and interpret the mental models held by consumers 

regarding smart packaging in the food industry. The study seeks to understand how consumers evaluate 

smart packaging in relation to health, price, sustainability, usability, privacy, and trust. Although the 

paper does not state the research questions in a strictly numbered format, the study is guided by the 

following core questions: 

1. What distinct mental models do consumers hold regarding smart packaging? 

2. What beliefs, concerns, and values characterize each mental model? 

3. Which viewpoints are most influential in explaining the diversity of consumer perceptions? 

4. What managerial and practical implications can be derived for food manufacturers and 

packaging designers? 

By addressing these questions, the study aims to offer a deeper and more nuanced understanding of 

consumer attitudes toward smart food packaging. 

Methodology 

This research was conducted using Q-methodology, a mixed-methods approach particularly suitable for 

identifying shared subjective viewpoints. Q-methodology combines qualitative and quantitative 

procedures and is widely used when the goal is to uncover patterns of thought rather than test causal 

relationships. The study used a purposive sample of 12 participants, consisting of food consumers and 

experts with direct relevance to the topic. The participants were selected to reflect diversity in age, 

gender, education, occupation, and experience with food and packaging technologies. This diversity was 
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important because Q-methodology seeks depth of perspective rather than statistical representativeness. 

The discourse domain was constructed from multiple sources, including literature on smart packaging, 

food safety, consumer behavior, sustainability, and expert interviews. From an initial pool of 90 

statements, the researchers refined the set to 48 Q-statements after expert review. The selection criteria 

included relevance, clarity, coverage, and non-overlap. Participants sorted the 48 statements into a forced 

quasi-normal distribution ranging from strong disagreement to strong agreement. This sorting process 

allowed each participant to express his or her subjective viewpoint on smart packaging. The resulting 

data were then analyzed using Q-factor analysis with principal components extraction and Varimax 

rotation. 

Findings 

The analysis revealed four distinct mental models, which together explained 73% of the total variance. 

1. Health-Supporting Technophiles: This group viewed smart packaging primarily as a tool for 

improving food safety, freshness, and consumer confidence. They strongly agreed that sensor-based 

packaging can help verify the quality of food, detect spoilage, and reduce reliance on chemical 

preservatives. They were also willing to pay more for smart packaging when it clearly enhanced safety, 

especially in the case of perishable foods. For this group, the main value of smart packaging lies in health 

protection and trust. 

2. Economic Hesitants: This mental model was characterized by sensitivity to price and skepticism about 

whether smart packaging justifies its additional cost. These participants believed that smart technologies 

could unnecessarily increase the price of food and that traditional packaging is often sufficient. They 

were also concerned that producers might use smart packaging as a marketing tool to charge more 

without offering real benefits. Their acceptance of smart packaging depended heavily on affordability 

and tangible economic value. 

3. Sustainable Development Advocates: Participants in this group supported smart packaging when it 

was environmentally responsible. They favored biodegradable biopolymer-based solutions, recyclable 

materials, and packaging systems that can monitor freshness while minimizing ecological damage. They 

were especially interested in carbon-footprint information and sustainability-oriented labeling. For them, 

smart packaging is acceptable only if it contributes to circular-economy principles and environmental 

protection. 

4. Technophobes: This group expressed discomfort with technologically complex packaging. They 

believed that QR codes, digital interfaces, RFID systems, and sensor-based functions could complicate 

shopping, confuse older or less-educated consumers, and create privacy concerns. They also questioned 

the practicality of such technologies in crowded stores and everyday shopping environments. Their main 

concern was usability, simplicity, and the risk of technological overload. 

Discussion 

The findings show that consumer perceptions of smart packaging are far from uniform. Instead, four 

competing logic systems shape consumer meaning-making: health protection, economic rationality, 

environmental responsibility, and technological simplicity. This result confirms that smart packaging is 
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not merely a technical innovation but also a social and psychological phenomenon. The health-

supporting technophiles reflect a value orientation in which safety and freshness are prioritized over cost. 

Their position is consistent with the view that consumers are more willing to accept innovation when it 

directly reduces uncertainty and improves well-being. The economic hesitants reveal the importance of 

perceived value for money. Even when consumers recognize the possible benefits of smart packaging, 

they may resist it if the added cost seems unjustified. This suggests that technological innovation alone is 

insufficient unless it is accompanied by clear economic value. The sustainable development advocates 

highlight the growing importance of environmental criteria in consumer decision-making. For this group, 

technological progress must be integrated with ecological responsibility. Smart packaging will be 

accepted only if it supports biodegradability, recyclability, and resource efficiency. The technophobes 

demonstrate that complexity can be a serious barrier to adoption. If smart packaging is difficult to 

understand or appears intrusive, consumers may reject it even if it offers objective advantages. Therefore, 

simplicity, transparency, and privacy protection are crucial for acceptance. Overall, the study confirms 

that market success for smart packaging depends not only on technological performance but also on 

alignment with consumer values, habits, and concerns. 

Conclusions and Implications 

This study contributes to the literature by using Q-methodology to identify distinct consumer mental 

models regarding smart packaging in the food industry. The results show that consumers should not be 

treated as a homogeneous group. Instead, they represent different interpretive communities with different 

priorities and expectations. 

From a practical perspective, the findings offer several implications: 

 For health-oriented consumers, firms should emphasize freshness monitoring, safety assurance, 

and traceability. 

 For economically cautious consumers, the cost-benefit ratio should be made explicit, and smart 

packaging should not be presented as an unnecessary premium feature. 

 For sustainability-oriented consumers, environmentally friendly materials, carbon-footprint 

information, and recyclability should be highlighted. 

 For technology-resistant consumers, packaging should remain simple, intuitive, and accessible, 

with clear instructions and minimal complexity. 

 Across all groups, producers should invest in consumer education, regulatory certification, 

transparent labeling, and trust-building communication. 

In conclusion, smart packaging has strong potential to improve food safety, reduce waste, and enhance 

transparency, but its adoption depends on how different consumers interpret its value. Understanding 

these mental models is essential for designing packaging strategies that are not only technologically 

advanced but also economically acceptable, environmentally responsible, and socially trusted. 
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 مشخصات مقاله  چكيده

هاای ناوی ، ییییار در     های هوشمند با گسترش فنااوری  بندی های اخیر، مفهوم بسته در سال

د غذایی و ضرورت یوجه به پایاداری  های سلامت و ایمنی موا الگوهای مصرف، افزایش دغدغه

ای برخوردار شده است. هدف از انجام ایا  پاژوهش، شناساایی     محیطی از اهمیت ویژه زیست

هاای هوشامند در عانمت ماواد غاذایی       بندی کنندگان نسبت به بسته الگوهای ذهنی مصرف

یختاه  هاای مم  شناسای کیاو باه عناوان یکای از روش      باشد. در انجام ای  پژوهش، از روش می

کننادگان   نفار از مصارف   12شاام    (P-set) کننادگان ایا  پاژوهش    مشاارکت  .شداستفاده 

محصولات غذایی و خبرگان حوزه عنایع غذایی بودند که با موضوع یحقیق اریباا  مساتقیم   

منظاور اعتبارسانجی و    های کیاو نمودناد. همینای  باه     سازی کارت بداشتند و اقدام به مریّ

 .استفاده شد (P-set مستق  از گروه) نفر از خبرگان دانشگاهی 12ظرات ها، از ن پالایش گزاره

موری  هاا( جماع   فضای گفتمان پژوهش حاضر از منابع گوناگونی )ادبیات پاژوهش و مصااحبه  

عبارت  48های اولیه، در نهایت  بندی فضای گفتمان، از میان گزاره . پس از ارزیابی و جمعشد

ته کیو(، پس از نظرسنجی از خبرگاان انتخااش شاد. پاس از     به عنوان نمونه عبارات کیو )دس

ها با روش یحلی  عااملی کیاو ماورد     سازی کیو، ای  داده بموری اطلاعات حاع  از مریّ جمع

الگاوی ذهنای متماایز را در     4یوان یمداد  ها نشان داد که می یحلی  قرار گرفتند. یحلی  داده

درعاد از واریاانس کا  را     7۳در مجماوع   کاه  کردکنندگان یحقیق شناسایی  میان مشارکت

گرایاان حاامی    فا  »هاای   شده به یرییب با نام یبیی  کردند. ای  چهار الگوی ذهنی شناسایی

گذاری شادند.   نام« گریزان  فناوری»و « مدافمان یوسمه پایدار»، «مرددان اقتصادی»، «سلامت

دیریتی و کااربردی باه   هاای متماایز هار گاروه، راهکارهاای ما       در نهایت، بر اساا  دیادگاه  

 .شدبندی ارائه  یولیدکنندگان مواد غذایی و طراحان بسته
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 مقدمه -1

هاای اخیار از یاا ساازوکار عارفا        بندی مواد غاذایی در دهاه   بسته

محور  محافظتی و منفم ، به یا سامانه چندکارکردی، یماملی و داده

وان عنا  بندی هوشامند باه   در ای  یحول، بسته[. 1] یحول یافته است

ای پیادا کارده    های عنمت غذا، جایگاه ویژه یری  نوموری یکی از مهم

گیاری از نشاانگرها، حساگرها،     بندی با بهاره  است؛ زیرا ای  نوع بسته

های شناساایی فرکاانس    های ردیابی، برچسب های داده، سامانه حام 

 و حسگرها زیست گازی، حسگرهای دما،–های زمان ، شاخص1رادیویی

 یاا  بلادرنا   اطلاعاات  ارائاه  امکان محصول، وضمیت شپای ابزارهای

زگی، سالامت و شارای    یا ایمنی، کیفیت، درباره بلادرن  به نزدیا

در ادبیاات یخصصای،   [. 2]ساازد   نگهداری مواد غذایی را فراهم مای 

بندی هوشمند عموما  در پی من است که ناه فقا  از محصاول     بسته

و کیفیتی، عدم قطمیت محافظت کند، بلکه با پایش شرای  محیطی 

کننده و سایر بازیگران زنجیره یأمی  را کاهش دهد و از طریق  مصرف

یار را ممکا     گیری مگاهاناه  یر کردن وضمیت محصول، یصمیم شفاف

بندی هوشمند را باید بخشی از گذار  از ای  رو، یوسمه بسته[. ۳] سازد

یما  و  های هوشمند، شفاف، ا عنمت غذا به سوی سامانه دریر  بزرگ

شاود کاه    یر می اهمیت ای  موضوع زمانی برجسته[. 4] پایدار دانست

فساادپذیری باالا،    :زماانی مانناد   های هم عنمت مواد غذایی با چالش

های یأمی ، افزایش حساسیت نسبت به ایمنی غذا،  پیییدگی زنجیره

های مربو  باه ردیاابی و    رشد یجارت الکترونیا مواد غذایی، دغدغه

در  [. 5] روسات  و ضرورت کاهش ضایمات غاذایی روباه   اعالت کالا،

یوانناد از طریاق    بندی هوشمند مای  های بسته چنی  بستری، فناوری

و  2 میازان اسایدیته   اکسایدکرب ،  پایش دما، رطوبات، اکسایژن، دی  

های میکروبی یا فساد، به اریقای ایمنی و کیفیات غاذا    حتی شاخص

تماال مصارف محصاولات    یار، اح  رسانی دقیاق  کما کنند و با اطلاع

یوانند  ها می همینی ، ای  فناوری [.6]ناسالم یا فاسد را کاهش دهند 

ونق  و نگهداری، و نیز از طریق  ، حم زنجیره یأمی با بهبود مدیریت 

کننااده،  کاااهش عاادم یقااارن اطلاعااایی میااان یولیدکننااده، یوزیااع 

ت کننده، نقش مؤثری در کاهش ایلاف و ضایما فروش و مصرف خرده

بنادی   از منظر پایداری نیز، هرچناد بساته  [. 7]مواد غذایی ایفا کنند 

هوشمند به دلی  کما به کاهش هادررفت غاذا، افازایش شافافیت     

های مهمای دارد، اماا    زنجیره یأمی  و اریقای قابلیت ردیابی، ظرفیت

پاذیری، پیییادگی فنای،     هایی درباره هزینه، بازیافت زمان پرسش هم

 [.8]طی و پذیرش اجتماعی من نیز مطرح است محی ملاحظات زیست

 
1 RFID tags: Radio Frequency Identification tags. 
2
 pH 

هاای فناوراناه و کاارکردی، موفقیات واقمای       با وجاود ایا  ظرفیات   

پذیری فنی من وابسته نیست، بلکه  بندی هوشمند عرفا  به امکان بسته

یااا حااد زیااادی بااه نحااوه ادرا ، یفساایر و پااذیرش من از سااوی    

غاذایی و   هاای  یاریخیاه ناوموری  [. 9] کنندگان بساتگی دارد  مصرف

رغم مزایای فنای   ها، علی دهد که بسیاری از فناوری فناورانه نشان می

روش ، در عورت نبود اعتمااد، فهام کاافی یاا در  ارزش از ساوی      

مطالمات پیشی  [. 10] شوند کننده، با مقاومت بازار مواجه می مصرف

هاای   بنادی  کنندگان نسبت باه بساته   اند که نگرش مصرف نشان داده

مگااهی از فنااوری، در     :دست نیست و عاواملی نظیار  هوشمند یک

های ایمنای، اعتمااد باه نهادهاای نظااریی،       منافع عملکردی، نگرانی

یمای  باه پرداخات، ناوع محصاول غاذایی، و نحاوه ارائاه اطلاعاات         

گیری پاذیرش یاا رد ایا  فنااوری نقاش داشاته        یوانند در شک  می

 [.1۳[ و ]12[، ]11]باشند

بندی هوشمند در مواد غاذایی   درباره بسته اگرچه ادبیات موجود

از نظر فنی و عملکاردی نسابتا  غنای اسات و همینای  شاماری از       

کننده  مطالمات پیمایشی و مروری به موضوع نگرش یا پذیرش مصرف

انااد، امااا هنااوز شااناخت مااا از الگوهااای ذهناای متمااایز    پرداختااه

کنناادگان درباااره ایاا  پدیااده محاادود اساات. بخااش عمااده  مصارف 

بنادی هوشامند    های بساته  های پیشی  یا به یشریح فناوری ژوهشپ

عورت کمی و متییرمحور، سطح مگاهی، نگرش کلی  اند، یا به پرداخته

ای  مطالمات، [. 16[ و ]15[، ]14]اند  یا یمای  به پرداخت را سنجیده

هرچند برای برمورد شدت پذیرش یا بررسای روابا  میاان متییرهاا     

کنندگان چگونه  نشان دهند مصرف که قادر نیستند مفیدند، اما الزاما 

بندی هوشمند ممنا  های منسجم، اما متفاوت، به بسته در قالب دیدگاه

کننادگان   دهناد. بارای ملاال، ممکا  اسات گروهای از مصارف        می

بندی هوشمند را اساسا  ابزاری بارای افازایش ایمنای و اعتمااد      بسته

رهزیناه و غیرضاروری یلقای    ای پ بدانند، گروهی دیگر من را فنااوری 

حلای بارای کااهش ضاایمات غاذایی و بهباود        کنند، برخی من را راه

پایداری ببینند، و گروهی نیز پذیرش خاود را مشارو  باه شافافیت     

ها  روش  سازند. ای  ینوع دیدگاه ،گذاری اطلاعات، مموزش و برچسب

هاای متماارف نگرشای     گیری یاا یحلیا    یوان فق  با میانگی  را نمی

هاای مجهاول و کمتار     در نتیجه، یکی از جنباه  خوبی مشکار کرد. هب

کنندگان و  گون مصرفاهای گون ذهنیت شده در ای  حوزه، فهم کاوش

هاای هوشامند    بنادی  های ادراکی منان نسبت به بسته شناسایی ییپ

ویژه در بسترهای غیرغربی و بازارهاایی کاه یجرباه     است. ای  خلأ به

بنادی ناوی  هناوز در حاال      هاای بساته   کننادگان از فنااوری   مصرف

یابد. از ای  منظر، دانست  اینکه  گیری است، اهمیت بیشتری می شک 

ینهاایی   به ،اند بندی هوشمند موافق کنندگان یا چه حد با بسته مصرف

کنندگانی، با چه منطق  کافی نیست؛ بلکه باید دانست چه نوع مصرف
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دار  ند را مهم یاا مسائله  بندی هوشم ذهنی و ارزشی، کدام ابماد بسته

سازی ادبیات  دانند. ای  نوع شناخت، هم از حیث نظری برای غنی می

بندی ارزشمند است، و  های بسته کننده در حوزه نوموری رفتار مصرف

گاذاری،   یواند به طراحای، یاروی ، برچساب    هم از حیث کاربردی می

ندی ماواد  ب گذاری مؤثریر در حوزه بسته اریباطات بازاریابی و سیاست

عنوان یا رویکرد مناساب و متماایز    روش کیو به غذایی کما کند.

شاود. روش کیاو بارخلاف     برای پاسخ به ای  خلأ پژوهشی مطرح می

رویکردهای متداول متییرمحور، بر مطالمه ذهنیت و کشف الگوهاای  

مورد کاه از میاان    دیدگاهی متمرکز است و ای  امکان را فاراهم مای  

هاا و   هاایی از نگارش   هاا، خوشاه   ا و برداشات ها  طیف متناوع گازاره  

به بیان دیگار، هادف ایا     [. 17] های مشتر  شناسایی شود دیدگاه

بنادی هوشامند    روش من نیست که فق  میزان موافقت افراد با بسته

کوشاد نشاان دهاد چاه الگوهاای ذهنای        گیری شود، بلکه می اندازه

چگونه مزایاا،   کنندگان وجود دارد و هر الگو متمایزی در میان مصرف

بندی هوشامند را یفسایر    ها و الزامات بسته ها، کارکردها، ابهام ریسا

کند. ای  ویژگی، روش کیو را برای موضوع حاضر بسایار مناساب    می

ای چندبمدی است که در من  بندی هوشمند پدیده سازد؛ زیرا بسته می

محیطاای و  عناعاار فناای، ساالامتی، اقتصااادی، اریباااطی، زیساات   

کنناده   زمان حضاور دارناد و ذهنیات مصارف     طور هم ی  بهاعتمادمفر

 [.18] نسبت به من احتمالا  پیییده، چندلایه و ناهمگ  است

ضرورت انجام ای  پژوهش از چند جهت قاب  دفاع است. نخست، 

یوانااد بااه یوساامه ادبیااات   از منظاار علماای، پااژوهش حاضاار ماای  

و یمرکاز  بندی هوشمند کما کند  محور در حوزه بسته کننده مصرف

ذهنای و   الگوهاای های کلی نگرش را به سمت فهام   رای  بر سنجش

کنندگان گساترش دهاد. دوم، از منظار     های ممنایی مصرف چارچوش

یواند شکافی را  کارگیری روش کیو می شناختی، ای  یحقیق با به روش

متمارف  کمیّ محور و مطالمات رفتاری که میان مطالمات فنی فناوری

یاار از ذهنیاات  ی پاار کنااد و یصااویری عمیااق وجااود دارد یااا حااد

هاای ایا     کنندگان ارائه دهد. سوم، از منظر مادیریتی، یافتاه   مصرف

بندی،  یواند برای یولیدکنندگان مواد غذایی، طراحان بسته پژوهش می

دهناادگان فناااوری و حتاای نهادهااای  متخصصااان بازاریااابی، یوساامه

هنای متفااوت   گر ساودمند باشاد؛ زیارا شناساایی الگوهاای ذ      ینظیم

هاای   بندی بازار، طراحای پیاام   یواند مبنای بخش کنندگان می مصرف

رسان ماؤثر، و کااهش    های اطلاع مموزشی و یرویجی، یدوی  برچسب

مقاومت احتمالی نسبت به نوموری باشد. چهارم، از منظر اجتمااعی و  

سیاستی، با یوجه به اهمیت ایمنی غاذا، کااهش ضاایمات، شافافیت     

هاای نوموراناه و پایادار، فهام      بندی کت به سمت بستهاطلاعات و حر

بنادی هوشامند بارای     کنندگان با بسته یر نحوه مواجهه مصرف دقیق

 ای در ای  زمینه ضروری است. موفقیت هرگونه برنامه یوسمه

بر ای  اسا ، پژوهش حاضر در پی من است کاه باا کاربسات روش    

هاای   بنادی  کننادگان نسابت باه بساته     کیو، الگوهای ذهنی مصارف 

 هوشمند در عنمت مواد غذایی را شناسایی و یبیی  کند. 

 مبانی نظری  -2

بندی، فرایر از نقش سانتی   بندی هوشمند در ادبیات نوی  بسته بسته

ای اطالاق   شاود و باه ساامانه    حفاظت فیزیکی از محصول یمریف می

یواند وضمیت محصول، شرای  محیطای یاا اطلاعاات     که می شود  می

بندی  ای  نوع بسته[. 19] یأمی  را پایش، ثبت یا منتق  کندزنجیره 

هاایی مانناد حساگرها، شناسااگرهای      گیری از فناوری مممولا  با بهره

دمااا، حسااگرهای گااازی، -هااای زمااان فرکااانس رادیااویی، شاااخص

، اطلاعاایی دربااره   رقومی)دیجیتاال( های یماملی و ابزارهای  برچسب

نفماان قارار    در اختیار ذی را صولیازگی، ایمنی، کیفیت و اعالت مح

بندی هوشمند را باید نه عارفا  یاا پوشاش     دهد. بنابرای ، بسته می

فیزیکاای، بلکااه یااا واساا  اطلاعااایی و اریباااطی میااان محصااول،  

بنادی   بساته [. 20] کننده دانسات  کننده و مصرف یولیدکننده، یوزیع

بار  ونقا  را   سنتی عمدیا  وظیفه محافظت، نگهداری و یسهی  حما  

بندی فمال با مداخله در محی  داخلای   عهده دارد، در حالی که بسته

بسته، مانند کنترل رطوبت، جذش اکسایژن یاا مزادساازی یرکیباات     

کند.  میکروبی، به افزایش عمر ماندگاری و حفظ کیفیت کما می ضد

بنادی هوشامند مساتقیما  بار پاایش، یشاخیص، ردیاابی و         اما بسته

. ای  یمایز از من جهت اهمیت دارد کاه در  رسانی متمرکز است اطلاع

ممیختاه ادرا    عورت درهم کنندگان، ای  مفاهیم گاه به ذه  مصرف

های متفاوت  گیری برداشت یواند منشأ شک  شوند و همی  امر می می

 [.21] از مزایا یا مخاطرات ای  فناوری باشد

ای از  بندی هوشمند در عنمت مواد غذایی واجاد مجموعاه   بسته

رکردهاااای فنااای، اطلاعاااایی و اریبااااطی اسااات کاااه من را از  کا

بندی ینها نقش  سازد. ای  نوع بسته های متمارف متمایز می بندی بسته

گیاری از   محافظت فیزیکی از محصول را بر عهده ندارد، بلکه با بهاره 

های پایش و مشکارسازی، امکان نظارت بر وضمیت واقمی ماده  فناوری

[. 22] کنااد یرامااون من را فااراهم ماایغااذایی و شاارای  محیطاای پ

یاوان در محورهاایی    بنادی هوشامند را مای    کارکردهای اعلی بسته

همیون پاایش کیفیات و ایمنای محصاول، ردیاابی و رهگیاری در       

زنجیره یأمی ، کااهش عادم یقاارن اطلاعاایی میاان یولیدکنناده و       

کننده، افزایش شفافیت، کاهش ضایمات غذایی و ایجاد یمام   مصرف

در واقاع،  [. 2۳] بنادی کارد   کنناده دساته   عایی مؤثر باا مصارف  اطلا

بندی هوشمند را باید بخشی از رویکرد نوی  مدیریت کیفیات و   بسته

بندی از یا عنصر منفم  باه یاا    ایمنی غذا دانست که در من بسته

[. 24] شود سامانه فمال در یولید، انتقال و یفسیر اطلاعات یبدی  می
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ویژه کالاهای فسادپذیر، اهمیت ای  کارکردها  در محصولات غذایی، به

ت یحات  شادّ  دوچندان است؛ زیرا کیفیت و ایمنی ای  محصولات باه 

بنادی   ونقا  و یوزیاع قارار دارد. بساته     یأثیر شرای  نگهداری، حما  

یواند از طریق مشکارسازی و ثبت ییییرات مربو  به دما،  هوشمند می

از فساااد یااا سااایر  ، غلظاات گازهااا، یرکیبااات ناشاای  pHرطوباات، 

یر از وضمیت واقمی محصول ارائاه   های کیفی، یصویری دقیق شاخص

های سنتی و ایستا در اختیاار   دهد؛ یصویری که غالبا  از منیه برچسب

یر است. از ای  منظار،   یر و کاربردی دهند، واقمی کننده قرار می مصرف

 بنادی هوشامند عارفا  در پیییادگی فناوراناه من      ارزش اعلی بسته

هاای فنای و    شود، بلکه در یوانایی من بارای یبادی  داده   خلاعه نمی

کیفاای بااه اطلاعااایی ممنااادار، قاباا  فهاام و قاباا  اسااتفاده باارای   

یرییب،  کننده و سایر بازیگران زنجیره یأمی  نهفته است. بدی  مصرف

و بهباود   کنناده  یواند هم باه اریقاای اعتمااد مصارف     ای  فناوری می

ارزش ادرا  شده مصرف کننده ا کند و هم گیری خرید کم یصمیم

 [.25از بسته بندی هوشمند را یقویت کند ]

بندی هوشمند به ارزیابی  کننده از بسته شده مصرف ارزش ادرا 

ذهنی او از میزان سودمندی، مطلوبیت و منفمتی اشاره دارد که ایا   

بندی در فرایند خرید، نگهداری و مصرف محصاول غاذایی    نوع بسته

کنناده زماانی    به بیاان دیگار، مصارف   [. 26] کند وی ایجاد میبرای 

کند که احسا  کناد ایا     بندی هوشمند را ارزشمند یلقی می بسته

های متمارف در  بندی در  نسبت به بسته فناوری مزیتی واقمی و قاب 

یواند در قالب افزایش اطمینان از  دهد. ای  مزیت می اختیار او قرار می

یر، کاهش ابهام  ول، دسترسی به اطلاعات دقیقسلامت و یازگی محص

گیری، کنترل بیشتر بر کیفیت کالا و کاهش احتمال ایلاف  در یصمیم

شاده ناه باه وجاود عارف       غذا ظاهر شود. از ای  منظر، ارزش ادرا 

کنناده از کاارکرد من    فناوری، بلکه به ممنایی وابسته است که مصرف

ندی هوشمند زماانی در ذها    ب در واقع، بسته[. 27] کند دریافت می

عورت ملماو    شود که بتواند به کننده دارای ارزش ملبت می مصرف

بندی به  های او را پاسخ دهد. اگر ای  نوع بسته یکی از نیازها یا دغدغه

کننده کما کند یا از کیفیت واقمی محصول مگاه شود، درباره  مصرف

یار داشاته    اهاناه ایمنی من اطمینان بیشتری پیدا کند یاا انتخاابی مگ  

یاباد. در مقابا ، اگار     شده من افزایش مای  باشد، احتمالا  ارزش ادرا 

کننده کارکرد ای  فناوری را نامشاخص، غیرضاروری یاا فاقاد      مصرف

بنادی هوشامند از نظار او ارزش چنادانی      منفمت عملی بداند، بسته

شاده در ایا  حاوزه بازیاابی از      نخواهد داشت. بنابرای ، ارزش ادرا 

بنادی   منادی واقمای بساته    کننده درباره میزان فایاده  وت مصرفقضا

 [.28] هوشمند در زندگی روزمره اوست

کننااده از  شااده مصاارف نکتااه مهاام من اساات کااه ارزش ادرا 

بندی هوشمند عرفا  یا ارزیابی فنی نیست، بلکه ناوعی داوری   بسته

ها  هذهنی و ادراکی است که از مقایسه میان منافع مورد انتظار و هزین

کنناده   هرچاه مصارف  [. 29] گیرد های احتمالی شک  می یا دشواری

اعتمادیر، شفافیت بیشتر و  احسا  کند که ای  فناوری اطلاعات قاب 

شده من یقویات   کند، ارزش ادرا  اطمینان بالایری برای او فراهم می

بر بودن یا دشاواری   شود. در مقاب ، ادرا  پیییدگی، ابهام، هزینه می

رو، منیاه در   یواند ای  ارزش را کاهش دهد. ازای  اطلاعات میدر فهم 

بندی هوشمند اهمیت دارد، فق  پیشرفته بودن فناوری  پذیرش بسته

استفاده باودن   کننده از مفید بودن و قاب  نیست، بلکه برداشت مصرف

 [.۳0] من است

بنادی   شده در حاوزه بساته   های انجام های اخیر، پژوهش در سال

های فناورانه، کارکردهای  د غذایی، عمدیا  بر یبیی  قابلیتهوشمند موا

ایمنی و کیفیتی، پیوند من با پایداری، و در موارد محدودیر، بر ادرا  

اند. با وجود ای ، بخش عمده ای   کننده متمرکز بوده و پذیرش مصرف

بندی هوشمند را بیشاتر از منظار فنای و عملکاردی      مطالمات، بسته

کننادگان   و کمتر به الگوهای ذهنی متفااوت مصارف  اند  بررسی کرده

اند. در ادبیات داخلی نیز اگرچه یوجه به  نسبت به ای  پدیده پرداخته

های انادکی   بندی هوشمند رو به افزایش است، اما هنوز پژوهش بسته

کنناده را در کاانون یحلیا  قارار      عورت مستقیم ذهنیات مصارف   به

 اند. داده

با یمرکاز  [ 28] غفارلو و جوکی حاجیدر میان مطالمات داخلی، 

سانجی   بندی هوشمند مواد غاذایی و بررسای امکاان    بر ممرفی بسته

طراحی و یولیاد من در کشاور، نشاان دادناد کاه یوسامه ایا  ناوع         

پاذیر اسات، اماا     بندی در ایران از منظر فنی و زیرساختی امکان بسته

های یولید،  ینهزمان به الزامات فناورانه، هز یحقق من مستلزم یوجه هم

ظرفیت عنمتی و اقتضائات بازار است. اهمیت ای  مطالمه در من است 

برد و من را ببندی هوشمند را از سطح یا ایده فناورانه فرایر  که بسته

کند؛ با  ملابه یا گزینه واقمی برای عنمت غذا در کشور مطرح می به

ولیادی  سانجی و ی  های امکان ای  حال، یمرکز اعلی پژوهش بر جنبه

کننده نسبت باه ارزش، اعتمااد،    و از بررسی ادرا  مصرف است بوده

همینای ،   سهولت فهم یاا نگارش او باه ایا  فنااوری فاعاله دارد.      

در بررسای رونادهای فنااوری حاوزه      [27] پاور  ضیا و شاوکت  باهری

، 1415بندی مواد غذایی در مینده امنیت غذایی ایاران در افاق    بسته

هاای   بنادی  ویژه بسته بندی، به های نوی  بسته نشان دادند که فناوری

یوانند نقش ممناداری در اریقای امنیت غاذایی، کااهش    هوشمند، می

ضایمات، افزایش قابلیت پایش و بهبود کارممدی زنجیاره یاأمی  ایفاا    

بنادی هوشامند    های ای  مطالمه بیانگر من است که بسته کنند. یافته

یار در   لکه بخشی از یحول گستردهبندی نیست، ب عرفا  یا ابزار بسته

شاود. باا وجاود ایا ، ماهیات       نظام غذا و امنیت غذایی محسوش می

پژوهانه و فناورانه ای  پژوهش موجاب شاده اسات کاه مسائله       مینده
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های او نسابت باه ایا  فنااوری،      کننده و یفاوت دیدگاه ادرا  مصرف

گار،  ای دی در مطالماه  عورت مساتقیم ماورد واکااوی قارار نگیارد.      به

بندی هوشامند و   یأثیر ابماد بسته [29] کردلر اجیرلو و جباری باشکوه

پایدار را بر کارایی زنجیره یأمی  در عانمت غاذایی بررسای کردناد.     

هااای هوشاامندی و پایااداری در  نتااای  منااان نشااان داد کااه ویژگاای

یوانند با افزایش ردیابی، بهبود کنترل کیفیت، کااهش   بندی می بسته

ای هماهنگی در زنجیره یأمی ، به افزایش کاارایی منجار   ایلاف و اریق

بنادی   شوند. ای  مطالمه در نشان دادن مثار سازمانی و عملیایی بسته

هوشمند اهمیت دارد، اما واحد یحلیا  من عمادیا  زنجیاره یاأمی  و     

کننده نهایی و ساختار ذهنی او  است، نه مصرف ای سامانهکارکردهای 

[ ۳0و همکااران ]  همینی ، رجبلاو  بندی. ستهدر مواجهه با ای  نوع ب

بندی هوشمند مواد غاذایی بار    های بسته ای فناوری در یحلی  خوشه

محیطی نشاان دادناد کاه     اسا  پیییدگی فناورانه و پایداری زیست

یوان برحسب سطح پیییدگی  بندی هوشمند را می های بسته فناوری

نادی کارد. ایا     ب فنی و میزان همسویی باا الزاماات پایاداری طبقاه    

هاا   بندی هوشمند و نسبت من های بسته پژوهش در فهم ینوع فناوری

با پایداری سودمند است، اما همینان در سطح یحلی  فنااوری بااقی   

دهااد کااه  مانااد و از ایاا  حیااث، بااه ایاا  پرسااش پاسااخ نماای  ماای

کنند و چه  های متفاوت را ممنا می کنندگان چگونه ای  فناوری مصرف

 ها دارند. متمایزی نسبت به منالگوهای ذهنی 

هاا باه یشاریح     یوجهی از پاژوهش  در ادبیات خارجی، حجم قاب 

اند. برای  بندی هوشمند پرداخته ابماد فناورانه و یحولات نوی  در بسته

 1نسا  چهاارم  بنادی   در بحث بسته[ 24] ادقی، کیم و سئوعنمونه، 

سانتی  بنادی در حاال گاذار از یاا ساازوکار       نشان دادند که بساته 

محاور اسات کاه     محافظتی به یا ساامانه هوشامند، یمااملی و داده   

یواناااد از رهگاااذر حساااگرها، اینترنااات اشااایا و رهگیاااری   مااای

ای پاایش   عورت لحظاه  ، کیفیت و ایمنی غذا را بهرقومی)دیجیتالی(

طور مشابه، فرناندز، ملاو ، گاسارار، لیماا و سایلوا در مارور       کند. به

بندی هوشمند، بر یناوع   نومورانه در بستهمند خود بر فرایندهای  نظام

ها برای بهباود ایمنای، مانادگاری و شافافیت      ها و ظرفیت من فناوری

اند. ای  مطالمات بنیان نظری و فناوراناه مهمای    اطلاعات یأکید کرده

هاا   مورند، اما یمرکز غالب من بندی هوشمند فراهم می برای فهم بسته

کننده از ای   د است، نه منیه مصرفیواند انجام ده بر منیه فناوری می

در  [12] در همی  راستا، داویدسکو و همکاران. کند فناوری در  می

بندی هوشامند در   های بسته های فناوری ها و چالش بررسی پیشرفت

ها با وجود مزایای چشمگیر در  عنمت غذا نشان دادند که ای  فناوری
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مات، بااا پااایش کیفیاات، رهگیااری، یضاامی  ایمناای و کاااهش ضااای

پاذیری و   هایی نظیر هزینه، پیییادگی اجارا، مساائ  مقیاا      چالش

اند،  ها برای پژوهش حاضر مهم اند. ای  یافته ملاحظات پایداری مواجه

کنناده   بندی هوشامند بارای مصارف    دهند ارزش بسته زیرا نشان می

شده است. باا   شده و موانع ادرا  زمان منافع ادرا  احتمالا  برمیند هم

ای ، مطالمه مذکور بیشاتر در ساطح ماروری و عانمتی بااقی      وجود 

هاا   کنندگان از ای  مزایا و چاالش  ماند و به بازنمایی ذهنی مصرف می

 پردازد. نمی

بندی هوشمند با پایداری و ماواد   در برخی مطالمات، پیوند بسته

، مرگسان و [16] زیستی نیز برجسته شده است. استوئیکا و همکاران

گاراف   و ال [15] ، ژان  و همکاران[11] ی و همکاران، اکبر[19] لی

اند کاه نسا  جدیاد     همگی بر ای  نکته یأکید کرده [21] و همکاران

های پاایش و هشاداردهی    ینها باید قابلیت های هوشمند نه بندی بسته

پاذیر،   یخریاب  داشته باشاند، بلکاه بایاد باا اساتفاده از ماواد زیسات       

اثریار بار    ا  و راهکارهاای کام  هاای حسا   پلیمرهای زیستی، سامانه

زیست، با الزامات یوسمه پایدار نیز سازگار باشند. ای  دساته از   محی 

بندی هوشمند در بازارهاای   دهند که ارزش بسته ها نشان می پژوهش

شود، بلکاه باا    مینده احتمالا  فق  از طریق کارکرد ایمنی یمریف نمی

خورد. با  نیز گره میزیستی  پذیری محی  پایداری، سلامت و مسئولیت

عناوان   کنناده بیشاتر باه    ای  حال، حتی در ای  مطالمات نیز مصرف

مطالمات  عنوان واحد یحلی  اعلی. نفع ضمنی حضور دارد و نه به ذی

اند. هئاو   بندی هوشمند متمرکز شده دیگری بر اجزای یخصصی بسته

بنادی   ها و حسگرهای گازی برای بساته  در مرور شاخص [22] و لیم

در بررسی حسگرهای هوشمند برای  [18] شمند، مانی و همکارانهو

در  [1۳] و بهایلاواناده و همکااران   پایش برخ  ایمنی و کیفیت غذا

حسگرها، اینترنت اشیا و ناانومواد، همگای نشاان     یحلی  نقش زیست

سارعت باه سامت افازایش دقات،       بندی هوشمند به اند که بسته داده

یات یماما  بیشاتر باا زنجیاره یاأمی  و       ها و قابل ای بودن داده لحظه

، [20] کناد. همینای ، لیاو و همکااران     کنناده حرکات مای    مصرف

بار   [5] و مویاو و همکااران   [4] سوچینساکا و سااجکوی   -نیمییا

ها و نانومواد هوشمند برای افزایش پایداری  ها، هیدروژل ظرفیت فیلم

یأکیاد  حراریی، فمالیت ضدباکتریایی، رعد یازگی و نظارت هوشمند 

هاای فنای    اند. ای  مطالمات اگرچه بارای فهام عماق پیشارفت     کرده

اند، اما غالبا  بر قابلیت فناوری متمرکزند و نه بر یفسیر ذهنای   ضروری

در کنار ای  جریان فناورانه، شاماری از   ها. کننده از ای  قابلیت مصرف

مسااتقیم یااا غیرمسااتقیم بااه ابماااد مااریب  بااا  طااور بااههااا  پااژوهش

در مطالماه   [25] اند. یان، شیه و ریکاچو یر شده نده نزدیاکن مصرف

هاای   بندی نومورانه، کیفیت و ایمنی غاذا و دیادگاه   خود درباره بسته

کننادگان نسابت باه     کننده نشان دادناد کاه نگارش مصارف     مصرف
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بندی نوی ، شدیدا  به ادرا  منان از ایمنای، کیفیات، شافافیت     بسته

هاای ایا  پاژوهش،     . بر اساا  یافتاه  اطلاعات و اعتماد بستگی دارد

کنناده بتواناد    شود که مصرف نوموری زمانی در سطح بازار ممنادار می

در [ 14]عورت ملمو  در  کناد. همینای  بوکیاد     منافع من را به

بندی هوشمند مواد غذایی نشان داد که  مرور چتری خود درباره بسته

منظار مزایاا،   بنادی هوشامند را از    بدنه رو باه رشاد ادبیاات، بساته    

، اما مطالمات متمرکز بر ابمااد  است ها و کاربردها بررسی کرده فناوری

انسااانی، ادراکاای و رفتاااری هنااوز در مقایسااه بااا مطالمااات فناای    

ی را نشاان  اطور غیرمساتقیم وجاود خالأ    محدودیرند. ای  نتیجه، به

طاور   باه  گویی باه من اسات.   دهد که پژوهش حاضر درعدد پاسخ می

در بازاندیشی رابطه امنیت غاذایی و  [ 2۳و همکاران ] امشابه، کوسوم

یواند در کااهش   بندی هوشمند یأکید کردند که ای  فناوری می بسته

ریسا فساد، افزایش قابلیت اطمینان و اریقای نظام عرضه غذا نقش 

ها نیازمند پذیرش اجتماعی  مهمی داشته باشد؛ اما یحقق ای  ظرفیت

 و بازارمحور نیز هست. 

هاای پیشای ، چاه در     دهد کاه پاژوهش   ر پیشینه نشان میمرو

ادبیات داخلی و چه در ادبیات خارجی، عمدیا  در یکی از ساه مسایر   

ها، مواد و ساازوکارهای فنای    اند: نخست، یشریح فناوری حرکت کرده

بناادی هوشاامند؛ دوم، بررساای مثااار من باار ایمناای، کیفیاات،   بسااته

می ؛ و سااوم، در مااوارد ماناادگاری، ضااایمات و کااارایی زنجیااره یااأ 

کنناده مانناد    محدودیر، سنجش برخی متییرهای مریب  باا مصارف  

شده. با وجود ارزش علمی ای   نگرش، اعتماد، پذیرش یا ارزش ادرا 

ها قاب  مشاهده است. نخست  مطالمات، چند محدودیت اساسی در من

اناد و   ها با رویکردی عینی و متییرمحاور انجاام شاده    منکه بیشتر من

اند. دوم منکه حتی  دیده را از خلال رواب  میان متییرها یوضیح دادهپ

کننده نیز غالباا  فارش شاده اسات کاه       در مطالمات مریب  با مصرف

اناد، در حاالی    دهندگان در یا الگوی نسبتا  همگ  قاب  یبیی  پاسخ

یواناد   بنادی هوشامند مای    کنندگان درباره بساته  که ذهنیت مصرف

بتنی بر الگوهای یفسیری متفاوت باشد. ساوم  چندگانه، متمارش و م

طور  ویژه در منابع داخلی، کمتر پژوهشی به منکه در ادبیات موجود، به

بندی هوشمند یمرکز  کننده نسبت به بسته مستقیم بر ذهنیت مصرف

های فکری یا الگوهای ذهنای متماایز او را    کرده و کوشیده است ییپ

ضار در همای  نقطاه شاک      یمایز اساسی یحقیاق حا  استخراج کند.

هاا   گیرد. برخلاف بخش بزرگای از یحقیقاات پیشای  کاه در من     می

هاایی مانناد نگارش،     شوند و رواب  میان ساازه  متییرها سنجیده می

، در پاژوهش حاضار باا    شود  اعتماد، پذیرش یا قصد خرید مزمون می

های منان موضوع سنجش قرار  گیری از روش کیو، افراد و ذهنیت بهره

گیاری فراوانای یاا     یرند. در روش کیو، هدف اعالی ناه انادازه   گ می

نگرش در جاممه، بلکه شناسایی و یفسیر الگوهاای ذهنای متماایزی    

است که افراد در مواجهه با یا پدیده اجتماعی یاا مصارفی از خاود    

جاای فروکاسات     کوشد باه  دهند. بنابرای ، یحقیق حاضر می بروز می

شده، نشان دهد کاه   یمیی  ر از پیشکننده به چند متیی یجربه مصرف

کنناد، چاه    بندی هوشمند را ممناا مای   کنندگان چگونه بسته مصرف

هاا و یردیادها را باه من نسابت      هاا، مناافع، نگرانای    یرکیبی از ارزش

دهند، و چه الگوهای ذهنی متفاویی در ای  زمیناه وجاود دارد. از    می

بنادی   که بستهای  منظر، نوموری و یمایز پژوهش حاضر در من است 

عناوان یاا اباژه     عنوان یا فناوری، بلکاه باه   هوشمند را نه عرفا  به

کناد؛ رویکاردی    کننده مطالمه می ادراکی و یفسیری در ذه  مصرف

یار از مواجهاه    بیناناه  یر، چندعدایر و واقع یواند یصویری عمیق که می

بندی در عانمت ماواد غاذایی ارائاه      کنندگان با ای  نوع بسته مصرف

 د.ده

  روش تحقيق -3

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیاث ماهیات، اکتشاافی    

گیری از روش کیو و در قالاب یاا رویکارد ممیختاه      است که با بهره

انجام شده اسات. در ایا  پاژوهش، وجاه کیفای در یادوی  فضاای        

هاا، و وجاه کمای در     هاا و یفسایر ذهنیات    گفتمان، استخراج گازاره 

 .کناد  پیادا مای  فردی نماود   ا و یحلی  عاملی بی ه سازی گزاره بمریّ

روش کیو یکی از رویکردهای مناسب برای مطالمه ذهنیات، نگارش،   

دیدگاه و الگوهای فکری افراد درباره یاا پدیاده خااص اسات و بار      

های متماارف متییرمحاور، بار فارد و سااختار ذهنای او        خلاف روش

یای  الگوهاای   یمرکز دارد. در ای  روش، هدف اعالی شناساایی و یب  

از [. 17] ذهنی مشتر  میان افراد درباره موضوع مورد مطالمه اسات 

رو، روش کیو برای پژوهش حاضر که در پای شناساایی و یفسایر     ای 

هاای   بنادی  کننادگان نسابت باه بساته     های متفاوت مصارف  ذهنیت

شاناختی باالایی    هوشمند در عنمت مواد غذایی است، یناسب روش

های کیفی و کمای   ظ منطقی، یرکیبی از مؤلفهروش کیو از لحا دارد.

گیاارد. وجااه کیفاای من در گااردموری فضااای گفتمااان،  را در باار ماای

شود و وجاه کمای من    ها مشکار می ها و یفسیر ذهنیت استخراج گزاره

کننادگان و یحلیا     ها یوسا  مشاارکت   سازی گزاره در مرحله مریب

ند. به بیان دیگر، ک عاملی بر اسا  همبستگی بی  افراد نمود پیدا می

جای منکه رواب  بی  متییرها بررسی شاود، الگوهاای    در ای  روش به

رو، روش  . ازای شود  مشابه در نحوه ادرا  و قضاوت افراد شناسایی می

ها، پیییدگی ادراکات و  کیو برای موضوعایی که با چندگانگی دیدگاه

مناد و ممتبار   اناد، روشای یوان   های ممنایی افراد همراه یفاوت در نظام

مراح  انجام مطالمه کیو باه اشاکال مختلفای عاورت      شود. یلقی می

نشاان داده  ( 1)ای  فرمیند در شک های  بندی گیرد. یکی از دسته می

  شده است. 
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 مراح  انجام مطالمه کیو :(1)شكل 

موری اطلاعات مورد نیاز برای یشکی  فضاای گفتماان    منظور جمعبه

. کارد یوان از منابع بسیار متمدد و مختلفای اساتفاده    ه کیو میمطالم

هاا و   ها، باورهاا، قضااوت   فضای گفتمان به مجموعه اظهارات، دیدگاه

یواناد در   شود که مای  ممانی مریب  با موضوع مورد مطالمه اطلاق می

شایان ذکر است که فضای گفتماان  منابع مختلف وجود داشته باشد. 

ام  حقایق نیست، بلکاه عقایاد شخصای، افکاار     مطالمه کیو لزوما  ش

با موضوع مورد نظار پاژوهش کیاو    ای  جممی، و هر منیه که به گونه

دهی به فضای گفتمان پژوهش  یواند در شک  اریبا  داشته باشد، می

در پژوهش حاضر، فضای گفتمان مربو  به ذهنیت [. 17] ثر باشدؤم

در عانمت ماواد    های هوشامند  بندی کنندگان نسبت به بسته مصرف

غذایی از طریق بررسای مناابع علمای داخلای و خاارجی، مطالماات       

کننده، و نیز  بندی و رفتار مصرف پیشی ، مقالات یخصصی حوزه بسته

خبرگاان شاک     وکننادگان   مصرف ازهای اکتشافی با برخی  مصاحبه

ای نسبتا  جاامع از   . هدف از ای  مرحله من است که دامنهگرفته است

بنادی   ی ملبت، منفی، موافق، مردد و انتقادی درباره بساته ها دیدگاه

ها به دست  یری از ینوع ذهنیت هوشمند استخراج شود یا یصویر کام 

هایی را گاردموری کناد    کوشد گزاره در ای  مرحله، پژوهشگر می مید.

کااه ابماااد مختلااف موضااوع را پوشااش دهنااد؛ از جملااه ادرا       

هوشمند، اعتماد باه اطلاعاات   بندی  کننده از سودمندی بسته مصرف

من، نقش من در ایمنی و سلامت غاذا، یاأثیر من بار یصامیم خریاد،      

میاازان سااهولت فهاام، نگراناای درباااره هزینااه یااا پیییاادگی، ابماااد  

بندی. جاممیت فضاای   محیطی، و نگاه کلی به نوموری در بسته زیست

ن گفتمان اهمیت زیادی دارد، زیرا کیفیت نهایی یحلی  کیو به میازا 

ها از جهان ذهنی مریب  باا موضاوع وابساته     نمایندگی مناسب گزاره

  است.

ها را مریاب   کنندگانی که گزاره در روش کیو، مجموعه مشارکت 

شود. در پاژوهش   شناخته می 1ست– کنند، با عنوان مجموعه پی می

انتخاش شدند. ایا    ست– پی کننده عنوان مشارکت نفر به 12حاضر، 

نندگان محصولات غذایی و خبرگان حوزه عنایع ک افراد شام  مصرف

غذایی بودند که با موضوع پژوهش اریبا  مستقیم داشاتند. انتخااش   

گیاری هدفمناد و غیراحتماالی و بار اساا        عاورت نموناه   منان باه 

و « نفاع باودن   ذی»، «اریبا  نزدیا با موضاوع پاژوهش  »ممیارهای 

نمااایی منظااور باز انجااام گرفاات. بااه« اهمیاات حضااور در پااژوهش»

کنندگان با در نظر گارفت  یناوع    ها، مشارکت حداکلری ینوع ذهنیت

در جنسیت، س ، سطح یحصیلات، شی ، میزان مشنایی باا فنااوری،   

حساسیت نسبت به سلامت و ایمنای ماواد غاذایی، و یجرباه خریاد      

بندی نومورانه انتخاش شادند. مشخصاات ایا      محصولات دارای بسته

 .شده است ارائه( 1)جدول نفر در  12

 کنندگان مشخصات مشارکت :(1جدول )

 
1
 P-set 

 شغل تحصيلات سن جنسيت کد ردیف

1 P1 دانشجو کارشناسی 24 زن 

2 P2 29 مرد 
کارشناسی 

 ارشد
 کارمند

۳ P3 مملم کارشناسی ۳5 زن 

4 P4 هیئت علمی دکتری 41 مرد 

5 P5 ۳2 زن 
کارشناسی 

 ارشد

کارشنا  

 بازاریابی

6 P6 دهفروشن دیرلم 46 مرد 

7 P7 کارمند کارشناسی 27 زن 

8 P8 ۳8 مرد 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیر فروش

9 P9 دار خانه کارشناسی 44 زن 

10 P10 کارشناسی ۳1 مرد 
کارشنا  

 فناوری

11 P11 ۳6 زن 
کارشناسی 

 ارشد
 پژوهشگر

12 P12 بازنشسته دیرلم 52 مرد 

یمیی  

موضوع 

 پژوهش

، مرور ادبیات موضوع

مراجمه به منابع مختلف 

، اتمجلّ، ها ) روزنامه

مصاحبه ... ، ها سخنرانی

) 

ارزیابی و 

بندی  جمع

فضای 

 گفتمان

انتخاش 

عبارت برای 

 نمونه کیو

ایجاد دسته 

 کیو

انتخاش 

کنندگان مشارکت  

سازی  بمریّ

 کیو

یحلی  

مماری داده 

 ها
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هاا باه    من و اطلاعات گرفتندشده مورد ارزیابی قرار  مطالب گردموری

هاا   هاا و ذهنیات   دهنده دیادگاه  که نشان شدعبارات کویاهی یبدی  

. بارای ملاال نیااز باود کاه      باشاد  متنوع پیرامون موضوع پژوهش می

محتویات حاع  از انجام مصاحبه با عاحب نظران، مورد بررسی قرار 

یاا   شاد ها به عبارایی کویاه و جدا جدا یبادی    های من گیرد و دیدگاه

هاا   مرحله بمد نمونهای از عبارات )نمونه کیو( را از میاان من  بتوان در

عباارت باه عناوان عباارات فضاای       (90) انتخاش کرد. مجموعا  یمداد

هاای کیاو کاه از     از میان عباارت  گفتمان ای  پژوهش گردموری شد.

بندی محتویات فضاای گفتماان حاعا  شاده باود،       ارزیابی و جمع

در ایا  پاژوهش    .ندکیو انتخاش شاد  ها به عنوان نمونه یمدادی از من

نظر قرار گرفت. باه عباارت دیگار از     ساختار مد گیری بی روش نمونه

هی  الگوی قیاسی و یا استقرایی بارای انتخااش عباارت نموناه کیاو      

استفاده نشد. انتخاش ای  روش از ای  جهت بود کاه از نظار محقاق،    

تری را با ماهیت یواند قرابت و نزدیکی بیش ساختار می گیری بی نمونه

در های اکتشافی است داشته باشاد.   پژوهش حاضر که از نوع پژوهش

باشاد   عبارت مای  60یا  40شام   عبارات انتخاش شدهمطالمات کیو 

( 48) در یحقیق حاضر به منظور اجارای مطالماه کیاو یماداد    [. ۳1]

باه  عبارت فضای گفتمان پژوهش، یرکیب و یاا  ( 90) عبارت از میان

 م انتخاش و ویرایش شد.مستقیطور 

هاای   گزاره اولیه که از ادبیات پژوهش و مصااحبه  90از مجموع 

دست ممده بود، فرمیند پالایش در سه مرحله انجاام شاد.    اکتشافی به

هاای یکاراری یاا بسایار مشاابه شناساایی و در        مرحله اول، گزاره در

کاه   هایی مرحله دوم، گزاره یکدیگر ادغام شدند یا حذف گردیدند. در

دارای ابهام، طولانی بودن، دوپهلویی، بار ارزشی افراطای، یاا اریباا     

بنادی هوشامند    کننده نسبت به بساته  غیرمستقیم با ذهنیت مصرف

 12 هیئت یخصصای مرحله سوم،  بودند، حذف یا بازنویسی شدند. در

هر گزاره را از نظر جاممیت، روشنی، یناساب   دانشگاهینفره خبرگان 

پوشانی مفهاومی و یاوان بازنماایی ابمااد مختلاف       مبا موضوع، عدم ه

 .کننده ارزیابی کرد ذهنیت مصرف

 :گزاره عبارت بودند از 48ممیارهای نهایی برای انتخاش 

ابماد فنی، سلامت و ایمنی، اقتصادی، : پوشش متوازن ابماد مختلف .1

محیطی، اعتماد، سهولت اساتفاده، حاریم خصوعای و یجرباه      زیست

 .مصرف

 .ها میان گزاره پوشانی مفهومی و همعدم یکرار  .2

هاای مختلاف    بارای در  یوسا  گاروه    سادگی و وضاوح زباانی   .۳

 .کنندگان مصرف

یوس  افراد با سطوح یحصایلی و سانی    دهی قابلیت در  و پاسخ .4

 .متفاوت

های ملبات، منفای و    شام  گزاره: یناسب با طیف موافق یا مخالف .5

 .بندی هوشمند مردد نسبت به بسته

در مطالمات کیاو   گزاره 60یا  40شده  در دامنه یوعیه قرار گرفت  .6

[۳1.] 

عنوان نمونه نهایی کیو انتخاش شاد. ایا     گزاره به 48در نهایت، 

شناسی کیو قرار دارد و هم امکان  شده روش یمداد هم در دامنه یوعیه

را فاراهم   -5یاا  + 5ها روی نمودار کیو باا طیاف    یوزیع اجباری گزاره

 .کند می

منظااور انتخاااش و   ، بااهP-set کنناادگان ر مشااارکتعاالاوه باا  

نفر از خبرگان دانشگاهی و  12های کیو، از نظرات  اعتبارسنجی گزاره

کنناده و   هاای مادیریت بازرگاانی، رفتاار مصارف      یخصصی در حوزه

 12گروهای کااملا  مساتق  از     نفار  12بندی استفاده شد. ایا    بسته

ا  ارزیاابی جاممیات،   بودناد و نقاش مناان عارف     P-set کننده مشارکت

هاا   پوشانی گازاره  روشنی، یناسب با موضوع، عدم ابهام و پرهیز از هم

، عباارات مشاابه و   هیئات یخصصای  بود. پس از دریافت نظرات ایا   

هاا ادغاام، و یمادادی از نظار نگارشای و       یکراری حذف، برخی گزاره

 48عباارت اولیاه،    90مفهومی باازبینی شادند. در نهایات، از میاان     

ساازی   پس از نهاایی  .عنوان نمونه نهایی کیو انتخاش گردید رت بهعبا

 .گزاره، هر عبارت بر روی یا کارت کیو نوشته شد 48

ها از نظر شک  و انادازه و رنا  یکساان در نظار      ظاهر یمام کارت ●

 گرفته شد.

 .شدبرای نگارش عبارات از سبا نگارشی متناسب استفاده  ●

 به یا اندازه نوشته شد. یمام عبارات با یا قلم یا فونت و ●

هاای   گذاری گردید یا نظارات و ذهنیات   شمارهای  ها به گونه کارت ●

 مختلف در یوزیمی مناسب قرار گیرند.

 50یاا   40 ، در عوریی که عبارات انتخاش شده بای  مطالمات کیودر 

 گیرد. قرار می -5+ یا 5روی طیفی از  باشد نمودار کیوعبارت 

5+ 4+ ۳+ 2+ 1+ 0 1- 2- ۳- 4- 5- 

           

           

           

           

           

           

   
 

   
 

   

         

 نمودار کیو با یوزیع شبه نرمال :(2شكل )
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شود برای انجاام ایا  پاژوهش از     دیده می (2)همانطور که در شک  

 48اوی نمودار کیو با یوزیع شبه نرمال استفاده شد. ایا  نماودار حا   

عبااارت کیااو یوساا    48 باشااد کااه باارای قاارار دادن   خانااه ماای 

که به ممنای مخالفت کام  با عباارت   -5کنندگان از درجه  مشارکت

نظر  + که به ممنای موافقت کام  با عبارت کیو مد5مورد نظر است یا 

در ای  پژوهش از یوزیع اجباری بهره گرفتاه   است، یمبیه شده است.

کنندگان در ای  پژوهش  برای ملال، مشارکت شده است به طوری که

یوانند نظر کاملا  مخالف، و با یا عباارت   در مورد یا عبارت کیو می

هاا   یوانند نظر کاملا  موافق، از خود نشان دهند. همینای  من  کیو می

یوانند نظاری نداشاته باشاند و یاا در      عبارت کیو می 8ینها در مورد 

ررسای روایای از ابازار یحقیاق روایای      برای بها مردد باشند.  مورد من

در سازی استفاده شاده اسات.    محتوایی، روایی عوری و روایی مریبّ

ای  پژوهش به منظور بالا بردن روایی محتاوا نیاز، عالاوه بار اینکاه      

مماده از ادبیاات    دسات  هباا عباارات با   هاا   عبارات حاع  از مصااحبه 

بگان و نظرسنجی پژوهشی مقایسه و ارزیابی شد، با مراجمه به نظر نخ

. به ای  ممناا کاه نظارات ایا      شدها نیز بر روایی محتوا افزوده  از من

از خبرگان به ییییرایی در شک ، مفهوم، یمداد کلمات، و ها  نظرسنجی

هاا   ساازی کاارت   بسادگی عبارات منجر گردید که ای  امر خود مریّ

روایی یا  شدکنندگان را ساده کرد. ای  امر خود باعث  یوس  مشارکت

عوری ای  پژوهش نیاز اریقاا یاباد. عالاوه بار من بازخورهاایی کاه        

کننادگان دریافات    ها از مشارکت سازی کارت پژوهشگر هنگام مریب

نمود نمایانگر ای  بود کاه عباارات مناسابی بارای سانجش موضاوع       

است. باا ایا  اوعااف، و باا یوجاه باه نظارات         شدهپژوهش انتخاش 

دیریت و نیاز مادیران  اجرایای، ابازار     خبرگان دانشگاهی در زمینه م

های گردموری شاده باا    داده پژوهش از روایی مناسبی برخوردار است.

هاای   و روش یحلی  عاملی و یفسیر عاما   SPSSاستفاده از نرم افزار 

 . شده استشده انجام  استخراج

 ها یافته -4

بنادی   با بررسی ادبیات پژوهشی داخلای و خاارجی در حاوزه بساته    

شده، ایمنی و سلامت مواد  کننده، ارزش ادرا  ، رفتار مصرفهوشمند

هاا،   ای از دیادگاه  بنادی، مجموعاه   غذایی، و پذیرش نوموری در بسته

کننادگان نسابت باه     ها و مضامی  مریب  باا ذهنیات مصارف    مؤلفه

های هوشمند شناسایی شد. همینی ، برای یکمی  فضای  بندی بسته

هااای موجااود،  یاار از دیاادگاه گفتمااان و دسااتیابی بااه درکاای جااامع

هاای   کنندگان و خبرگان حوزه های اکتشافی با برخی مصرف مصاحبه

کننده انجام گرفات. برمیناد ایا      بندی، بازاریابی و رفتار مصرف بسته

هاا   ای متنوع از اظهارات، باورهاا و قضااوت   مرحله، شناسایی مجموعه

وع را در بار  های هوشمند بود که ابماد مختلف موض بندی درباره بسته

 گرفت. می

های ملبت،  شده شام  دیدگاه های گردموری در ای  مرحله، گزاره

بنادی هوشامند بودناد؛     منفی، موافق، مردد و انتقادی دربااره بساته  

شده، افزایش اطمینان  ای که موضوعایی نظیر سودمندی ادرا  گونه به

شاده، نقاش    به کیفیت و سلامت محصول، اعتماد باه اطلاعاات درج  

بندی در یصمیم خرید، سهولت یا دشواری استفاده، پیییادگی   ستهب

محیطای، و جاذابیت    های زیست های احتمالی، نگرانی فناورانه، هزینه

 90دادناد. در مجماوع، یماداد     بندی را پوشاش مای   نوموری در بسته

عنوان عبارات اولیه فضای گفتمان ایا  پاژوهش گاردموری     عبارت به

 شد.

نفر از خبرگاان دانشاگاهی و    12ت در اختیار در ادامه، ای  عبارا

کنناده و   هاای مادیریت بازرگاانی، رفتاار مصارف      یخصصی در حوزه

قرار گرفت یاا   (P-set کننده مشارکت 12گروه مستق  از ) بندی بسته

از نظر جاممیت، روشنی، یناسب باا موضاوع، عادم ابهاام و پرهیاز از      

ریافت نظارات خبرگاان،   پس از د .پوشانی مورد ارزیابی قرار گیرند هم

هاا باا یکادیگر ادغاام، و      عبارات مشابه و یکراری حذف، برخی گازاره 

ها از نظر نگارشی و مفهومی بازبینی و اعلاح شدند. در  یمدادی از من

عناوان نموناه    عباارت باه   48عبارت اولیه، یماداد   90نهایت، از میان 

 نهایی کیو انتخاش گردید.

ای انتخااش   گوناه  یی نمونه کیو بهشایان ذکر است که عبارات نها

هااای  هااا و برداشاات شاادند کااه بتواننااد طیااف متنااوعی از ذهنیاات

های هوشمند در عنمت ماواد   بندی کنندگان را نسبت به بسته مصرف

هاا   غذایی بازنمایی کنند. به بیان دیگر، کوشش شد یا مجموعه گزاره

بنادی   ههای ملبت نسبت به ای  نوع بست کننده دیدگاه عرفا  منمکس

هاای انتقاادی    هاا و ارزیاابی   ها، یردیدها، مقاومت نباشند، بلکه نگرانی

کنندگان را نیز در بر گیرند. عبارات نهایی نمونه کیو در جدول  مصرف

 اند ارائه شده( 2)
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 های هوشمند( بندی کنندگان نسبت به بسته عبارات نهایی نمونه کیو )فضای ذهنیت مصرف :(2جدول )

کد 

 عبارت
 منبع / مأخذ عبارت کننده( های ذهنی مصرف ونه کيو )گزارهنم

1 
بندی هوشمند، اطمینان خاطر م  را نسبت به کیفیت و سلامت واقمی ماده  استفاده از حسگرها در بسته

 برد. غذایی بالا می

مصاحبه و  [14]و  [2]

2 

2 
م  در خرید حضوری بسیار  بندی در اثر ییییرات دما یا فساد محصول، برای ییییر رن  برچسب بسته

 کاربردی و جذاش است.
 [19] و [4] ،[2]

۳ 
های هوشمند به دلی  پایش مستمر دما و رطوبت، به م  در نگهداری بهتر مواد غذایی در خانه  بندی بسته

 کنند. کما می

، ۳، مصاحبه [6]

 9مصاحبه 

4 
یی مواد غذایی را به شک  غیرمنطقی بندی، احتمالا  قیمت نها های هوشمند به بسته اضافه شدن فناوری

 دهد. افزایش می

 [12] ،[28؛ ]5مصاحبه 

 [۳]و 

5 
ها  های یماملی پایش یازگی، از هدررفت و دور ریخت  بیهوده مواد غذایی در خانواده ها و فیلم وجود هیدروژل

 کند. جلوگیری می
[4] ،[6] 

6 
بندی هوشمند، به داخ  غذا نفوذ  وجود در بستهنگران هستم که جوهرهای نانومواد و حسگرهای شیمیایی م

 کرده و سلامتی م  را به خطر بیندازند.
 7و مصاحبه  [5]

7 
زنند  زیست مسیب می های پیییده، به محی  های هوشمند حاوی قطمات الکترونیکی یا پلاستیا بندی بسته

 و بازیافت دشواری دارند.

و  [8]، [7]، [12]

 10مصاحبه 

8 
های ساده،  بندی دهم از بسته های فناورانه و پیییده، یرجیح می بندی محصولایی با بستهبه جای خرید 

 مینیمال و ارگانیا استفاده کنم.
 1و مصاحبه  [26]

9 
بندی، کار خرید روزانه را طولانی و  روی بسته رقومی)دیجیتال(یا خواندن اطلاعات  QRاسک  کردن کدهای 

 کند. کننده می خسته
 [7] و 11مصاحبه 

10 
های سنتی برای زندگی  بندی ها بیشتر جنبه یبلییایی و یجملایی دارند یا کارکرد واقمی، و بسته ای  فناوری

 کنند. عادی کفایت می
 8مصاحبه  و ۳مصاحبه 

11 
بندی هوشمند را یأیید نکنند، به  های بسته های نظاریی و بهداشتی استاندارد بودن فناوری اگر سازمان

 کنم. ها اعتماد نمی شده روی من داده ایشاطلاعات نم

و مصاحبه  [1۳]، [11]

4 

12 
مل برای یلفیق فناوری با  پذیر، راهکاری ایده یخریب پلیمرهای زیست های هوشمند مبتنی بر زیست بندی بسته

 محیطی هستند. پایداری زیست
 [21]و  [15]، [16]

1۳ 
بنیات(، کاملا  یمای  دارم هزینه بیشتری برردازم یا برای خرید کالاهای فسادپذیر )مل  گوشت، مرغ و ل

 ها را یایید کند. بندی هوشمند سلامت من بسته
 [25] و 1مصاحبه 

14 
یری به م  به  پایش منلای  وضمیت زنجیره یأمی  مواد غذایی از کارخانه یا فروشگاه، حق انتخاش مگاهانه

 دهد. کننده می عنوان مصرف

و مصاحبه  [22]، [1۳]

6 

15 
متص  به  RFIDافزارهای هوشمند یا حسگرهای  های شخصی خود هنگام یمام  با نرم م  نگران امنیت داده

 بندی غذا هستم. بسته

و  [20]، [25]، [18]

 7مصاحبه 

 [26]و  [17] ، [ 29] کنند. یر می های دارای فناوری هوشمند، زنجیره یأمی  غذا در کشور را کارممدیر و شفاف بندی بسته 16

17 
بندی، مانع از یقلب در درج یاریخ مصرف یوس  برخی  گاری محصول روی بسته نمایش زمان واقمی مانده

 شود. یولیدکنندگان می
 8و مصاحبه [ 9]
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 های هوشمند( بندی کنندگان نسبت به بسته عبارات نهایی نمونه کیو )فضای ذهنیت مصرف :(2جدول )

کد 

 عبارت
 منبع / مأخذ عبارت کننده( های ذهنی مصرف ونه کيو )گزارهنم

18 
سواد را  یر یا کم کنندگان مس  پیییدگی خواندن و فهمیدن هشدارهای رنگی یا کدهای هوشمند، مصرف

 کند. سردرگم می
 12و مصاحبه  [1]

19 
دهند، یا گام  ها را نشان می فرنگی یا میوه زمان یازگی یوت زیست که هم های دوستدار محی  کاربرد فیلم

 بزرگ در فناوری غذایی است.

و مصاحبه  [19] ،[۳0]

۳ 

20 
قیمت مل  نان یا حبوبات فاقد یوجیه اقتصادی و  های هوشمند برای محصولات ارزان استفاده از فناوری

 .کاربردی است
 9مصاحبه  و 6مصاحبه 

21 
بندی هوشمند باید به سادگی و بدون نیاز به اینترنت یا ابزارهای جانبی،  شده در بسته حسگرهای یمبیه

 وضمیت فساد غذا را نشان دهند.
 [8]و  [1۳]، [22]

22 
ا یحریا های هوشمند، علاوه بر کارکرد فنی، می  و انگیزه خرید م  ر بندی طراحی جذاش و خلاقانه بسته

 کند. می
 4مصاحبه و  [26]

2۳ 
های  های سنتی به سمت استفاده گسترده از فناوری روند مینده امنیت غذایی در کشور نیازمند گذار از روش

 بندی هوشمند است. بسته
 6مصاحبه و [ 27]

24 
کاملا  به  یوان ونق  بالاست و نمی های هوشمند در طول حم  یا برچسب حسگرهااحتمال خطا و خراش شدن 

 ها ایکا کرد. من
 2مصاحبه و  [8]

25 
هوازی  های بی بندی هوشمند با پایش گازهای داخ  بسته، خیال م  را از عدم نشت هوا یا رشد باکتری بسته

 کند. راحت می
 5مصاحبه [، 6، ][21]

26 
صرف مسئولانه در بندی هوشمند گامی به سوی مدرنیته و اریقای فرهن  م کنم استفاده از بسته احسا  می

 جاممه است.
 10مصاحبه و  [2۳]

27 
در شرای   حسگرهادهد که  بندی نوی ، به م  ای  اطمینان را می های بسته پایداری حراریی بالای فیلم

 کنند. دمایی مختلف درست عم  می
 [17]و  [2۳] ،[20]

28 
های هوشمند را برای  اوریبندی محصولات عادرایی خود، فن های ایرانی باید در طراحی بسته شرکت

 کار بگیرند. پذیری بیشتر به رقابت
 8مصاحبه و [ 29]

29 
فایده  بندی هوشمند برای م  بی های راهنما و مموزش نحوه کارکرد حسگرها، بسته در عورت نبود برچسب

 خواهد بود.
 5مصاحبه و  [25]

۳0 
یری درباره منشأ کشت و اعالت ارگانیا  یقیوانند اطلاعات دق های هوشمند مانند کدهای فمال، می فناوری

 بودن محصول ارائه دهند.
 [18]و  [15]، [۳]

۳1 
های یماملی و فناوری جدید دارند لذت  های هوشمندی که جلوه بندی م  از خرید محصولات غذایی با بسته

 برم. می
 [14] و ۳مصاحبه 

۳2 
رش بسته، متوجه شوم محصول درون من بوی کند که بدون باز کردن د بندی هوشمند به م  کما می بسته

 کهنگی یا فساد گرفته است یا خیر.
 [1۳] و 7مصاحبه 

۳۳ 

با یوجه به مشکلات اقتصادی فملی، اولویت م  قیمت محصول است و یمایلی به پرداخت هزینه اضافه برای 

 بندی هوشمند ندارند. بسته

 

مصاحبه  و 6مصاحبه 

12 
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 های هوشمند( بندی کنندگان نسبت به بسته عبارات نهایی نمونه کیو )فضای ذهنیت مصرف :(2جدول )

کد 

 عبارت
 منبع / مأخذ عبارت کننده( های ذهنی مصرف ونه کيو )گزارهنم

۳4 
کننده حفظ ارزش غذایی  یواند یضمی  بندی مواد غذایی، می نای هوشمند در بستهاستفاده از پلیمرهای رسا

 محصول در درازمدت باشد.
 [7]و  [12]، [21]

۳5 
کننده و  های هوشمند به عنوان ابزاری برای فریب مصرف نگران ای  هستم که یولیدکنندگان از برچسب

 های بالای خود استفاده کنند. یوجیه قیمت

مصاحبه  و 11مصاحبه 

۳ 

 [1۳]و  [24] شود. کننده می باعث ایجاد حس یمام  و پویایی در مصرف 1های نس  چهارم بندی گیری از بسته بهره ۳6

۳7 
خواه نیز ساده و  ای طراحی شود که استفاده از من برای کودکان و افراد یوان بندی هوشمند باید به گونه بسته

 ایم  باشد.
 [10] و 1مصاحبه 

۳8 
بندی هوشمند و  دهم محصولی با بسته دارنده شیمیایی زیاد، یرجیح می ی خرید محصولایی با مواد نگهبه جا

 بدون مواد افزودنی بخرم.
 [6]و  [11]

۳9 
کند یا قب  از یوزیع، محصولات ممیوش را از  ها کما می استفاده از حسگرهای گازی هوشمند به کارخانه

 زنجیره حذف کنند.
 [8]و  [22]

40 
های فروشگاهی کشور  بندی هوشمند باید متناسب با عادات خرید جاممه ایرانی و زیرساخت ناوری بستهف

 سازی شود. بومی
 [28] و 10مصاحبه 

41 
بندی هوشمند با ظاهر فیزیکی محصول همخوانی نداشته باشد، اعتمادم را  شده یوس  بسته اگر اطلاعات ارائه

 دهم. به ک  من برند از دست می
 [25] و ۳به مصاح

42 
بندی از طریق اسک  هوشمند، برای م  به  در دستر  بودن اطلاعات مربو  به ردپای کرب  و پایداری بسته

 کننده مسئول مهم است. عنوان یا مصرف
 10و مصاحبه  [15]

4۳ 
به های غذایی خانواده را  بندی، احتمال مسمومیت های سنجش میزان فساد میکروبی بر روی بسته  فناوری

 رساند. حداق  می
 [21]و  [18]، [9]

44 
های  یواند به ما کما کند یا زمان دقیق مصرف بهینه مواد غذایی را بدانیم و به یاریخ بندی هوشمند می بسته

 انقضای یخمینی متکی نباشیم.
 [12] و 9مصاحبه 

45 
های  حال حاضر با چالش حسگر به عنایع غذایی داخ  کشور، در های پیییده زیست به نظرم ورود فناوری

 فنی زیادی روبرو است.
 [4]و  [22]، [1۳]

46 
هشدار امانه بندی کاری ناممک  است؛ مگر اینکه س های شلوغ، بررسی مداوم حسگرهای بسته در فروشگاه

 عویی یا نوری بسیار واضحی داشته باشند.
 [1] و 4مصاحبه 

47 
زمان  دما، بهتری  راه ح  برای حفظ هم-شناساگرهای زمان پذیرِ مجهز به های یجزیه بندی استفاده از بسته

 زیست و سلامت است. محی 
 12و مصاحبه  [19]

48 
یر خرید و  کنم به م  در مدیریت هوشمندانه های هوشمند علاقه دارم، زیرا احسا  می بندی م  به بسته

 کند. های پنهان منزل کما می کاهش هزینه
 [2۳] و 2مصاحبه 

 

 
1
 Packaging 4.0 
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هاا بار    ، با کد مربو  به هر کادام از من (2)ز عبارات جدول هر کدام ا

هاا از نظار    روی یا کارت به نام کارت کیو نوشاته شاد. ایا  کاارت    

ظاهری )شک ، رن ، اندازه، قلم، سبا نگارش و ...( کاملا  با یکادیگر  

کننادگان   هاا در اختیاار مشاارکت    یکسان بودند. سارس ایا  کاارت   

سازی کیو اقدام به  بدستورالمم  مریّپژوهش قرار گرفت یا بر اسا  

هاا بار روی نماودار کیاو کنناد. پاس از        قرار دادن هر کدام از کاارت 

کننادگان پاژوهش، نحاوه     هاا یوسا  مشاارکت    ساازی کاارت   بمریّ

کنندگان به عبارات نمونه کیو بر روی  امتیازدهی هر کدام از مشارکت

احای  نمودار کیو، یوس  فارم مخصوعای کاه بارای ایا  منظاور طر      

ساازی   های حاع  از مریاب  . دادهشدموری  گردیده بود، ثبت و جمع

یا باه کماا یحلیا      شدوارد  SPSSمشارکت کنندگان در نرم افزار 

کنندگان شناسایی گردد  های مختلف ای  مشارکت عاملی کیو ذهنیت

 الات پژوهش پاسخ داده شود. ؤو به کما من به س

 تحليل عاملی کيو -4-1

یری  روش ممااری بارای یحلیا  ماایریس      ی، اعلیروش یحلی  عامل

« افاراد »های کیو است. مبنای ای  روش نیاز همبساتگی میاان     داده

شاود یاا    اساتفاده مای  « یحلی  عاملی کیو»است. از ای  رو از عبارت 

بندی  کید شود در فرمیند یحلی  عاملی، افراد به جای متییرها دستهأی

ی های  اختلافای بای  یحلیا      شوند. با وجود ای ، به لحاظ مماار  می

جهات انجاام   [. 17]عاملی کیو و یحلی  عاملی عاادی وجاود نادارد    

همبستگی که روشی مرسوم و مممول اسات،   جدولیحلی  عاملی از 

که نوعی چارخش متماماد    1ها به روش واریماکس استفاده شد. عام 

است، چرخش یافتند. اعداد استخراج شده از یحلی  عااملی کیاو باه    

باشند. مقدار واریانس ک  یبیای  شاده در    های اعلی می لفهروش مؤ

 .ممده است (۳)جدول 

طور همزمان مد نظر قرار  برای یمیی  یمداد عوام ، چند ممیار به

عنوان مالا  اولیاه بررسای     به 2گرفت. نخست، ممیار کلاسیا کیزر

شاده یوسا  هار عاما  و      شد. علاوه بر من، درعاد واریاانس یبیای    

حا  نهاایی بایاد     ای کاه راه  گوناه  به. ی نیز ارزیابی شدواریانس یجمم

کارد. همینای ، در    درعد از واریانس کا  را یبیای  مای    60حداق  

شناسی کیو، ممیار مهم دیگر من اسات کاه هار عاما  حاداق        روش

دار پشاتیبانی   کننده( با بار عااملی ممنای   مشارکت) Q-sort یوس  دو

عناوان   فهومی عواما  نیاز باه   شود. در نهایت، یفسیرپذیری و یمایز م

 کننده در نظر گرفته شد.  ممیار یمیی 

 

 
1
 Varimax 

2
 Eigenvalue > 1 

 واریانس ک  یبیی  شده :(3جدول )

مؤلفه )الگوی 

 ذهنی(

مقدار 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی

1 89/2 08۳/24 08۳/24 

2 45/2 417/20 500/44 

3 98/1 500/16 61 

4 44/1 12 7۳ 

دهاد کاه باا یوجاه باه       مای جدول ک  واریانس یبیی  شاده نشاان   

کنندگان، جمماا  چهاار عاما  )الگاوی ذهنای(       های مشارکت دیدگاه

باشاند( و ایا     مای  1شناسایی )عواملی که دارای مقادیر ویژه باالای  

درعد واریانس ک  را یبیی  و پوشش  7۳چهار عام  جمما  در حدود 

 08۳/24، عام  )الگوی ذهنی( اول (۳)دهند. بر اسا  ای  جدول می

درعاد،   417/20های بمادی باه یرییاب     درعد واریانس ک  و عام 

دهنااد. در  درعااد واریااانس کاا  را یشااکی  ماای 12درعااد و  5/16

ها نشان داده شاده اسات. باا     ، مایریس چرخش یافته عام (4)جدول

یوجه به ای  مایریس، افرادی که در هر یا از ای  چهار الگوی ذهنی 

 اند. گیرند، مشخص شده قرار می
 کنندگان( ها )بار عاملی مشارکت مایریس چرخش یافته عام  :(4ول )جد

 کننده مشارکت

الگوی اول 
گرایان  )فن

حامی 
 سلامت(

الگوی دوم 
)مرددان 
 اقتصادی(

الگوی 
سوم 

)مدافعان 
توسعه 
 پایدار(

الگوی چهارم 
 گریزان( فناوری)

کننده  مشارکت
1 

782/0 124/0 085/0 091/0 

کننده  مشارکت
2 

145/0 089/0 795/0 0۳4/0 

کننده  مشارکت
3 

112/0 815/0 056/0 046/0- 

کننده  مشارکت
4 

719/0 150/0- 162/0 110/0 

کننده  مشارکت
5 

085/0- 115/0 842/0 152/0 

کننده  مشارکت
6 

680/0 254/0 0۳0/0- 088/0 

کننده  مشارکت
7 

210/0 045/0- 114/0 756/0 

کننده  مشارکت
8 

095/0- 876/0 092/0 041/0 

کننده  مشارکت
9 

655/0 281/0 070/0 125/0 

کننده  مشارکت
10 

1۳2/0 098/0 621/0 215/0 

کننده  مشارکت
11 

045/0- 734/0 102/0- 266/0 

کننده  مشارکت
12 

088/0 141/0 122/0 804/0 
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عدد اسات، بارهاای عااملی     48نظر به اینکه یمداد عبارات نمونه کیو 

 یر از: بزرگ

 
یار   یاا کوچاا  ) ۳72/0 یار از    اساا ، بارهاای عااملی بازرگ    بر ای

دار یلقای   ممنی (p < 0.01) درعد 99 در سطح اطمینان (-۳72/0 از

 شناسای کیاو   شوند. ای  مقادار مساتانه باا ممیاار رایا  در روش      می

کننده در عواما    همخوانی دارد و مبنای یمیی  عضویت هر مشارکت

سااا  ایاا  مسااتانه،   باار ا .شااده قاارار گرفتااه اساات    اسااتخراج

باشاد،   ۳72/0یار از   کنندگانی کاه باار عااملی مناان بازرگ      مشارکت

شاوند. بناابرای ،    دار من عاما  شناساایی مای    عنوان اعضای ممنای  به

مشاترکا  عاما  )الگاوی     9و  6، 4، 1 هاای  هکنندگان شامار  مشارکت

مشاترکا  عاما     11و  8، ۳ های هکنندگان شمار مشارکت ،ذهنی( اول

مشترکا   10و  5، 2 های هکنندگان شمار هنی( دوم؛ مشارکت)الگوی ذ

 12و  7کننادگان شااماره   عاما  )الگاوی ذهنای( ساوم؛ و مشاارکت     

دهند. در ادامه هار   مشترکا  عام  )الگوی ذهنی( چهارم را یشکی  می

هاا یشاریح    یا از الگوهای ذهنی بر اسا  مرایه امتیازهای عاملی من

 شده است.

 گرایان حامی سلامت و کيفيت  الگوی ذهنی اول: فن

کنندگان، ایمنی، یاازگی و اریقاای سالامت ماواد      ای  گروه از مصرف

دانناد و ممتقدناد    های خاود مای   یری  اولویت غذایی را به عنوان مهم

های هوشمند، اطمینان خااطر باالایی در خریاد محصاولات      فناوری

 کنند. فسادپذیر فراهم می

 لی برای الگوی ذهنی اولمرایه امتیارهای عام :(5جدول )

امتيازهای بالا 

  ها( ترین گزاره )موافق

امتيازهای پایين 

  ها( ترین گزاره )مخالف

 شماره گزاره
امتياز 

 عاملی
 شماره گزاره

امتياز 

 عاملی

1 5+ 10 5- 

13 5+ 33 5- 

25 4+ 8 4- 

38 4+ 20 4- 

43 ۳+ 35 ۳- 

32 ۳+ 9 ۳- 

21 2+ 18 2- 

27 2+ 15 2- 

17 1+ 46 1- 

44 1+ 6 1- 

 

بنادی   ای  افراد اعتقاد دارند که استفاده از فناوری حسگرها در بساته 

ها را نسبت به کیفیت و سالامت واقمای    هوشمند، اطمینان خاطر من

+( و بارای خریاد   5، امتیااز  1برد )گزاره  مواد غذایی به شدت بالا می

 کهیمای  دارند  کالاهای فسادپذیر مانند گوشت، مرغ و لبنیات کاملا 

+(. از نظار ایا  گاروه،    5، امتیااز  1۳هزینه بیشتری برردازند )گازاره  

، 25ها و نشت گازها اهمیت حیایی دارد )گازاره   باکتری برخ پایش 

بنادی هوشامند را بار ماواد      +( و خریاد محصاولی باا بساته    4امتیاز 

ب ، +(. در مقا4، امتیاز ۳8دهند )گزاره  دارنده شیمیایی یرجیح می نگه

های هوشمند عرفا  جنباه یبلییاایی و    ها ای  دیدگاه را که فناوری من

( و در شارای   -5، امتیااز  10)گازاره   اناد  هرد کارد  رایجملایی دارند 

های اضافی را اولویات اول خاود قارار     انتخاش، مسائ  قیمت و هزینه

 .(5)جدول  (-5، امتیاز ۳۳دهند )گزاره  نمی

 کنندگان سنتی صادی و مصرفالگوی ذهنی دوم: مرددان اقت

هاای   کنندگان، قیمت نهایی محصول و جنبه برای ای  گروه از مصرف

ها نسبت به کارکرد واقمی  اقتصادی خرید در اولویت اول قرار دارد. من

هااا باارای  مشااکو  بااوده و من را اباازار بازاریااابی شاارکت حسااگرها

 .(6)جدول  دانند فروشی می گران

 های عاملی برای الگوی ذهنی دوممرایه امتیار :(6جدول )

امتيازهای بالا 

ترین  )موافق

 ها( گزاره
 

امتيازهای پایين 

ترین  )مخالف

 ها( گزاره
 

 شماره گزاره
امتياز 

 عاملی
 شماره گزاره

امتياز 

 عاملی

33 5+ 13 5- 

4 5+ 31 5- 

35 4+ 36 4- 

10 4+ 23 4- 

20 ۳+ 38 ۳- 

39 ۳+ 22 ۳- 

8 2+ 14 2- 

18 2+ 26 2- 

24 1+ 30 1- 

29 1+ 28 1- 

کننادگان ایا  الگاوی ذهنای، در شارای        بر اسا  دیدگاه مشارکت

اقتصادی فملی قیمات محصاول اولویات اعالی اسات و یماایلی باه        

هاا ممتقدناد    +(. من5، امتیااز  ۳۳پرداخت هزینه اضافه ندارند )گزاره 

شک   های هوشمند قیمت نهایی مواد غذایی را به اضافه شدن فناوری

+( و نگران سوءاستفاده 5، امتیاز 4دهد )گزاره  غیرمنطقی افزایش می
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، امتیاز ۳5کننده با ای  ابزارها هستند )گزاره  ها و فریب مصرف شرکت

ال بارده و  ؤرا زیار سا   حساگرها +(. همینی ، کارکرد واقمای ایا    4

+(. در مقابا ،  4، امتیاز 10دانند )گزاره  بندی سنتی را کافی می بسته

ای  به پرداخت هزینه بیشتر برای سلامت محصول را به شادت رد  یم

کننااد از یماماا  بااا  ( و اعاالام ماای-5، امتیاااز 1۳)گاازاره  انااد کاارده

برناد   های یماملی من لذت نمای  بندی و جنبه های جدید بسته فناوری

 (.-5، امتیاز ۳1)گزاره 

 زیست  الگوی ذهنی سوم: مدافعان توسعه پایدار و محيط

و فناوری  اند محیطی داشته نندگان ای  الگو نگرشی زیستک مشارکت

پذیرنااد کااه پایاادار،  در عااوریی ماای فقاا بناادی هوشاامند را  بسااته

 .(7)جدول پذیر و بدون مسیب به چرخه طبیمت باشد یخریب زیست

 مرایه امتیارهای عاملی برای الگوی ذهنی سوم :(7جدول )

امتيازهای بالا 

ترین  )موافق

 ها( گزاره
 

ازهای پایين امتي

ترین  )مخالف

 ها( گزاره
 

 شماره گزاره
امتياز 

 عاملی
 شماره گزاره

امتياز 

 عاملی

12 5+ 7 5- 

47 5+ 6 4- 

19 4+ 20 4- 

42 4+ 10 ۳- 

5 ۳+ 33 ۳- 

26 ۳+ 9 2- 

30 2+ 18 2- 

11 2+ 15 1- 

34 1+ 4 1- 

16 1+ 29 1- 

مبتناای باار هااای هوشاامند  بناادی افااراد ایاا  الگااو ممتقدنااد بسااته

مل بارای یلفیاق    پاذیر، راهکااری ایاده    یخریب پلیمرهای زیست زیست

+( و یلفیق 5، امتیاز 12محیطی است )گزاره  فناوری با پایداری زیست

پذیر بهتری  پاساخ باه دغدغاه     دما با مواد یجزیه-شناساگرهای زمان

هاا ارزش زیاادی    +(. من5، امتیااز  47سلامت و طبیمت است )گزاره 

، 42بنادی قائا  هساتند )گازاره      ای کرب  و پایداری بساته برای ردپ

های منفی، ای  گروه به شدت با ایا  بااور    +(. در بخش گزاره4امتیاز 

هاای هوشامند باه دلیا  قطماات الکترونیکای بارای         بندی که بسته

زیسات کااملا  مخارش و غیرقابا  بازیافات هساتند مخالفات         محی 

یوان فناوری را باه   ممتقدند می (؛ چرا که-5، امتیاز 7کنند )گزاره  می

شدن پیش برد و همینی  نگرانی کمتاری نسابت باه     سمت زیستی

، امتیااز  6دهند )گزاره  خطرات ناشی از نفوذ نانومواد به غذا نشان می

4-.) 

 گریزان فناوریالگوی ذهنی چهارم: 

هاای   کننادگان یمرکاز خاود را بار پیییادگی      ای  گروه از مشاارکت 

هاای هوشامند، نقار حاریم       امانهوع خطا در سا کاربری، احتمال وق

در  رقومی)دیجیتاالی( هاای اساتفاده از کادهای     خصوعی و دشواری

 .(8)جدول اند زندگی روزمره قرار داده

 مرایه امتیارهای عاملی برای الگوی ذهنی چهارم :(8جدول )

یاا   1پاساخ ساریع   ای  گروه اعتقاد دارند کاه اساک  کاردن کادهای    

بنادی، فرمیناد خریاد     روی بسته ومی)دیجیتالی(رقخواندن اطلاعات 

، امتیااز  9کند )گزاره  کننده می کننده و کلافه روزانه را طولانی، خسته

سواد  +( و پیییدگی فهم علائم و کدهای هوشمند، افراد مس  و کم5

های امنیتی و نقر  +(. دغدغه5، امتیاز 18کند )گزاره  را سردرگم می

و  2شناساایی باا فرکاانس رادیاویی    فنااوری   حریم شخصی از طریق

+(. 4، امتیااز  15افزارها برای ای  افراد بسیار جدی اسات )گازاره    نرم

هااای شاالوغ و پریااردد، بررساای مااداوم  هااا ممتقدنااد در فروشااگاه من

هاا باه    +(. در مقابا ، من 4، امتیااز  46حسگرها ناممک  است )گازاره  

  چهاارم باعاث   های نسا  بندی شدت با ای  گزاره که استفاده از بسته

شود مخالفت دارند  کننده می جذابیت و ایجاد حس پویایی در مصرف

ای  فناوری کمکی باه   کهکنند  ( و احسا  نمی-5، امتیاز ۳6)گزاره 

 (.5، امتیاز 48ها کند )گزاره  یر خرید منزل من مدیریت هوشمندانه

 
1
 QR: Quick Response Code 

2
 Radio Frequency Identification (RFID) 

امتيازهای بالا 

ترین  )موافق

 ها( گزاره
 

امتيازهای پایين 

ترین  )مخالف

 ها( گزاره
 

 شماره گزاره
امتياز 

 عاملی
 شماره گزاره

امتياز 

 عاملی

9 5+ 36 5- 

18 5+ 48 5- 

15 4+ 31 4- 

46 4+ 14 4- 

6 ۳+ 22 ۳- 

24 ۳+ 12 ۳- 

29 2+ 16 2- 

41 2+ 27 2- 

11 1+ 42 1- 

35 1+ 3 1- 
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 گيری بحث و نتيجه -5

 رقومی)دیجیتالی(ای ه های اخیر، همزمان با گسترش فناوری در سال

هااای مااریب  بااا ایمناای مااواد غااذایی، ساالامت   و افاازایش دغدغااه

هاای هوشامند    بندی محیطی، بسته کنندگان و پایداری زیست مصرف

هاای عانمت غاذا ماورد یوجاه       یاری  ناوموری   به عنوان یکی از مهم

اند. ایا  ناوع    گذاران قرار گرفته پژوهشگران، یولیدکنندگان و سیاست

هاای   هایی نظیر حسگرها، شناسه گیری از فناوری ا با بهرهه بندی بسته

 اریباطی، های فناوری و دما–، نشانگرهای زمانQRهوشمند، کدهای 

 محصول، رهگیری کیفیت، پایش امکان محصول، از حفاظت بر علاوه

 و یولیدکننااده میااان بیشااتر یماماا  و اطلاعااات شاافافیت افاازایش

 فناوری ای  پذیرش مزایا، ای  جودو با. کنند می فراهم را کننده مصرف

 ادرا ، نحاوه  باه  بلکاه  نیسات،  وابساته  من فنای  های ویژگی به فق 

 رو، ایا   از. دارد بساتگی  نیز کنندگان مصرف ذهنی الگوهای و نگرش

 ضم  کرد که یلاش کیو شناسی روش از گیری بهره با حاضر پژوهش

 نسابت  انکنندگ مصرف نگرش بر مؤثر های مؤلفه یری  مهم شناسایی

 نیاز  را مناان  متفااوت  ذهنای  الگوهاای  هوشامند،  های بندی بسته به

  یی و یبیی  کند.شناسا

های اکتشافی باا   مند ادبیات پژوهش، انجام مصاحبه با مرور نظام

کنندگان، یحلی  فضای گفتمان و پالایش عباارات،   خبرگان و مصرف

بمااد  عبارت نمونه کیاو اساتخراج شاد. ایا  عباارات ا      48در نهایت 

کنندگان از جمله ایمنی و سلامت مواد غذایی،  مختلف نگرش مصرف

شده، هزیناه، حفاظ    اعتماد به فناوری، سهولت استفاده، ارزش ادرا 

محیطی، قابلیت رهگیاری محصاول،    حریم خصوعی، پایداری زیست

بنادی و یجرباه مصارف را     کیفیت اطلاعات، نوموری، طراحای بساته  

یاری    مؤلفه، مهم 48یوان گفت که ای   دهند. بنابرای  می پوشش می

هاای   بنادی  کنندگان نسبت به بساته  دهنده نگرش مصرف ابماد شک 

هوشمند هستند که بار اساا  ادبیاات پاژوهش و فضاای گفتماان       

نتای  یحلیا    اند. هشدارائه ( 2)اند و در جدول  یحقیق شناسایی شده

ایز در عاملی کیو نشان داد که در مجموع چهاار الگاوی ذهنای متما    

کنندگان وجود دارد. بر اسا  نتای  یحلیا  و جادول    میان مشارکت

درعاد از   7۳شده، ای  چهار عام  در مجموع حادود   واریانس یبیی 

واریانس ک  را یبیی  کردند که بیانگر قدرت یبیی  مناسب الگوهاای  

 شده است.  ذهنی استخراج

مت گرایان حاامی سالا   ف ، شده نخستی  الگوی ذهنی شناسایی

های هوشمند در  بندی گذاری شد. افراد ای  گروه ممتقدند که بسته نام

درجه نخست موجب افزایش ایمنی مواد غذایی، کاهش خطر مصرف 

محصولات ناسالم، افزایش اعتماد به کیفیت محصول و بهبود سلامت 

شاوند. از دیادگاه ایا  افاراد، قابلیات رهگیاری        کنندگان مای  مصرف

روز و نظارت بار شارای  نگهاداری     ت دقیق و بهمحصول، ارائه اطلاعا

شود. ای  یافتاه   یری  مزیت ای  فناوری محسوش می مواد غذایی، مهم

و  [1]و همکااران   لاوانیاا ، [25]و همکااران   یاان با نتاای  مطالماات   

اناد ادرا    همساو اسات کاه نشاان داده     [12]و همکاران  داویدسکو

یاری  عواما     مت از مهام سودمندی، اعتماد به فناوری و منافع سالا 

 های هوشمند هستند. بندی پذیرش بسته

کننادگان   مرددان اقتصادی است. مشارکت، دومی  الگوی ذهنی

کنند، اما  های هوشمند را انکار نمی بندی ای  گروه اگرچه مزایای بسته

های ناشی از فنااوری و عادم    ممتقدند افزایش قیمت محصول، هزینه

یااری  مااانع پااذیرش ایاا    ، مهاامیناسااب میااان هزینااه و منفماات 

هاساات. از دیاادگاه منااان، در شاارای  اقتصااادی کنااونی،  بناادی بسااته

کنندگان زمانی از ای  فناوری استقبال خواهند کرد کاه ارزش   مصرف

هاای   اقتصادی من برای منان قاب  لمس باشاد. ایا  نتیجاه باا یافتاه     

ر و ساای [ 22[، هئاو و لایم ]  28حاجی غفارلو و جوکی ]های  پژوهش

شده و حساسیت قیمتای همخاوانی    مطالمات مربو  به ارزش ادرا 

یری  موانع پذیرش  اند قیمت همینان یکی از مهم دارد که نشان داده

 های نوی  در عنایع غذایی است. فناوری

مدافمان یوسمه پایدار نام گرفت. ای  گروه ، سومی  الگوی ذهنی

هاای هوشامند،    بنادی  محیطای بساته   بیش از هر چیز بر مثار زیست

کاااهش ضااایمات غااذایی، قابلیاات بازیافاات، مصاارف بهینااه منااابع و 

مسئولیت اجتمااعی یولیدکننادگان یأکیاد دارناد. از دیادگاه مناان،       

فناوری زمانی ارزشمند است که علاوه بر ایجااد ارزش اقتصاادی، در   

زیست و یوسمه پایدار نیز حرکت کند. ای  یافته  راستای حفظ محی 

اساتویکا و همکااران   ، [15]و همکااران   ژانا  هاای   هشبا نتای  پژو

و سایر مطالمات حوزه اقتصاد چرخشای   [19[، موروسگان و لی ]16]

های هوشامند در   بندی پایدار همسو است که بر نقش فناوری و بسته

کاهش ایلاف مواد غذایی و اریقاای پایاداری زنجیاره یاأمی  یأکیاد      

 اند. کرده

گریزان باود. افاراد     ، فناوریشده یچهارمی  الگوی ذهنی شناسای

های جدید نگرش محتاطانه و گاه بدبینانه  ای  گروه نسبت به فناوری

هایی همیون پیییادگی اساتفاده، ابهاام در عملکارد      دارند و نگرانی

فناوری، احتمال نقر حریم خصوعای، امنیات اطلاعاات و کااهش     

یا زماانی کاه    کنند. ای  گروه ممتقدند اعتماد به فناوری را مطرح می

کننادگان افازایش نیاباد، پاذیرش      مگاهی عمومی و مماوزش مصارف  

های هوشمند با چالش مواجاه خواهاد باود. ایا       بندی گسترده بسته

و  [7]و همکااران   فرنانادز ، [5]و همکااران   مویاو یافته با مطالماات  

کننادگان در برابار    یحقیقاات ماریب  باا مقاومات مصارف     همینی  

 وانی دارد.های نوی  همخ فناوری
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کناد، ناه عارفا  میازان      منیه ای  چهار الگو را از یکدیگر متماایز مای  

منطق ارزشی و نظاام   بندی هوشمند، بلکه موافقت یا مخالفت با بسته

است که هر گروه برای یفسیر ایا  فنااوری باه کاار      ممنایی متفاویی

کاهش عدم  بندی هوشمند ابزاری برای گیرد. برای گروه اول، بسته می

ای غیرضاروری؛ بارای    هزیناه  است؛ برای گروه دوم، طمیت سلامتق

منبمای از   فرعتی برای پایاداری؛ و بارای گاروه چهاارم،     گروه سوم،

دهنده من اسات   ای  ینوع، بازیاش. پیییدگی و یهدید حریم خصوعی

عنوان یاا فنااوری    بندی هوشمند را نه به کنندگان، بسته که مصرف

هاای   ای از مماانی، انتظاارات و نگرانای    عنوان مجموعاه  واحد، بلکه به

 .کنند متفاوت ادرا  می

هاای رفتاار    یوان در چارچوش نظریه های ای  پژوهش را می یافته

گرایان حاامی   ف »کننده و پذیرش فناوری یبیی  کرد. الگوی  مصرف

و  1در مدل پذیرش فنااوری  شده سودمندی ادرا  با مفهوم« سلامت

نظریه انگیزش حفاظت همخوانی دارد.  در انگیزه سلامت همینی  با

 -ارزیابی هزینه و حساسیت قیمتی بازیاش« مرددان اقتصادی»الگوی 

های اقتصادی رفتار  شده و مدل است که در نظریه ارزش ادرا  فایده

 باا نظریاه  « مدافمان یوسامه پایادار  »کننده ریشه دارد. الگوی  مصرف

هاای رفتاار    لدر ماد  محیطای  هاای زیسات   ارزش و مصرف مسئولانه

زیساات قاباا  یفساایر اساات. و در نهایاات، الگااوی    طرفاادار محاای 

نگرانی  ومخاطره ادرا   اضطراش فناورانه، با مفاهیم« گریزان  فناوری»

در ادبیات پذیرش فناوری همسو اسات. ایا  یبیای      حریم خصوعی

شده، نه یصادفی، بلکاه   دهد که چهار الگوی شناسایی نظری نشان می

در مواجهه  شناختی و اجتماعی متمایز سازوکارهای روان دهنده بازیاش

 .با نوموری هستند

نتااای  ایاا  پااژوهش نشااان داد کااه در     :گيههری کلههی نتيجههه

های  بندی کنندگان مورد مطالمه، نگرش نسبت به بسته مشارکت میان

هوشمند یا نگرش یکنواخت و همگ  نیست، بلکه از چهاار الگاوی   

که هر یا بر جنبه خاعای از ایا    ذهنی متفاوت یشکی  شده است 

در محادوده ایا  نموناه هدفمناد و      فناوری یأکید دارند. ای  یافتاه، 

هاای هوشامند    بنادی  دهد موفقیت یجاری بساته  اکتشافی، نشان می

یار   عرفا  به یوسمه فناوری وابسته نیست، بلکه مستلزم شناخت دقیق

کننادگان   های مختلف مصرف های گروه ها، انتظارات و دغدغه ذهنیت

باا   یواند می ها بندی است. بنابرای ، طراحی، یولید و بازاریابی ای  بسته

مورد یوجه قرار گیرد؛  کنندگان های هر گروه از مصرف یوجه به ویژگی

هاای کمای    ها به ک  بازار نیازمند پاژوهش  هرچند یممیم ای  دلالت

 .یر است گسترده

 
1
 Technology Acceptance Model (TAM) 

یوجاه باه ماهیات    باا   های ای  پاژوهش،  یافته: پيامدهای مدیریتی

ای  های کااربردی اولیاه   نفره من، دلالت 12اکتشافی و نمونه هدفمند 

هاای   بنادی، شارکت   برای یولیدکنندگان مواد غذایی، طراحان بساته 

کناد؛ هرچناد یممایم     گذاران عنمت غذا فراهم می فناوری و سیاست

 .یار اسات   ها به ک  بازار نیازمند مطالماات کمای گساترده    ای  دلالت

شااود  هااای ایاا  مطالمااه، پیشاانهاد ماای باار اسااا  یافتااه نخساات،

های هوشمند، بیش از هر چیز بر  بندی یولیدکنندگان در ممرفی بسته

 مزایای مریب  با سلامت، ایمنی و کیفیت محصاول یأکیاد کنناد یاا    

دوم، باا   .کننادگان افازایش یاباد    مصارف  هایی از گروه اعتماد احتمالا 

هااای  لازم اساات هزینااه ،دیماارددان اقتصااا یوجااه بااه وجااود گااروه

سازی ای  فناوری مدیریت شده و ارزش افازوده من باه عاورت     پیاده

شاود در   کنندگان یبیی  شود. سوم، پیشنهاد مای  شفاف برای مصرف

هاای   های هوشمند از مواد قاب  بازیافات، فنااوری   بندی طراحی بسته

زیست و اعول اقتصااد چرخشای اساتفاده شاود یاا       سازگار با محی 

. شاود کنندگان حاامی یوسامه پایادار نیاز بارمورده       ظارات مصرفانت

گریاازان، ممااوزش    فناااوریچهااارم، بااا یوجااه بااه وجااود گااروه     

هاای   کنندگان، ارائه اطلاعات سااده و شافاف، طراحای رابا      مصرف

کاربری مسان و ایجاد اطمینان نسبت باه حفاظ حاریم خصوعای و     

شود  نی  پیشنهاد میامنیت اطلاعات باید در اولویت قرار گیرد. همی

گاذاری   رساانی، برچساب   های اطلاع های یولیدکننده از برنامه شرکت

 رقومی)دیجیتاالی( های مموزشای و ابزارهاای اریبااطی      پویششفاف، 

 برای افزایش مگاهی و پذیرش فناوری بهره بگیرند.

پژوهش حاضر، با وجود یلاش برای رعایت  های تحقيق: محدودیت

ها  هایی مواجه است که یفسیر یافته محدودیتشناختی، با  دقت روش

یاوان   ها را می کند. ای  محدودیت ها را مشرو  می و دامنه یممیم من

 .بندی کرد ای و محتوایی طبقه شناختی، زمینه در سه دسته روش

 12نخست، پژوهش حاضر با  :شناختی های روش الف( محدودیت

اسی کیو، حجام  شن کننده انجام شده است. هرچند در روش مشارکت

شده است و هادف نیاز    نمونه کوچا و هدفمند امری رای  و پذیرفته

یممیم مماری به جاممه نیست، بلکه شناسایی و یبیی  الگوهای ذهنی 

هاا   کناد کاه یافتاه    متمایز است، اما همی  حجم محدود ایجااش مای  

یلقای   کنندگان ای  مطالمه ذهنی در میان مشارکت الگوهای عنوان به

کننادگان ماواد غاذایی در ایاران. دوم،      نه نماینده ک  مصرفشوند و 

انجام شد.  هدفمند و غیراحتمالی عورت کنندگان به انتخاش مشارکت

ای  شیوه انتخاش، اگرچه برای روش کیو مناسب و ضروری است، اماا  

دهد و امکان یممیم یصاادفی   احتمال سوگیری انتخاش را افزایش می

دامناه   ساازد. ساوم، در روش کیاو،    می یر را محدود به جممیت بزرگ

ها چاارچوبی از پایش    و ساختار اجباری یوزیع کارت (Q-set) ها گزاره



 1405بهار  ،65 شماره، هفدهم، سال “ بندی بسته وفنون علوم”                                                                                                                                  108

 
کناد؛ بناابرای  ممکا  اسات      شده برای ابراز ذهنیت ایجاد می یمیی 

طاور   ای یا غیرمممول در ای  چاارچوش باه   های حاشیه برخی دیدگاه

شادت یاا    سانجش  کام  بازیااش نیابناد. چهاارم، روش کیاو بارای     

یاوان از   یا نگرش در جاممه طراحی نشده اسات؛ لاذا نمای    فراوانی

های من برای برمورد سهم جممیتی هر الگاوی ذهنای اساتفاده     یافته

 .کرد

پژوهش حاضر در بساتر باازار ماواد     :ای های زمينه ب( محدودیت

هاایی نظیار یجرباه     غذایی ایران انجام شده است؛ بازاری کاه ویژگای  

بناادی،  هااای نااوی  بسااته  دگان بااا فناااوریکنناا محاادود مصاارف

های فروشگاهی متفاوت، شرای  اقتصادی خااص، و ساطح    زیرساخت

یافته دارد. ای  زمیناه، هام    مگاهی فناورانه متفاوت از بازارهای یوسمه

ساازی   بگیری فضای گفتمان مؤثر بوده و هم در نحوه مریّا  در شک 

هاای ایا     یم یافتاه کنندگان. بناابرای ، یمما   ها یوس  مشارکت گزاره

پژوهش به بازارهای دیگر یا بسترهای فرهنگی متفاوت باید با احتیا  

انجام شود. همینی ، فضای گفتماان عمادیا  بار ادبیاات خاارجی و      

هاای   های داخلی محدود بوده و ممک  است برخای دیادگاه   مصاحبه

 .ای کمتر بازنمایی شده باشند بومی یا منطقه

نخسات، پاژوهش حاضار     :و زمانیهای محتوایی  ج( محدودیت

کنندگان را در یا بازه زماانی   دارد و ذهنیت مصرف مقطمی ماهیتی

یوانناد در طاول    ها می خاص بررسی کرده است؛ در حالی که ذهنیت

های نوی  ییییار   کنندگان از فناوری زمان و با گسترش یجربه مصرف

  کنند. دوم، اگرچه یلاش شد فضای گفتماان از مناابع متناوع شاک    

بنادی   شاده بساته   هاا بار ابمااد شاناخته     گیرد، اما بخش عمده گزاره

هوشمند )ایمنی، هزینه، پایداری، حریم خصوعای( متمرکاز باوده و    

شاده در من کمتار بازیااش     ممک  است ابماد نوظهور یا کمترشاناخته 

. ها یوس  پژوهشگر انجام شده اسات  یافته باشد. سوم، یفسیر ذهنیت

ساازی و بارهاای    بهای عینای مریّا   ا  دادههرچند ای  یفسیر بر اس

طور  عاملی عورت گرفته، اما امکان ورود عناعر یفسیری پژوهشگر به

 .شدنی نیست کام  حذف

برای پژوهشگران مینده پیشنهاد  های آینده: پيشنهادهای پژوهش

شناسای کیاو در ساایر عانایع و      ضم  اساتفاده از روش که شود  می

هاای کیفای مکما  مانناد یحلیا        شکنناده، از رو  های مصرف گروه

های عمیق برای شناساایی ابمااد    بنیاد و مصاحبه مضمون، نظریه داده

کنندگان استفاده کنند. همینی  انجام مطالمات  پنهان نگرش مصرف

های ممادلات ساختاری باه منظاور مزماون     گیری از مدل کمی با بهره

فرهنگای در   های شده، بررسی یفاوت های شناسایی رواب  میان مؤلفه

هااای هوشاامند و یحلیاا  نقااش متییرهااای   بناادی پااذیرش بسااته

یواند به یوسمه ادبیات ایا  حاوزه کماا کناد.      شناختی می جممیت

ای میان کشورهای مختلف و  های مقایسه افزون بر ای ، انجام پژوهش

بار   رقومی)دیجیتاالی( محیطای و   هاای زیسات   بررسی یأثیر سیاست

، از دیگر مسیرهای پیشنهادی بارای  های هوشمند بندی پذیرش بسته

 یحقیقات مینده است.
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